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ABSTRAK 

 

Waktu tunggu merupakan masalah yang masih banyak dijumpai dalam 

praktek pelayanan kesehatan dan merupakan salah satu faktor yang potensial 

menyebabkan ketidakpuasan pasien dengan manajemen mutu untuk mendapatkan 

pelayanan kesehatan mulai dari pasien menyerahkan resep sampai pasien 

menerima obat. Waktu tunggu pelayanan resep obat jadi adalah tenggang waktu 

mulai pasien menyerahkan resep sampai dengan menerima obat jadi, sedangkan 

waktu tunggu pelayanan resep obat racikan adalah tenggang waktu mulai pasien 

menyerahkan resep sampai dengan menerima obat racikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui waktu tunggu pelayanan resep 

obat jadi dan resep obat racikan. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

dengan metode kuantitatif. Teknik pengambilan data menggunakan cara kuota 

samplingsebanyak 100 sampel serta analisis data yang digunakan yaitu analisis 

univariat. Hasil penelitian menunjukkan rata-rata waktu tunggu pelayanan resep 

obat jadi 24,52 menit, persentase lembar resep obat jadi yang memenuhi syarat 

80%, rata-rata jumlah R/ dalam satu lembar resep obat jadi 5 R/, rata-rata jumlah 

petugas farmasi yang mengerjakan dalam satu lembar resep obat jadi 4 petugas 

farmasi, rata-rata waktu tunggu pelayanan resep obat racikan 51,28 menit, 

persentase lembar resep obat racikan yang memenuhi syarat 78%, rata-rata jumlah 

R/ dalam satu lembar resep racikan 1 R/, rata-rata jumlah petugas farmasi yang 

mengerjakan dalam satu lembar resep obar racikan 5 petugas farmasi, yang berarti 

waktu tunggu pelayanan resep rawat jalan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit 

Pertamina Bintang Amin sudah sesuai dengan Kepmenkes nomer 129 tahun 2008 

tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit. 
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ABSTRACT 

Waiting time is a problem that is still often encountered in health service 

practice and is one of the factors that has the potential to cause patient 

dissatisfaction with quality management in obtaining health services, starting 

from the patient submitting the prescription to the patient receiving the drug. The 

waiting time for the prescription drug service is the time period from when the 

patient submits the prescription to receiving the finished drug, while the waiting 

time for the concoction drug prescription service is the time period from when the 

patient submits the prescription to receiving the concoction drug. 

This study aims to determine the waiting time for prescription and 

concoction drug services. This type of research is descriptive research with 

quantitative methods. The data collection technique used a quota sampling 

method of 100 samples and the data analysis used was univariate analysis. The 

results showed that the average waiting time for prescription drug service was 

24.52 minutes, the percentage of ready-made prescription sheets that met the 

requirements was 80%, the average number of R/ in one prescription sheet was 5 

R/, the average number of pharmacists 4 pharmacists who worked on one finished 

drug prescription sheet, the average waiting time for concocted drug prescription 

services was 51.28 minutes, the percentage of concocted drug prescription sheets 

that met the requirements was 78%, the average number of R/ in one concocted 

prescription sheet was 1 R /, the average number of pharmacists working on one 

prescription sheet is 5 pharmacists, which means the waiting time for outpatient 

prescription services at the Pertamina Bintang Amin Hospital Pharmacy 

Installation is in accordance with Kepmenkes number 129 of 2008 concerning 

Hospital Minimum Service Standards . 
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