44

DAFTAR PUSTAKA

Badan POM, 2020. Pengaturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomer 8
Tahun 2020, Tentang Pengawas Obat dan Makanan.

Esti, 2015. Pengaruh Waktu Tunggu dan Waktu Sentuh Pasien Terhadap Tingkat
Kepuasan Pasien Poli Umum. Skripsi, Stikes Surya Mitra Husada.

Ekadipta, Muhammad zuhriyanto, & Siti Nurahayu, 2022. Evaluasi Waktu
Tunggu Resep Obat Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan Instalasi
Farmasi Rumah Sakit Assyifa Kota Tanggerang.

Himyatul hidayah, 2021. Evaluasi Kategori Lama Waktu Tunggu Pelayanan
Resep di Rumah Sakit Karawang

Kepmenkes RI, 2008. Keputusan Menteri Kesehatan Rl No 129 Tahun 2008,
Tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit.

Kustiani, T., 2019. Evaluasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep Pasien Rawat Inap
di Instalasi Farmasi RSUD dr. H.BOB BAZAR, SKM Lampung
Selatan.Karya Tulis Ilmiah, Jurusan Farmasi Politeknik Tanjung Karang
Bandar Lampung.

Miftahudin, 2016. Analisis Waktu Tunggu Pelayanan Resep Rawat Jalan di
Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum Jakarta.

Mawan, 2020. Gambaran Waktu Tunggu Pelayanan Resep Rawat Jalan di Unit
Farmasi Rumah Sakit TK IV 02.07.04 Bandar Lampung. Karya Tulis
Ilmiah, Jurusan Farmasi Politeknik Tanjung Karang Bandar Lampung.

Notoatmodjo, Soekidjo. 2018. Metodologi Penelitian Kesehatan. Jakarta; Rineka
Cipta.

Nurmaela, 2018. Gambaran Waktu Tunggu Playanan Resep Pasien Rawat Jalan
di Instalasi Farmasi RSUD Dr.H. Abdul Moeloek Bandar Lampung. Karya
Tulis Ilmiah, Jurusan Farmasi Politeknik Tanjung Karang Bandar
Lampung.

Novita Sri Milanti, 2019. Evaluasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep Pasien Rawat
Jalan di Instalasi Farmasi RSUD A.Yani Metro. Karya Tulis lImiah,
Jurusan Farmasi Politeknik Tanjung Karang Bandar Lampung.

Permenkes RI, 2014. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 58
Tahun 2014, Tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Rumah Sakit.

RI1,2016. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 72
Tahun 2016, Tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Rumah Sakit

RI, 2019. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomer 30 Tahun
2019, Tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit.



45

Septiayana Lia Armansyah, 2021. Evaluasi Implementasi dan Pencapayan
Standar Pelayanan Minimal Pada Pasien Rawat Jalan BPJS Kesehatan di
Instalasi Farmasi RSUD Dr.A.Dadi Tjokrodipo Kota Bandar Lampung.

Undang — Undang RI, 2009. Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 44
Tahun 2009, Tentang Rumah Sakit.

Veni Titik Herowati, 2020. Analisis Waktu Tunggu Pelayanan Resep Obat Jadi
Dan Obat Racikan Pada Pasien Rawat Jalan di Depo Farmasi Rumah
Sakit Mitra Siaga Tegal. Skripsi. Fakultas Farmasi Universitas Politeknik
Harapan Bersama Kota Tegal.

Wijaya, 2012. Analasis Pelaksanaan Standar Pelayanan Minimal (SPM) Rumah
Sakit Bidang Farmasi Di Instalasi Farmasi RS Tugu Ibu Tahun 2012.
Skripsi. Universitas Indonesia, Depok.



