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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian dari Poltekkes Tanjungkarang kepada 
Kepala Bidang Diklat RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro 
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Lampiran 2. Surat Kelayakan Etik 
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Lampiran 3. Lembar Pengumpulan Data Waktu Tunggu 

Lembar pengumpulan data waktu tunggu pelayanan resep obat jadi dan obat racikan pasien rawat jalan di instalasi farmasi Rumah Sakit 

Umum Daerah Jenderal Ahmad Yani Metro 

No Tanggal No. Resep 
Jenis resep 

Jumlah R/ 

Waktu 
resep 

datang 
(jam) 

Waktu 
menerima 

obat 
(jam) 

Waktu tunggu resep 
Standar waktu 

tunggu 

obat jadi 
Obat 

racikan 
Obat 
jadi 

Obat 
racikan 

MS TMS 

1 Selasa, 06 mei 2025 3 obat jadi  3 08.50 09.01 11 menit  MS  

2  4 obat jadi  5 09.03 09.20 17 menit  MS  

3  5 obat jadi  4 09.03 09.21 18 menit  MS  

4  6 obat jadi  5 09.04 09.21 17 menit  MS  

5  7 obat jadi  7 09.09 09.26 17 menit  MS  

6  8 obat jadi  5 09.14 09.35 21 menit  MS  

7  9  obat racikan 2 09.20 10.41  81 menit  TMS 

8  11 obat jadi  2 09.24 09.41 17 menit  MS  

9  12 obat jadi  4 09.28 09.42 14 menit  MS  

10  15 obat jadi  3 09.30 10.03 33 menit   TMS 

11  20 obat jadi  5 09.38 10.04 26 menit  MS  

12  44  obat jadi  1 10.26 10.38 12 menit  MS  

13  24 obat jadi  4 09.46 10.09 23 menit  MS  

14  26 obat jadi  2 09.50 10.10 20 menit  MS  

15  34 obat jadi  2 09.51 10.18 27 menit  MS  

16  36 obat jadi  2 10.04 10.30 34 menit   TMS 

17  28 obat jadi  4 09.53 10.11 18 menit  MS  

18  29  obat racikan 2 09.53 10.49  56 menit MS  

19  30 obat jadi  5 09.54 10.14 20 menit  MS  
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No Tanggal No. Resep 
Jenis resep 

Jumlah R/ 

Waktu 
resep 

datang 
(jam) 

Waktu 
menerima 

obat 
(jam) 

Waktu tunggu resep 
Standar waktu 

tunggu 

obat jadi 
Obat 

racikan 
Obat 
jadi 

Obat 
racikan 

MS TMS 

20  31  obat racikan 4 09.54 11.01  67 menit  TMS 

21  32 obat jadi  4 09.54 10.16 22 menit  MS  

22  33 obat jadi  3 09.58 10.17 19 menit  MS  

23  53 obat jadi  2 10.46 11.10 24 menit  MS  

24  54 obat jadi  5 10.47 11.11 24 menit  MS  

25  49 obat jadi  3 10.37 11.07 30 menit  MS  

26  55 obat jadi  5 10.47 11.11 24 menit  MS  

27  57 obat jadi  5 10.49 11.14 25 menit  MS  

28  59 obat jadi  4 10.50 11.19 29 menit  MS  

29  62 obat jadi  3 10.54 11.20 26 menit  MS  

30  63 obat jadi  6 10.58 11.24 26 menit  MS  

31  64  obat racikan 2 10.58 12.02  64 menit  TMS 

32  79  obat racikan 3 11.16 12.23  67 menit  TMS 

33  84  obat racikan 3 11.18 12.28  70 menit  TMS 

34  90  obat racikan 4 11.20 12.24  64 menit  TMS 

35  107  obat racikan 4 11.33 12.26  53 menit MS  

36  108  obat racikan 3 11.33 12.30  57 menit MS  

37  109  obat racikan 4 11.35 12.27  52 menit MS  

38  113  obat racikan 3 11.37 12.29  52 menit MS  

39  121  obat racikan 4 11.43 12.32  49 menit MS  

40  122  obat racikan 4 11.43 12.33  50 menit MS  

41  132  obat racikan 3 11.55 12.46  51 menit MS  

42  134  obat racikan 4 11.57 12.47  50 menit MS  
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No Tanggal No. Resep 
Jenis resep 

Jumlah R/ 

Waktu 
resep 

datang 
(jam) 

Waktu 
menerima 

obat 
(jam) 

Waktu tunggu resep 
Standar waktu 

tunggu 

obat jadi 
Obat 

racikan 
Obat 
jadi 

Obat 
racikan 

MS TMS 

43  138  obat racikan 3 12.02 12.48  50 menit MS  

44  143  obat racikan 4 12.11 12.55  66 menit  TMS 

45  148  obat racikan 4 12.14 12.59  45 menit MS  

46 Rabu, 07 mei 2025 13 obat jadi  6 09.09 09.26 27 menit  MS  

47  16 obat jadi  3 09.28 09.45 17 menit  MS  

48  21 obat jadi  4 09.37 10.06 28 menit  MS  

49  22 obat jadi  4 09.38 10.07 24 menit  MS  

50  25 obat jadi  3 09.41 10.12 31 menit   TMS 

51  29  obat racikan 4 09.47 10.23  36 menit MS  

52  44 obat jadi  1 09.59 10.57 58 menit   TMS 

53  46  obat racikan 3 10.00 10.58  58 menit MS  

54  52  obat racikan 3 10.02 11.44  52 menit MS  

55  54  obat racikan 4 10.03 11.55  62 menit  TMS 

56  55 obat jadi  1 10.09 11.06 57 menit   TMS 

57  59 obat jadi  2 10.14 11.10 56 menit   TMS 

58  61 obat jadi  4 10.15 11.12 57 menit   TMS 

59  65 obat jadi  4 10.22 11.17 55 menit   TMS 

60  67 obat jadi  5 10.24 11.21 57 menit   TMS 

61  70 obat jadi  5 10.26 11.25 58 menit   TMS 

62  71 obat jadi  1 10.27 11.25 58 menit   TMS 

63  75 obat jadi  6 10.32 11.29 56 menit   TMS 

64  78 obat jadi  4 10.33 11.31 57 menit   TMS 

65  88 obat jadi  2 10.43 11.50 67 menit   TMS 
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No Tanggal No. Resep 
Jenis resep 

Jumlah R/ 

Waktu 
resep 

datang 
(jam) 

Waktu 
menerima 

obat 
(jam) 

Waktu tunggu resep 
Standar waktu 

tunggu 

obat jadi 
Obat 

racikan 
Obat 
jadi 

Obat 
racikan 

MS TMS 

66  89 obat jadi  3 10.44 11.52 68 menit   TMS 

67  92 obat jadi  4 10.45 11.53 68 menit   TMS 

68  141  obat racikan 5 11.20 12.36  76 menit  TMS 

69 Rabu,14 mei 2025 14 umum  obat racikan 4 08.49 09.56  67 menit  TMS 

70  18 obat jadi  8 08.57 09.12 15 menit  MS  

71  19 obat jadi  4 09.06 09.29 22 menit  MS  

72  24 umum obat jadi  1 09.25 09.54 29 menit  MS  

73  25 umum obat jadi  2 09.27 09.57 30 menit  MS  

74  13 umum  obat racikan 3 08.48 09.55  67 menit  TMS 

75  55  obat racikan 2 10.35 11.40  65 menit  TMS 

76  47  obat racikan 3 10.17 11.22  65 menit  TMS 

77  36 obat jadi  4 09.59 10.32 33 menit   TMS 

78  103  obat racikan 2 11.14 12.35  81 menit  TMS 

79  52  obat racikan 3 10.32 11.38  66 menit  TMS 

80  62  obat racikan 2 10.40 12.30  
110 

menit 
 TMS 

81  56  obat racikan 4 10.36 11.59  83 menit  TMS 

82  118  obat racikan 5 11.29 13.22  53 menit MS  

83  171  obat racikan 1 11.45 13.36  51 menit MS  

84  188  obat racikan 3 12.07 13.38  91 menit  TMS 

85  231  obat racikan 4 12.57 13.40  43 menit MS  

86  232  obat racikan 5 12.58 13.56  58 menit MS  

87  254  obat racikan 3 13.12 13.58  46 menit MS  

88  277  obat racikan 2 13.29 14.37  68 menit  TMS 
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No Tanggal No. Resep 
Jenis resep 

Jumlah R/ 

Waktu 
resep 

datang 
(jam) 

Waktu 
menerima 

obat 
(jam) 

Waktu tunggu resep 
Standar waktu 

tunggu 

obat jadi 
Obat 

racikan 
Obat 
jadi 

Obat 
racikan 

MS TMS 

89  290  obat racikan 6 13.33 14.45  72 menit  TMS 

90  293  obat racikan 3 13.37 14.58  81 menit  TMS 

91  298  obat racikan 3 13.43 14.59  76 menit  TMS 

92  311  obat racikan 3 13.54 15.08  74 menit  TMS 

93 Kamis, 15 mei 2025 51  obat racikan 4 10.09 10.49  40 menit MS  

94  58  obat racikan 6 10.14 11.24  70 menit  TMS 

95  59  obat racikan 5 10.20 11.29  69 menit  TMS 

96  62  obat racikan 2 10.28 11.30  62 menit  TMS 

97  121  obat racikan 1 11.25 12.15  58 menit MS  

98  142  obat racikan 4 11.35 12.29  54 menit MS  

99  169  obat racikan 2 11.58 12.40  42 menit MS  

100  171  obat racikan 2 12.02 13.04  62 menit  TMS 
 

 Per hari 

Jumlah 
waktu 
tunggu 

1.622 3.102   

 Jumlah 
resep 

50 50   

 Rata-rata 32,44 62,04   
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Lampiran 4. Alur Pengerjaan dan Pembagian Tugas di Instalasi Farmasi 
Rumah Sakit Umum Daerah Jenderal Ahmad Yani Metro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasien menyerahkan resep 

 
Pemberian No antrian oleh 1 petugas, 

dilakukan penginputan harga untuk resep 
umum 

Penginputan resep dan cetak etiket oleh 2 
petugas 

Pengambilan obat oleh 2 orang petugas 

Peracikan untuk resep obat racikan oleh 1 
petugas 

Pengetikan obat oleh 2 petugas 

Penyerahan obat oleh 2 petugas 
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Lampiran 5. Proses Pelayanan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Umum 
Daerah Jenderal Ahmad Yani Metro 

1. Penyerahan resep dan nomor 
antrian 

 

2. Proses penginputan resep 

3. Proses pengambilan obat 

 

4.  Tempat peracikan obat racikan 

5. Proses pengetikan 

 

6. Proses penyerahan obat 
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Lampiran 6. Contoh Resep 

a. Resep obat jadi 
1. Resep Memenuhi syarat ( MS ) 

 

 
Keterangan : 
Tanggal : Selasa, 06 mei 2025 
Waktu resep datang : 09.24 WIB 
Waktu menerima obat : 09.41 WIB 
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Keterangan : 
Tanggal : Rabu, 07 mei 2025 
Waktu resep datang : 09.28 WIB 
Waktu menerima obat : 09.45 WIB 
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2. Resep Tidak Memenuhi Syarat ( TMS ) 

          

 
Keterangan : 
Tanggal : Rabu, 07 mei 2025 
Waktu resep datang : 10.32 WIB 
Waktu menerima obat : 11.29 WIB 
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Keterangan : 
Tanggal : Rabu, 07 mei 2025 
Waktu resep datang : 10.09 WIB 
Waktu menerima obat : 11.06 WIB 
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b. Resep obat racikan 
1. Resep Memenuhi Syarat ( MS ) 

            

 
Keterangan : 
Tanggal : Rabu, 07 mei 2025 
Waktu resep datang : 09.47 WIB 
Waktu menerima obat : 10.23 WIB 
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Keterangan : 
Tanggal : Kamis, 15 mei 2025 
Waktu resep datang : 11.58 WIB 
Waktu menerima obat : 12.40 WIB 
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2. Resep Tidak Memenuhi Syarat ( TMS ) 

            

 
Keterangan : 
Tanggal : Rabu, 14 mei 2025 
Waktu resep datang : 10.40 WIB 
Waktu menerima obat : 12.30 WIB 
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Keterangan : 
Tanggal : Rabu, 14 mei 2025 
Waktu resep datang : 11.14 WIB 
Waktu menerima obat : 12.35 WIB 
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Lampiran 7. Surat Keterangan Sudah Selesai Penelitian 

 

 



54 
 

 
 

Lampiran 8. Lembar Konsultasi Pembimbing Utama 
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Lampiran 9. Lembar Konsultasi Pembimbing Pendamping 
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Lampiran 10. Lembar Perbaikan Seminar Hasil 
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Lampiran 11. Hasil Pengecekan Turnitin 
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Lampiran 12. Lembar Bukti Pengecekan Similarity dengan Turnitin

 

 

 

 


