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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian dari Poltekkes Tanjungkarang kepada
Kepala Bidang Diklat RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro
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Lampiran 2. Surat Kelayakan Etik
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PERSETUJUAN ETIK

(ETHICAL CLEARANCE)

KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN (KEPK)
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH JEND, A. YANI METRO

Protokol penelition yang diusulkan oleh :
Petweliti Utama | NIA PERMATASARI

Nama Institus) POLTEKKES TANJUNGKARANG DIII FARMAS]
Judal Penelitian

GAMBARAN WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP
PASIEN RAWAT JALAN DI INSTALASI FARMAS]
RUMAH SARIT UMUM DAERAK JEND. AHMAD YANT METRO TAHUN 2025
Dinyatalaan
LAIK ETIK

Nomor : 370/584 /KEPK.LE/LL.02/2025

Rencana penelitinn tersebut diatas telah memenuhi 7 Standar WHO tahun 2017,
25 Pedoman CIOMS tahun 2016 dan Pedoman KEPPEN talhun 2021,

Pernyatoon Joik otik ini berlaky selama kurun waktu Maret 2025 sampal dengan
Maret 2026,

DIWAJIBKAN mengumpulkan laporan akhir KTI/Skripsi/Tesls/Disertasi
apabila telah menyelesaikan karya (miah.

Metro, 18 Marel 2023
Ketua KEPX RSUD Jend. A. Yani Metro

-

Ns, SIDIK APRIZAR, S.Kep
NIP, 19710419 199312 1 001

N

p o

ACE Scanner

37




Lampiran 3. Lembar Pengumpulan Data Waktu Tunggu

Lembar pengumpulan data waktu tunggu pelayanan resep obat jadi dan obat racikan pasien rawat jalan di instalasi farmasi Rumah Sakit
Umum Daerah Jenderal Ahmad Y ani Metro

Jenis resep Waktu Wak'tu Waktu tunggu resep Standar waktu
No Tanggal No. Resep Jumlah R/ resen menerma tunggu
obat jadl Obat datang obat Obat | Obat | o | g
racikan (jam) (jam) jadi racikan
1 Selasa, 06 mei 2025 3 obat jadi 3 08.50 09.01 11 menit MS
2 4 obat jadi 5 09.03 09.20 17 menit MS
3 5 obat jadi 4 09.03 09.21 18 menit MS
4 6 obat jadi 5 09.04 09.21 17 menit MS
5 7 obat jadi 7 09.09 09.26 17 menit MS
6 8 obat jadi 5 09.14 09.35 21 menit MS
7 9 obat racikan 2 09.20 10.41 81 menit TMS
8 11 obat jadi 2 09.24 09.41 17 menit MS
9 12 obat jadi 4 09.28 09.42 14 menit MS
10 15 obat jadi 3 09.30 10.03 33 menit T™MS
11 20 obat jadi 5 09.38 10.04 26 menit MS
12 44 obat jadi 1 10.26 10.38 12 menit MS
13 24 obat jadi 4 09.46 10.09 23 menit MS
14 26 obat jadi 2 09.50 10.10 20 menit MS
15 34 obat jadi 2 09.51 10.18 27 menit MS
16 36 obat jadi 2 10.04 10.30 34 menit T™MS
17 28 obat jadi 4 09.53 10.11 18 menit MS
18 29 obat racikan 2 09.53 10.49 56 menit | MS
19 30 obat jadi 5 09.54 10.14 20 menit MS
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Waktu

Waktu

Standar waktu

No Tanggal No. Resep onisres Jumlah R/ resep menerima ekt tungau resp tngou

obat jadi Obat datang obat Obat | Obat | o | 1yg
racikan (jam) (jam) jadi racikan

20 31 obat racikan 4 09.54 11.01 67 menit TMS

21 32 obat jadi 4 09.54 10.16 22 menit MS

22 33 obat jadi 3 09.58 10.17 19 menit MS

23 53 obat jadi 2 10.46 11.10 24 menit MS

24 54 obat jadi 5 10.47 11.11 24 menit MS

25 49 obat jadi 3 10.37 11.07 30 menit MS

26 55 obat jadi 5 10.47 11.11 24 menit MS

27 57 obat jadi 5 10.49 11.14 25 menit MS

28 59 obat jadi 4 10.50 11.19 29 menit MS

29 62 obat jadi 3 10.54 11.20 26 menit MS

30 63 obat jadi 6 10.58 11.24 26 menit MS

31 64 obat racikan 2 10.58 12.02 64 menit TMS

32 79 obat racikan 3 11.16 12.23 67 menit T™MS

33 84 obat racikan 3 11.18 12.28 70 menit TMS

34 90 obat racikan 4 11.20 12.24 64 menit T™MS

35 107 obat racikan 4 11.33 12.26 53 menit | MS

36 108 obat racikan 3 11.33 12.30 57 menit | MS

37 109 obat racikan 4 11.35 12.27 52 menit | MS

38 113 obat racikan 3 11.37 12.29 52 menit | MS

39 121 obat racikan 4 11.43 12.32 49 menit | MS

40 122 obat racikan 4 11.43 12.33 50 menit | MS

41 132 obat racikan 3 11.55 12.46 51 menit | MS

42 134 obat racikan 4 11.57 12.47 50 menit | MS

6€



Waktu

Waktu

Standar waktu

No Tanggal No. Resep onisres Jumlah R/ resep menerima ekt tungau resp tngou

obat jadi Obat datang obat Obat | Obat | o | 1yg
racikan (jam) (jam) jadi racikan

43 138 obat racikan 3 12.02 12.48 50 menit | MS

44 143 obat racikan 4 12.11 12.55 66 menit TMS

45 148 obat racikan 4 12.14 12.59 45 menit | MS

46 Rabu, 07 mei 2025 13 obat jadi 6 09.09 09.26 27 menit MS

47 16 obat jadi 3 09.28 09.45 17 menit MS

48 21 obat jadi 4 09.37 10.06 28 menit MS

49 22 obat jadi 4 09.38 10.07 24 menit MS

50 25 obat jadi 3 09.41 10.12 31 menit T™MS

51 29 obat racikan 4 09.47 10.23 36 menit | MS

52 44 obat jadi 1 09.59 10.57 58 menit TMS

53 46 obat racikan 3 10.00 10.58 58 menit | MS

54 52 obat racikan 3 10.02 11.44 52 menit | MS

55 54 obat racikan 4 10.03 11.55 62 menit TMS

56 55 obat jadi 1 10.09 11.06 57 menit T™MS

57 59 obat jadi 2 10.14 11.10 56 menit T™MS

58 61 obat jadi 4 10.15 11.12 57 menit T™MS

59 65 obat jadi 4 10.22 11.17 55 menit T™MS

60 67 obat jadi 5 10.24 11.21 57 menit T™MS

61 70 obat jadi 5 10.26 11.25 58 menit T™MS

62 71 obat jadi 1 10.27 11.25 58 menit TMS

63 75 obat jadi 6 10.32 11.29 56 menit TMS

64 78 obat jadi 4 10.33 11.31 57 menit TMS

65 88 obat jadi 2 10.43 11.50 67 menit TMS
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Jenis resep Waktu Wak_tu Waktu tunggu resep Standar waktu
No Tanggal No. Resep Jumlah R/ resep menernma tngou
obat jadi Obat datang obat Obat | Obat | o | 1yg
racikan (jam) (jam) jadi racikan
66 89 obat jadi 3 10.44 1152 | 68 menit T™MS
67 92 obat jadi 4 10.45 1153 | 68 menit T™MS
68 141 obat racikan 5 11.20 12.36 76 menit T™MS
69 Rabu,14 mei 2025 14 umum obat racikan 4 08.49 09.56 67 menit TMS
70 18 obat jadi 8 08.57 09.12 15 menit MS
71 19 obat jadi 4 09.06 09.29 22 menit MS
72 24 umum obat jadi 1 09.25 09.54 29 menit MS
73 25 umum obat jadi 2 09.27 09.57 30 menit MS
74 13 umum obat racikan 3 08.48 09.55 67 menit T™MS
75 55 obat racikan 2 10.35 11.40 65 menit TMS
76 47 obat racikan 3 10.17 11.22 65 menit TMS
77 36 obat jadi 4 09.59 10.32 33 menit T™MS
78 103 obat racikan 2 11.14 12.35 81 menit T™MS
79 52 obat racikan 3 10.32 11.38 66 menit T™MS
80 62 obat racikan 7 10.40 12.30 n}elr?l t T™S
81 56 obat racikan 4 10.36 11.59 83 menit T™MS
82 118 obat racikan 5 11.29 13.22 53 menit | MS
83 171 obat racikan 1 11.45 13.36 51 menit | MS
84 188 obat racikan 3 12.07 13.38 91 menit T™MS
85 231 obat racikan 4 12.57 13.40 43 menit | MS
86 232 obat racikan 5 12.58 13.56 58 menit | MS
87 254 obat racikan 3 13.12 13.58 46 menit | MS
88 277 obat racikan 2 13.29 14.37 68 menit T™MS
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Jenisresep Waktu Wak_tu Waktu tunggu resep Standar wakiu
resep menerima tunggu
No Tanggal No. Resep Jumlah R/ d b
obat jadli Obat atang obat Obat | Oba | o | g
racikan (jam) (jam) jadi racikan
89 290 obat racikan 6 13.33 14.45 72 menit T™MS
0 293 obat racikan 3 13.37 14.58 81 menit T™MS
91 208 obat racikan 3 13.43 14.59 76 menit TMS
92 311 obat racikan 3 13.54 15.08 74 menit T™MS
93 Kamis, 15 mei 2025 51 obat racikan 4 10.09 10.49 40 menit | MS
94 58 obat racikan 6 10.14 11.24 70 menit T™MS
95 59 obat racikan 5 10.20 11.29 69 menit TMS
96 62 obat racikan 2 10.28 11.30 62 menit T™MS
97 121 obat racikan 1 11.25 12.15 58 menit | MS
98 142 obat racikan 4 11.35 12.29 54 menit | MS
99 169 obat racikan 2 11.58 12.40 42 menit | MS
100 171 obat racikan 2 12.02 13.04 62 menit T™MS
Jumlah
waktu 1.622 3.102
Per har tunggu
Jumlah 50 50
resep
Rata-rata 32,44 62,04
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Lampiran 4. Alur Pengerjaan dan Pembagian Tugasdi Instalasi Farmasi
Rumah Sakit Umum Daerah Jenderal Ahmad Y ani Metro

Pasien menyerahkan resep

O

Pemberian No antrian oleh 1 petugas,
dilakukan penginputan harga untuk resep
umum

O

Penginputan resep dan cetak etiket oleh 2
petugas

O

Pengambilan obat oleh 2 orang petugas

O
Peracikan untuk resep obat racikan oleh 1
petugas

O
Pengetikan obat oleh 2 petugas

O
Penyerahan obat oleh 2 petugas




Lampiran 5. Proses Pelayanan di Instalasi Farmas Rumah Sakit Umum
Daerah Jenderal Ahmad Yani Metro

1. Penyerahan resep dan nomor 2. Proses penginputan resep
antrian
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Lampiran 6. Contoh Resep

a. Resep obat jadi

1. Resep Memenuhi syarat ( MS )
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16.32,84

Ulang!

Putaran 1

Keterangan :

Tanggal : Selasa, 06 mei 2025
Waktu resep datang : 09.24 WIB
Waktu menerima obat : 09.41 WIB



resep 16

17:12.869

1 17:12.869

Keterangan :

Tanggal : Rabu, 07 mei 2025
Waktu resep datang : 09.28 WIB
Waktu menerima obat : 09.45 WIB
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2. Resep Tidak Memenuhi Syarat ( TMS )

w n
resep /75
56:10.168

1 56:10 145

e
Keterangan :

Tanggal : Rabu, 07 mei 2025
Waktu resep datang : 10.32 WIB
Waktu menerima obat : 11.29 WIB



wr =
resep 55

5 7:14..973

1 S7: 14 o3

_as® -

Keterangan :

Tanggal : Rabu, 07 mei 2025
Waktu resep datang : 10.09 WIB
Waktu menerima obat : 11.06 WIB



b. Resep obat racikan
1. Resep Memenuhi Syarat ( MS )

* n
resep 29
36:471.596

1 36:47 59s

Keterangan :

Tanggal : Rabu, 07 mei 2025
Waktu resep datang : 09.47 WIB
Waktu menerima obat : 10.23 WIB
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resep 169

Q4202 383

1 42:02 383

Keterangan :

Tanggal : Kamis, 15 mei 2025
Waktu resep datang : 11.58 WIB
Waktu menerima obat : 12.40 WIB
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2. Resep Tidak M emenuhi ”S}/arat (TMS)

: G| !.5; 'L\-‘J ‘ 0‘

resep 62

01:50:53.339

1 01:50:53 339

o

Keterangan :

Tanggal : Rabu, 14 mei 2025
Waktu resep datang : 10.40 WIB
Waktu menerima obat : 12.30 WIB
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resep 103

01:20:21.069

1 01:20:27 069

—
o
Keterangan :

Tanggal : Rabu, 14 mei 2025
Waktu resep datang : 11.14 WIB
Waktu menerima obat : 12.35 WIB
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Lampiran 7. Surat Keterangan Sudah Selesai Penelitian

el FEMERINTAHKOTAMETRO .
r— UNEE PELAKSANA TERNES DATRAT DINAS RESEHATAN [ -(}:)“
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~— Aemd AN No 13 Koea Maun TelpFay (0725 A1R2008123 et
Emad | psaday sysngreogiymsnl comn Wehsite - www rsoay ssetrokols g W

SURAY
Nomer BID /! L1 / LL-02/72025

Yang bertanda targan di bawah i Dirsktur RSUD Jenderal Ahmad Yani Matro, dengan

Ik menerangkan bahwa
Nara . Nia Permatasari
NPM 2248401081
Prodi 0 3 Farmami

lnsbitusy Universitas Politeknk Kesehatan Kamenkas Tanjungharang

Yanrg bersangkutan sefah mefakukan poneiitian {Research) di Instalasi Farmasi {Apotek
Rawet Jalan) RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro dan tanggal 30 Apnl 2025 samps
dangen tanggal 31 Mei 2025 guna menyelesakan Tugas akhir dengan Judul Gambsran
wakly Wngpu pelayanen resep pasion rawal [afan di Instalani Farmaal NSUC Jerdersl
Anmad Yani Malro tabun 2025

Demlan swal kelarangan ini di bual, sgar dapal dgurakan sabagamana measinya

I AHIAD YAN METRO




Lampiran 8. Lembar Konsultasi Pembimbing Utama

NAMA MAHASISWA

LEMBAR KONSULTASI LAPORAN TUGAS AKHIR
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Lampiran 9. Lembar Konsultasi Pembimbing Pendamping

LEMBAR KONSULTASI LAPORAN TUGAS AKHIR

NIM
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Lampiran 10. Lembar Perbaikan Seminar Hasl

APt Min

LEMBAR PERBAIKAN

SEMINAR HASIL TUGAS AKHIR
Mart / Tanggs Fabu, 3¢ Jum 10y
Namn Mahoesiswa Hin P«mam qarl
Judid Tugas Akhe Gamlenran WAEM Tungan Pelayanan

Fegep Pasien Enwn Intan gungiamg:

Tarmtas Bumak CATIL Ui DACrAR Jead.
HASIL MASUKAN Wind YAM Mciro Talkun 200c
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Lampiran 11. Hasil Pengecekan Turnitin
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Lampiran 12. Lembar Bukti Pengecekan Similarity dengan Turnitin

LEMBAR BUKTI PENGECEKAN SIMILARITY /PLAGIARISM
DENGAN TURNITIN

Noma : Nlo Permala Sod
NiM : 2248401091

Judul LTA : Gambaran Wakiu Tunggu Pelayanan Resep Pasien Rowat Jalan Di
Instalasi Farmal Rumah Sokdt Umum Doerah Jend. Ahmad Yanl Medro

Tahun 025
Prod| : D3 FARMAS!
Teloh melakukan pengecekan Tumitin sebago benkul
'J.m Tanggol Mol (Niai)  Paral Pelugas Perpusiakacn dan Cap
E. A2 Just Aeif | ==
|
| | Aok
el |
5 - —
i -
PFombimbing 1 Pembimbing 2
C¥
(Do, Pudl Bohavy Apt, M Xes) {(Aoi Horfoll, S5 M S0}
NIP, 1¥450207159%1012001 NP 197405091 799032002
Cotatan ; Pengmon kolom Iangood Gan hast aitulls \angon
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