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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian Dari Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian Dari DPMPTSP 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian Dari Kecamatan  
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Lampiran 4 Surat Izin Penelitian Dari Kelurahan
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Lampiran 5 Lembar Permohonan Kepada Responden 

 

LEMBAR PERMOHONAN KEPADA RESPONDEN 

 
       Saya yang bernama Adindavo Permata Sari adalah mahasiswa program studi 

D-III Farmasi Politeknik Kesehatan Tanjungkarang. Saat ini sedang melakukan 

penelitian tentang “Gambaran Pemanfaatan Internet Sebagai Sumber 

Informasi Obat Oleh Ibu di Kecamatan Kotabumi Kabupaten Lampung 

Utara”. Penelitian ini merupakan salah satu kegiatan dalam menyelesaikan 

Laporan Tugas Akhir di Program Studi D-III Farmasi Politeknik Kesehatan 

Tanjungkarang.  

       Untuk keperluan tersebut saya mohon kesediaan ibu untuk menjadi responden 

dalam penelitian ini. Selanjutnya saya mohon agar ibu menjawab pertanyaan dalam 

lembar kuesioner dengan memberikan jawaban yang bersifat jujur dan apa adanya. 

Jika bersedia, silahkan menandatangani lembar persetujuan ini sebagai tanda bukti 

kerelaan ibu.  

       Partisipasi ibu dalam penelitian ini bersifat sukarela, sehingga bebas 

mengundurkan diri setiap saat tanpa sanksi apapun. Identitas pribadi ibu dan semua 

informasi yang ibu berikan akan dirahasiakan dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian ini. Terima kasih atas partisipasi ibu dalam penelitian ini. 
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Lampiran 6 Surat Pernyataan Bersedia Berpartisipasi Sebagai Responden  

 

SURAT PERNYATAAN 

BERSEDIA BERPARTISIPASI SEBAGAI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini 

Nama  :  

Umur  :  

Alamat :  

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah memahami penjelasan segala sesuatu 

mengenai penelitian yang akan dilakukan oleh saudari Adindavo Permata Sari, 

mahasiswa Program Studi D-III Farmasi Politeknik Kesehatan Tanjungkarang 

dengan judul “Gambaran Pemanfaatan Internet Sebagai Sumber Informasi Obat 

Oleh Ibu di Kecamatan Kotabumi Kabupaten Lampung Utara”. 

Saya telah memahami dan mengerti tujuan, manfaat dan dampak yang mungkin 

dihasilkan dari penelitian yang akan dilakukan. Saya percaya bahwa penelitian ini 

akan menghormati hak-hak saya dan menjaga kerahasiaan saya sebagai responden 

penelitian. Oleh karena itu, dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari pihak 

manapun, saya memutuskan untuk bersedia berpartisipasi menjadi responden 

dalam penelitian ini. Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat digunakan 

sesuai kebutuhan. 

 

   Kotabumi,…………………... 2024 

  Yang Membuat Pernyataan 

 

 

(……………………………….) 
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Lampiran 7 Lembar Kuesioner 

LEMBAR KUESIONER 
“Gambaran Pemanfaatan Internet Sebagai Sumber Informasi Obat Oleh Ibu di Kecamatan 

Kotabumi Kabupaten Lampung Utara” 
 

I. Karakteristik Responden  
Nama    : 
Usia      : 

a. (17-25 tahun) 
b. (26-35 tahun)  
c. (36-45 tahun) 
d. (46-55 tahun)  

 
Pendidikan terakhir :  

a. Tidak tamat SD 
b. SD  
c. SMP/sederajat 
d. SMA/sederajat  
e. Diploma 
f. Sarjana  
g. Magister 

 
Pekerjaan   : 

a. Bekerja 
b. Tidak bekerja 

Fasilitas Internet : 
a. Ada 
b. Tidak ada 

 
II. Pertanyaan  

1. Apakah anda pernah menggunakan media sosial, mesin pencari, dan website 
untuk mencari informasi terkait obat? 
a. Ya 
b. Tidak 

 
2. Apa jenis media sosial, mesin pencari, dan website yang anda gunakan untuk 

mencari informasi terkait obat-obatan? 
a. Whatsapp 
b. Facebook 
c. Instagram 
d. Tiktok 
e. Google 
f. Bing 
g. Yahoo 
h. Halodoc 
i. Alodokter 
j. Lainnya… 
*Dapat dipilih lebih dari satu 
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3. Apa alasan anda menggunakan media sosial, mesin pencari, dan website 
untuk mencari informasi terkait obat? 
a. Praktis 
b. Biaya lebih terjangkau 
c. Kurangnya pengetahuan tentang informasi obat 
d. Lainnya... 
 

4. Apa gejala atau penyakit anak anda yang diatasi melalui informasi di media 
sosial, mesin pencari, dan website? 
a. Demam 
b. Batuk 
c. Flu 
d. Diare 
e. Lainnya... 
 

5. Apa jenis obat yang anda cari di media sosial, mesin pencari, dan website? 
a. Obat sintetis 
b. Obat tradisional 

 
6. Apa nama obat yang anda cari di media sosial, mesin pencari, dan website? 

a. Paracetamol 
b. Zinkid 
c. Lacto-b 
d. Lainnya... 

 
7. Setelah muncul pilihan obatnya, komponen informasi apa yang paling utama 

anda baca di media sosial, mesin pencari, dan website terkait obat tersebut? 
a. Indikasi 
b. Dosis 
c. Cara pakai 
d. Efek samping 
e. Interaksi obat 
f. Cara menyimpan obat 
g. Lainnya... 
 

8. Setelah anda mendapatkan informasi obat tersebut melalui media sosial, 
mesin pencari, dan website, apa yang anda lakukan selanjutnya? 
a. Langsung membeli sesuai dengan yang dicari di media sosial, mesin 

pencari, dan website  
b. Hanya membacanya saja 
c. Bertanya lebih lanjut 

 
Jika di pertanyaan no. 8 memilih point b, maka tidak perlu menjawab 
pertanyaan no. 9 
 
9. Bila langsung membeli sesuai dengan yang dicari di media sosial, mesin 

pencari, dan website, dimana tempat anda membelinya?  
a. Apotek offline 
b. Apotek online 
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c. Toko obat berizin 
d. Lainnya... 
 

10. Sebelum membeli obat tersebut, apakah anda langsung yakin ingin membeli 
obat tersebut?  
a. Ya, saya akan tetap membeli obat sesuai dengan hasil pencarian tanpa 

meminta saran  
b. Tidak, saya tetap meminta saran terlebih dahulu dan bersedia mengikuti 

saran tersebut  
c. Konsultasi ke ahlinya  
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Lampiran 8 Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas 

Cronbach’s Alpha N of Items Keterangan 

0.62571 9 Reliabel 

Pertanyaan R tabel R hitung Keterangan 

Pertanyaan 2 0.3061 0.47417 Valid 

Pertanyaan 3 0.3061 0.34181 Valid 

Pertanyaan 4 0.3061 0.57691 Valid 

Pertanyaan 5 0.3061 0.50125 Valid 

Pertanyaan 6 0.3061 0.81503 Valid 

Pertanyaan 9 0.3061 0.57629 Valid 

Pertanyaan 10 0.3061 0.62625 Valid 

Pertanyaan 11 0.3061 0.39328 Valid 

Pertanyaan 12 0.3061 0.3388 Valid 
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Lampiran 9 Lembar Pengumpulan Data 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan 
Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit 
Jenis 
obat Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

1 Gf 21 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

2 Fr 29 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Tiktok 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Cara pakai 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

3 An 29 SMA Bekerja Ada 
Google, 
Halodoc 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Demam 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

4 Cl 23 SMA Bekerja Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

5 Sb 47 
Tidak tamat 
SD 

Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Demam 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Warung 
Tidak 
meminta 
saran  
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No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

6 Nr  30 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Batuk 
Obat 
sintetis 

OBH Combi Bebas terbatas Non-generik 
Efek 
samping 

Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

7 Sr 37 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Facebook, 
Google 

Biaya lebih 
terjangkau 

Flu 
Obat 
sintetis 

Alpara Bebas terbatas Non-generik Dosis 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

8 St 52 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Dosis 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Toko obat 
berizin 

Tidak 
meminta 
saran  

9 LS 32 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Flu 
Obat 
sintetis 

Anakonidin Bebas terbatas Non-generik Dosis 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

10 S 21 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

11 AW 27 SMA Bekerja Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Cara pakai 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  
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No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

12 Ay 31 SMP Bekerja Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Demam 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Dosis 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

13 Jc 22 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Batuk 
Obat 
sintetis 

OBH Combi Bebas terbatas Non-generik Dosis 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

14 Kt 28 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

15 En 32 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Flu 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Dosis 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

16 Dn 37 SMA Bekerja Ada Google Praktis Batuk 
Obat 
sintetis 

OBH Combi Bebas terbatas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  
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No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

17 Wd 25 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 
Biaya lebih 
terjangkau 

Flu 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Dosis 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

18 Ya 37 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Google, 
Halodoc 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Demam 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

19 Kj 24 SMA Bekerja Ada 
Google, 
Halodoc 

Praktis Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Caladin 
lotion 

Bebas terbatas Non-generik 
Efek 
samping 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

20 Kn 38 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Batuk 
Obat 
sintetis 

OBH Combi Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

21 Pj 36 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Caladin 
lotion 

Bebas terbatas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  
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No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

22 Ph 40 SMP Bekerja Ada Google Praktis Maag 
Obat 
sintetis 

Promag Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

23 EW 37 Sarjana Bekerja Ada 
Google, 
Halodoc 

Praktis Alergi 
Obat 
sintetis 

Cetirizine Bebas terbatas Generik Dosis 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

24 Tr 53 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 
Biaya lebih 
terjangkau 

Sakit kepala 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

25 Rn 29 SMA Bekerja Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Cacar air 
Obat 
sintetis 

Caladin 
lotion 

Bebas terbatas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

26 Ty 54 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Nyeri haid 
Obat 
sintetis 

Ibuprofen Bebas terbatas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  
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No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

27 NS 30 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Google, 
Halodoc 

Praktis 
Radang 
tenggorokan 

Obat 
sintetis 

SP Troches Bebas Non-generik Cara pakai 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

28 TH 40 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Sakit gigi 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

29 Sa 35 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Tiktok, Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik 
Efek 
samping 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

30 DFN 28 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 
Biaya lebih 
terjangkau 

Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Bedak 
Salicyl 

Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

31 El 19 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 
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No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

32 Sn 27 SMA Bekerja Ada Google Praktis Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Bedak 
Salicyl 

Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

33 Ya 37 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Batuk 
Obat 
sintetis 

OBH Combi Bebas terbatas Non-generik 
Kandungan 
obat 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

34 Ml 37 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Radang 
tenggorokan 

Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

35 Ag 19 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Facebook, 
Google 

Praktis Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Bedak 
Salicyl 

Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Toko obat 
berizin 

Tidak 
meminta 
saran  

36 As 55 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Sakit kepala 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

80 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

37 YS 32 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Flu 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

38 Na  43 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Maag 
Obat 
sintetis 

Antasida Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Toko obat 
berizin 

Tidak 
meminta 
saran  

39 Ln  47 Diploma Bekerja Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Maag 
Obat 
sintetis 

Antasida Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Toko obat 
berizin 

Tidak 
meminta 
saran  

40 ES 41 Sarjana Bekerja Ada Google Praktis Batuk 
Obat 
sintetis 

Anakonidin Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

41 Rl 36 SMP Bekerja Ada 
Facebook, 
Google 

Biaya lebih 
terjangkau 

Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Caladin 
lotion 

Bebas terbatas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

81 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

42 Ik 29 SMA Bekerja Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

43 Mn 30 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Whatsapp, 
Tiktok, Google 

Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Termorex Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

44 Mk 26 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Whatsapp, 
Facebook, 
Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Flu 
Obat 
sintetis 

OBH Combi Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

45 Ll 42 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Facebook, 
Instagram, 
Google 

Praktis Sakit kepala 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Toko obat 
berizin 

Tidak 
meminta 
saran  

46 IY 38 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Alergi 
Obat 
sintetis 

Cetirizine Bebas terbatas Generik Dosis 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

82 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

47 Yy 36 Sarjana Bekerja Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

48 Yn 32 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

49 Sd 44 SMA Bekerja Ada 
Google, 
Halodoc 

Praktis 
Radang 
tenggorokan 

Obat 
sintetis 

Ibuprofen Bebas terbatas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

50 Dw 27 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 
Biaya lebih 
terjangkau 

Demam 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

51 My 24 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 



 
 

83 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

52 Bn 23 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Bedak 
Salicyl 

Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

53 YH 21 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

54 Ta 45 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Facebook, 
Google 

Praktis Luka 
Obat 
sintetis 

Betadine Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Toko obat 
berizin 

Tidak 
meminta 
saran  

55 Al 25 Sarjana Bekerja Ada 
Google, Yahoo, 
Halodoc 

Praktis Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

56 MT 28 SMA Bekerja Ada Tiktok, Halodoc Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

84 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

57 LK 37 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Luka 
Obat 
sintetis 

Bioplacenton Bebas terbatas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

58 Rn 53 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Sakit kepala 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

59 Da 46 SMA Bekerja Ada Google Praktis Cacar air 
Obat 
sintetis 

Acyclovir 
krim 

Keras Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

60 Jn 40 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Maag 
Obat 
sintetis 

Antasida Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

61 Rn 35 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Sanmol sirup Bebas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

85 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

62 Bl 23 SMA Bekerja Ada Google Praktis Diare 
Obat 
sintetis 

Zinkid Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

63 Tw 38 SMA Bekerja Ada Tiktok, Google Praktis Konstipasi 
Obat 
sintetis 

Lactulax 
sirup 

Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

64 RA 24 Sarjana 
Tidak 
bekerja 

Ada Tiktok,Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

65 Rn 25 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

66 Jm 21 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 
Biaya lebih 
terjangkau 

Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

86 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

67 MT 39 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Facebook, 
Google 

Praktis Cacar air 
Obat 
sintetis 

Caladin 
lotion 

Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

68 Ms 39 Diploma Bekerja Ada 
Google, 
Halodoc 

Praktis Maag 
Obat 
sintetis 

Antasida Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

69 Zl 42 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Warung 
Tidak 
meminta 
saran  

70 Sn 25 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Konstipasi 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

71 Rh 30 SMA Bekerja Ada 
Facebook, 
Google 

Praktis Luka 
Obat 
sintetis 

Bioplacenton Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

87 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

72 My  37 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 
Biaya lebih 
terjangkau 

Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

73 Fb 24 SMA Bekerja Ada Tiktok, Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

74 Aa 22 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

75 Ww 34 SD 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Caladin 
lotion 

Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

76 IL 23 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

88 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

77 Am  27 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Google, 
Youtube 

Praktis Gatal gatal 
Obat 
sintetis 

Bedak 
Salicyl 

Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Shopee 
Tidak 
meminta 
saran  

78 Ar 43 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Flu 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

79 Pp 23 Sarjana Bekerja Ada 
Google, 
Halodoc, 
Alodokter 

Praktis Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Bedak 
Salicyl 

Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

80 Hl 34 SMA Bekerja Ada 
Google, 
Halodoc 

Praktis Batuk 
Obat 
sintetis 

Anakonidin Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

81 Wl 45 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Sakit kepala 
Obat 
sintetis 

Ibuprofen Bebas terbatas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

89 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

82 Bl 22 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Diare 
Obat 
sintetis 

Zinkid Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

83 Ri 42 Diploma 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Maag 
Obat 
sintetis 

Antasida Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

84 Yn 41 SMA Bekerja Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Demam 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

85 SN 48 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Maag 
Obat 
sintetis 

Antasida Bebas Generik Indikasi 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

86 Fr 32 Sarjana Bekerja Ada Tiktok Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik 
Efek 
samping 

Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

87 Tt 37 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Konstipasi 
Obat 
sintetis 

Lactulax 
sirup 

Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  



 
 

90 
 

No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

88 Uy 34 SMA Bekerja Ada Google Praktis Batuk 
Obat 
sintetis 

Komix kids Bebas terbatas Non-generik 
Efek 
samping 

Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

89 Sy 41 Sarjana 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik 
Kandungan 
obat 

Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

90 Sl 38 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Hufagripp Bebas terbatas Non-generik Indikasi 
Bertanya 
lebih lanjut 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

91 Im 42 SMP Bekerja Ada 
Google, 
Halodoc 

Praktis Sakit kepala 
Obat 
sintetis 

Paracetamol Bebas Generik Dosis 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

92 Zr 20 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

93 Yl 38 SMP 
Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Alergi 
Obat 
sintetis 

Caladin 
lotion 

Bebas terbatas Non-generik Cara pakai 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  
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No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

94 Rt 23 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Biang keringat 
Obat 
sintetis 

Caladin 
lotion 

Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

95 ZP 40 SMA Bekerja Ada Google Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Termorex Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

96 Da 24 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Instagram, 
Google 

Praktis Demam 
Obat 
sintetis 

Proris Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Tidak 
meminta 
saran  

97 Sf 26 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Google Praktis Konstipasi 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

98 Ma 21 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada Tiktok, Google Praktis Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 
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No. Nama Usia Pendidikan Pekerjaan Fasilitas 
internet 

Jenis media 
sosial, mesin 
pencari, dan 

website  

Alasan 
menggunakan 
media sosial, 

mesin pencari, 
dan website  

Gejala/Penyakit Jenis 
obat 

Nama obat 

Golongan 
obat 

berdasarkan 
logo 

Golongan obat 
berdasarkan 
generik dan 
non-generik 

Komponen 
informasi 

yang dibaca 

Sikap 
responden 

setelah 
mendapat 
informasi 

Tempat 
pembelian 

obat 

Tindakan 
responden 
sebelum 
membeli 

obat 

99 Jl 19 SMA 
Tidak 
bekerja 

Ada 
Whatsapp, 
Tiktok, Google 

Praktis Diare 
Obat 
sintetis 

Lacto-b Bebas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Apotek 
offline 

Meminta 
saran 
terlebih 
dahulu 

100 Sm 45 
Tidak tamat 
SD 

Tidak 
bekerja 

Ada Google 

Kurangnya 
pengetahuan 
tentang informasi 
obat 

Maag 
Obat 
sintetis 

Promag Bebas terbatas Non-generik Indikasi 

Langsung 
membeli 
sesuai 
internet 

Toko obat 
berizin 

Tidak 
meminta 
saran  
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Lampiran 10 Lembar Coding Hasil Pengumpulan Data 

No. Nama U Pn Pk Fi P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 Gf 1 4 2 1 5 3 4 1 3 1 2 1 1 1 2 

2 Fr 2 4 2 1 4 3 4 1 3 1 2 3 3 1 2 

3 An 2 4 1 1 5, 8 3 1 1 4 2 2 1 3 1 2 

4 Cl 1 4 1 1 5 1 1 1 5 2 2 1 3 1 1 

5 Sb 4 1 2 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 4 2 

6 Nr  2 4 2 1 5 3 2 1 6 2 2 4 3 1 2 

7 Sr 3 3 2 1 2, 5 2 3 1 7 2 2 2 1 1 2 

8 St 4 2 2 1 5 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 

9 LS 2 4 2 1 5 1 3 1 8 2 2 2 3 1 1 

10 S 1 4 2 1 5 3 4 1 3 1 2 3 1 1 2 

11 AW 2 4 1 1 5 3 4 1 3 1 2 3 3 1 2 

12 Ay 2 3 1 1 5 3 1 1 1 1 1 2 3 1 1 

13 Jc 1 3 2 1 5 1 2 1 6 2 2 2 1 1 2 

14 Kt 2 4 2 1 5 1 4 1 3 1 2 3 1 1 2 

15 En 2 3 2 1 5 3 3 1 4 2 2 2 3 1 1 

16 Dn 3 4 1 1 5 1 2 1 6 2 2 3 1 1 2 

17 Wd 1 4 2 1 5 2 3 1 4 2 2 2 1 1 2 

18 Ya 3 4 2 1 5, 8 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

19 Kj 1 4 1 1 5, 8 1 5 1 10 2 2 4 1 1 1 

20 Kn 3 3 2 1 5 1 2 1 6 2 2 1 1 1 2 

21 Pj 3 3 2 1 5 1 5 1 10 2 2 3 1 1 2 

22 Ph 3 3 1 1 5 1 6 1 9 2 2 1 1 1 2 

23 EW 3 6 1 1 5, 8 1 7 1 16 2 1 2 1 1 2 



 
 

94 
 

No. Nama U Pn Pk Fi P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

24 Tr 4 2 2 1 5 2 12 1 1 1 1 1 1 1 2 

25 Rn 2 4 1 1 5 3 13 1 10 2 2 3 1 1 2 

26 Ty 4 4 2 1 5 1 10 1 11 2 1 1 1 1 2 

27 NS 2 4 2 1 5, 8 1 9 1 13 1 2 3 3 1 2 

28 TH 3 3 2 1 5 1 11 1 5 2 2 1 1 1 2 

29 Sa 2 4 2 1 4, 5 1 1 1 5 2 2 4 1 1 1 

30 DFN 2 4 2 1 5 2 5 1 12 1 2 3 1 1 2 

31 El 1 4 2 1 5 1 4 1 3 1 2 3 1 1 1 

32 Sn 2 4 1 1 5 1 5 1 12 1 2 3 1 1 2 

33 Ya 3 4 2 1 5 3 2 1 6 2 2 7 1 1 2 

34 Ml 3 2 2 1 5 3 9 1 5 2 2 1 1 1 2 

35 Ag 1 3 2 1 2, 5 1 5 1 12 1 2 3 1 3 2 

36 As 4 2 2 1 5 1 12 1 1 1 1 1 1 1 2 

37 YS 2 4 2 1 5 1 3 1 4 2 2 1 3 1 1 

38 Na  3 2 2 1 5 1 6 1 14 1 1 1 1 3 2 

39 Ln  4 5 1 1 5 3 6 1 14 1 1 1 1 3 2 

40 ES 3 6 1 1 5 1 2 1 8 2 2 1 1 1 2 

41 Rl 3 3 1 1 2, 5 2 5 1 10 2 2 3 1 1 2 

42 Ik 2 4 1 1 5 1 1 1 4 2 2 1 1 1 2 

43 Mn 2 4 2 1 1, 4, 5 1 1 1 15 2 2 1 1 1 2 

44 Mk 2 3 2 1 1, 2, 5 3 3 1 6 2 2 1 1 1 2 

45 Ll 3 4 2 1 2, 3, 5 1 12 1 1 1 1 1 1 3 2 

46 IY 3 4 2 1 5 3 7 1 16 2 1 2 1 1 2 

47 Yy 3 6 1 1 5 1 1 1 5 2 2 1 1 1 2 
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No. Nama U Pn Pk Fi P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

48 Yn 2 3 2 1 5 1 1 1 4 2 2 1 1 1 2 

49 Sd 3 4 1 1 5, 8 1 9 1 11 2 1 1 1 1 2 

50 Dw 2 4 2 1 5 2 1 1 4 2 2 1 1 1 2 

51 My 1 4 2 1 5 1 1 1 5 2 2 1 1 1 1 

52 Bn 1 4 2 1 5 1 5 1 12 1 2 3 1 1 2 

53 YH 1 4 2 1 5 1 4 1 3 1 2 3 1 1 2 

54 Ta 3 2 2 1 2, 5 1 14 1 18 2 2 1 1 3 2 

55 Al 1 6 1 1 5, 7, 8 1 4 1 3 1 2 3 1 1 2 

56 MT 2 4 1 1 4, 8 1 1 1 4 2 2 1 1 1 2 

57 LK 3 4 2 1 5 1 14 1 19 2 2 3 1 1 2 

58 Rn 4 3 2 1 5 3 12 1 1 1 1 1 1 1 2 

59 Da 4 4 1 1 5 1 13 1 21 3 1 1 1 1 2 

60 Jn 3 2 2 1 5 3 6 1 14 1 1 1 1 1 1 

61 Rn 2 2 2 1 5 1 1 1 17 1 2 3 1 1 2 

62 Bl 1 4 1 1 5 1 4 1 2 2 2 1 1 1 2 

63 Tw 3 4 1 1 4, 5 1 8 1 20 1 2 1 1 1 2 

64 RA 1 6 2 1 4,5 1 1 1 4 2 2 1 1 1 2 

65 Rn 1 2 2 1 5 3 4 1 3 1 2 1 1 1 1 

66 Jm 1 2 2 1 5 2 4 1 3 1 2 1 1 1 2 

67 MT 3 3 2 1 2, 5 1 13 1 10 2 2 1 1 1 2 

68 Ms 3 5 1 1 5, 8 1 6 1 14 1 1 1 1 1 2 

69 Zl 3 3 2 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 

70 Sn 1 4 2 1 5 1 8 1 3 1 2 1 1 1 1 

71 Rh 2 4 1 1 2, 5 1 14 1 19 2 2 1 1 1 2 
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No. Nama U Pn Pk Fi P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

72 My  3 4 2 1 5 2 4 1 3 1 2 1 1 1 2 

73 Fb 1 4 1 1 4, 5 1 1 1 5 2 2 1 1 1 1 

74 Aa 1 3 2 1 5 3 4 1 3 1 2 1 1 1 1 

75 Ww 2 2 2 1 5 3 5 1 10 2 2 1 1 1 2 

76 IL 1 3 2 1 5 1 1 1 5 2 2 1 1 1 2 

77 Am  2 4 2 1 5, 10 1 16 1 12 1 2 1 1 5 2 

78 Ar 3 4 2 1 5 1 3 1 4 2 2 1 1 1 2 

79 Pp 1 6 1 1 5, 8, 9 1 5 1 12 1 2 1 1 1 2 

80 Hl 2 4 1 1 5, 8 1 2 1 8 2 2 1 1 1 1 

81 Wl 3 4 2 1 5 1 12 1 11 2 1 1 1 1 2 

82 Bl 1 4 2 1 5 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 

83 Ri 3 5 2 1 5 1 6 1 14 1 1 1 1 1 2 

84 Yn 3 4 1 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

85 SN 4 4 2 1 5 1 6 1 14 1 1 1 3 1 2 

86 Fr 2 6 1 1 4 1 1 1 4 2 2 4 3 1 1 

87 Tt 3 3 2 1 5 3 8 1 20 1 2 1 1 1 2 

88 Uy 2 4 1 1 5 1 2 1 22 2 2 4 3 1 1 

89 Sy 3 6 2 1 5 1 1 1 5 2 2 7 3 1 1 

90 Sl 3 4 2 1 5 1 1 1 4 2 2 1 3 1 1 

91 Im 3 3 1 1 5, 8 1 12 1 1 1 1 2 1 1 2 

92 Zr 1 4 2 1 5 1 1 1 5 2 2 1 1 1 1 

93 Yl 3 3 2 1 5 3 7 1 10 2 2 3 1 1 2 

94 Rt 1 4 2 1 5 1 5 1 10 2 2 1 1 1 1 

95 ZP 3 4 1 1 5 1 1 1 15 2 2 1 1 1 2 
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No. Nama U Pn Pk Fi P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

96 Da 1 4 2 1 3, 5 1 1 1 5 2 2 1 1 1 2 

97 Sf 2 4 2 1 5 1 8 1 3 1 2 1 1 1 1 

98 Ma 1 4 2 1 4, 5 1 4 1 3 1 2 1 1 1 1 

99 Jl 1 4 2 1 1, 4, 5 1 4 1 3 1 2 1 1 1 1 

100 Sm 3 1 2 1 5 3 6 1 9 2 2 1 1 3 2 

 

Keterangan: 

U= Usia      Pn= Pendidikan    Pk= Pekerjaan    Fi= Fasilitas internet 
1= (17-25 tahun)    1= Tidak tamat SD   1= Bekerja     1= Ada 
2= (26-35 tahun)     2= SD       2= Tidak bekerja     
3= (36-45 tahun)    3= SMP/sederajat     
4= (46-55 tahun)     4= SMA/sederajat 
        5= Diploma 
        6= Sarjana 

        
P2= Pertanyaan 2   P3= Pertanyaan 3      P4= Pertanyaan 4  P5= Pertanyaan 5   P6= Pertanyaan 6  P7= Pertanyaan 7 
1= Whatsapp     1= Praktis         1= Demam    1= Obat sintetis    1= Paracetamol   1= Bebas 
2= Facebook     2= Biaya lebih terjangkau    2= Batuk             2= Zinkid     2= Bebas  
3= Instagram     3= Kurangnya pengetahuan     3= Flu              3= Lacto-b     terbatas 
4= Tiktok       tentang informasi obat    4= Diare             4= Hufagripp    3= Keras 
5= Google                 5= Biang keringat          5= Proris 
7= Yahoo                 6= Maag             6= OBH combi 
8= Halodoc                7= Alergi             7= Alpara 
9= Alodokter                8= Konstipasi            8= Anakonidin 
10= Youtube                9= Radang tenggorokan         9= Promag 
                   10= Nyeri haid           10= Caladin lotion 
                   11= Sakit gigi            11= Ibuprofen 
                   12= Sakit kepala           12= Bedak salicyl 
                   13= Cacar air            13= SP troches 
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                   14= Luka             14= Antasida 
                   15= Gatal-gatal           15= Termorex 
                                  16= Cetirizine 
                                  17= Sanmol sirup 
                                  18= Betadine 
                                  19= Bioplacenton 
                                  20= Lactulax sirup 
                                  21= Acyclovir krim 
                                  22= Komix kids 
 
P8= Pertanyaan 8   P9= Pertanyaan 9   P10= Pertanyaan 10    P11= Pertanyaan 11    P12= Pertanyaan 12 
1= Generik     1= Indikasi     1= Langsung membeli    1= Apotek offline     1= Meminta saran dahulu dan 
2= Non-generik    2= Dosis       sesuai internet     3= Toko obat berizin     langsung mengikuti saran 
        3= Cara pakai     3= Bertanya lebih lanjut   4= Warung      2= Tidak meminta saran dan tetap membeli  
        4= Efek samping             5=  Shopee       obat sesuai yang dicari di internet 
        7= Kandungan obat           



99 
 

 
 

 Lampiran 11 Lembar Surat Pernyataan dan Kuesioner Responden 
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Lampiran 12 Lembar Konsultasi Pembimbing 1 Laporan Tugas Akhir  
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Lampiran 13 Lembar Konsultasi Pembimbing 2 Laporan Tugas Akhir 
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Lampiran 14 Lembar Bukti Pemeriksaan Plagiarism Dengan Turnitin 
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Lampiran 15 Dokumentasi Pengambilan Data 

    

    

    

    



110 
 

 
 

    

    

    

    

 

 

 

 

 


