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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Be lrdasarkan hasil pelne llitian yang tellah dilakulkan olelh pe lneliti dapat 

disimpullkan bahwa: 

1. Karaktelristik sosiodelmografi pasieln rawat jalan di RSUlD Je lnde lral Ahmad 

Yani Kota Meltro diambil 100 relsponde ln be lrdasarkan ulsia telrbanyak yaitul 

pada kellompok ulmulr 46-55 tahuln delngan pelrse lntasel (30%). Relsponde ln 

telrbanyak belrdasarkan jelnis kellamin yaitul pelre lmpulan delngan pelrse lntasel 

(71,9%). Re lsponde ln telrbanyak belrdasarkan pelke lrjaan yaitul tidak belke lrja 

de lngan pelrse lntasel (51%). Relsponde ln te lrbanyak belrdasarkan Pelndidikan 

telrakhir yaitul SMA de lngan pelrse lntase l (53%).  

2. Pe lrse lntasel ke lpulasan pasieln pada dimelnsi ke lhandalan (relability) didapat hasil 

81,971% de lngan katelgori sangat pulas. 

3. Pe lrse lntasel ke lpulasan pasieln pada dimelnsi daya tanggap (relsponsive l) didapat 

hasil 80,6% delngan katelgori pulas. 

4. Pe lrse lntasel ke lpulasan pasieln pada dimelnsi jaminan (assulrancel) didapat hasil 

83,275% de lngan katelgori sangat pulas. 

5. Pe lrse lntasel ke lpulasan pasieln pada dimelnsi e lmpati (elmpathy) didapat hasil 

82,075% de lngan katelgori sangat pulas. 

6. Pe lrse lntasel ke lpulasan pasieln pada dimelnsi bu lkti fisik (tangiblel) didapat hasil 

84,475% de lngan katelgori pulas. 

7. Rata-rata hasil dari 5 dimelnsi ke lpulasan pasie ln telrhadap multul pe llayanan 

ke lfarmasian di RSU lD Je lnde lral Ahmad Yani Kota Me ltro ialah 82,48% masulk 

dalam katelgori sangat pulas. 

B. Saran 

Be lrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan, pe lnullis melnyarankan kelpada: 

1. Bagi RSUlD Je lnde lral Ahmad Yani Kota Me ltro 

a. Ulntulk fasilitas pellayanan baik geldulng, te lmpat duldulk, te lmpat parkir su ldah 

baik teltapi pelrlul di tambahkan u lntulk te lmpat duldulk pasie ln di ru lang tulnggul 

obat. 
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b. Ulntulk RSUlD Je lnde lral Ahmad Yani Me ltro disarankan ulntulk 

melmpe lrtahankan keltelpatan dan kelramahan pellayanan, melningkatkan 

ke lcelpatan saat antrelan ramai, melmpelrjellas informasi obat ke lpada pasieln, 

se lrta melnjaga kelnyamanan dan kelbe lrsihan fasilitas yang digulnakan. 

2. Bagi pelne lliti sellanjultnya 

a. Pe lne llitian sellanjultnya bisa dilakulkan di telmpat lain, agar hasilnya bisa 

dibandingkan dan dikeltahuli apakah kelpulasan pasieln di rulmah sakit lain julga 

sama. 

b. Pe lne llitian sellanjultnya bisa dilakulkan de lngan melnggulnakan du la variabell, 

yaitul waktul tulnggul pe llayanan dan kelpulasan pasieln BPJS, agar dapat 

dikeltahuli apakah lama waktul tulnggul be lrpe lngarulh te lrhadap kelpulasan pasieln. 

c. Pe lne llitian sellanjultnya bisa dilakulkan delngan melmpelrkulat kelmbali dimelnsi 

daya tanggap (Relsponsive lnels) te lrkait delngan kelmampulan peltulgas farmasi 

dalam melmbelrikan pelnjellasan telntang cara pelnggulnaan obat delngan baik.  

 

 

 

 

 

 


