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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Rancangan Penelitian 

 Pe lne llitian ini melrulpakan pelne llitian ku lantitatif delskriptif delngan 

pe lndelkatan cross se lctional. Meltodel pelngulmpu llan data yang dilakulkan adalah 

meltode l obse lrvasional yaitul melngamati se lrta pelne lliti selcara langsulng ataul 

sulrve li di telmpat yang akan dite lliti. Me ltodel pe lngambilan sampell 

melnggulnakan non probability sampling de lngan telknik pulrposive l sampling 

yaitul de lngan pelrtimbangan telrtelntul yang dibulat olelh pelne lliti selndiri, 

be lrdasarkan ciri ataul sifat-sifat popullasi yang su ldah dike ltahu li se lbellulmnya 

(Notoatmodjo, 2018). Pelne llitian ini dilaku lkan u lntulk melnge ltahuli ke lpulasan 

pasieln de lngan melnggulnakan kulisione lr melnge lnai hal-hal yang belrhulbulngan 

de lngan pelne llitian. 

B. Subjek Penelitian  

1. Popullasi Pe lnellitian 

 Popullasi adalah kelsatulan ataul ke lse llulrulhan yang akan ditelliti 

(Notoatdmojo, 2018). Popu llasi yang digu lnakan dalam pelne llitian ini adalah 

se llulrulh pasieln rawat jalan yang belrobat di RSUlD Je lnd Ahmad Yani Kota 

Me ltro. 

2. Sampell Pe lne llitian  

 Sampell adalah objelk yang akan ditelliti dan dianggap melwakili 

ke lse llulrulhan popu llasi (Notoatdmojo, 2018). Sampe ll yang digulnakan ulntulk 

melnge ltahuli tingkat kelpulasan pe llayanan ke lfarmasian adalah pasie ln BPJS 

rawat jalan yang se ldang belrobat di RSU lD Je lnd Ahmad Yani Kota Meltro 

yang melmelnulhi kritelria inklulsi dan e lksklu lsi sulbje lk pe lnellitian. Adapuln 

kritelria inklulsi dan elksklulsi dijellaskan selbagai belrikult: 

a. Kritelria Inklulsi  

1) Pasie ln adalah anggota BPJS yang be lrseldia melngisi ku lelsione lr  

2) Pasie ln ataul kellularga pasieln yang be lrulsia minimal 17 tahuln ataul suldah 

melmiliki  Kartul Tanda Pelnduldulk (KTP). 
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3) Pasie ln yang melndapat relse lp dan melngambil obat di instalasi farmasi RSU lD 

Je lnde lral Ahmad Yani Kota Me ltro. 

4) Pasie ln ataul kellularga pasieln yang be lrse ldia u lntu lk diwawancarai. 

b. Kritelria Elksklu lsi  

a) Pasie ln yang melmelnulhi syarat teltapi tidak be lrse ldia ulntulk melngisi ku lelsione lr. 

b) Pasie ln BPJS yang be lrulsia lelbih dari 55 tahu ln. 

c) Pasie ln yang tidak dapat melmbaca dan melnullis. 

d) Pasie ln yang tidak mampul be lrkomulnikasi yang baik. 

Pe lrhitulngan sampe ll yang digu lnakan pada pelne llitian ini ialah ru lmuls 

Lamelshow kare lna popullasi dan sampell se lcara pasti bellulm dikeltahuli. 

Rulmuls pe lngambilan sampell : 

  n =
𝑧2  P (1−P)

d2     

Ke ltelrangan : 

n= Belsar sampe ll 

Z= Nilai Z pada delrajat kelpe lrcayaan (biasanya 95%=1,96) 

P=Proporsi su latul kasuls te lrtelntul te lrhadap popu llasi. Jika tidak dikeltahuli      

proporsinya, diteltapkan 50% (0,5) 

d= De lrajat pelnyimpangan 10% (0,1) 

Pe lrhitulngan sampell : 

n  = 96,0 ≈ 100 

(Notoatmodjo, 2018:127-128) 

Julmlah sampell yang tellah didapat adalah 96,04 pasie ln, dibu llatkan melnjadi 

100 pasieln. Jadi ke lse llulrulhan sampell yang diambil dalam pe lnellitian ini adalah 

100 sampell. 
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C. Lokasi dan Waktu Penellitian  

1. Lokasi Pelnellitian ini akan dilaksanakan di Instalasi Farmasi RSU lD Je lnde lral 

Ahmad Yani Jl. Ahmad Yani No.13, Imopu lro, Ke lc. Me ltro Pulsat, Kota Me ltro, 

Lampulng. 

2. Waktul Pe lnellitian dilaksanakan pada bu llan Janulari-Mei 2025, pelnellitian 

dilakulkan delngan melnggulnakan kulisione lr. 
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D. Pengumpulan Data  

1. Prose ldulr Ke lrja Pada Pelne lllitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 1 Prose ldulr Ke lrja Pada Pelne llitian 

 

 

 

 

 

Peneliti membuat lembar kuisioner kepuasan dan lembar persetujuan. 

Peneliti menunggu pasien yang sudah menyelesaikan penebusan obat 

di instalasi farmasi rumah sakit. 

Peneliti menyampaikan maksud dan tujuan nya kepada pasien serta 

meminta persetujuan pada pasien bersediakah untuk menjadi 

responden(Informed Consent). 

Pasien menandatangani lembar persetujuan(Informed Consent) untuk 

menjadi responden dalam penelitian ini. 

Peneliti melakukan wawancara kepada responden dengan instrumen 

atau alat bantu yaitu kuisioner. 

Peneliti mencatat hasil akhir wawancara tentang kepuasan pasien ke 

dalam lembar pengumpulan data. 

Peneliti mengolah data yang didapatkan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan dan menganalisis data tersebut. 

Peneliti memaparkan hasil dari penelitian disertai dengan 

pembahasan dan kesimpuan pada peneitian tersebut. 
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2. Alulr Pe lne llitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. 2 Alulr Pe lne llitian 
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Melakukan survey ke lokasi 
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penelitian 

Mengolah data 
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E. Pengolahan Data  

Data yang dipelrolelh dari jawaban kulisionelr dilakulka 

pe lngellolahanselbagai belrikult (Notoadmodjo,2012). 

1. Pe lmelriksaan Data(elditing) 

 E lditing dilakulkan de lngan cara melne lliti kelmbali kellelngkapan data 

diantaranya kellelngkapan idelntitas, kelle lngkapan isian kulisionelr apakah su ldah 

lelngkap, dilakulkan di telmpat pelngulmpullan data se lhingga apabila ada 

ke lkulrangan dapat selge lra dilelngkapi. Prose ls ini dilakulkan se lbe llulm pe lnelliti 

be lrpisah delngan relsponde ln. 

2. Coding  

 Coding yaitul melmbelrikan simbol ulntulk pelnge llolahan data kelgiatan. 

Ke lgiatan coding ulntulk melmpelrmuldah pada saat analisa data dan ju lga 

melmpe lrcelpat elntri data. Pelmbelrian kode l dapat dilakulkan se lbe llulm ataul 

se lsuldah pe lngulmpullan data dilaksanakan.  

3. Data E lntry  

 E lntry data adalah kelgiatan melmasulkan data yang tellah dikulmpullkan 

ke ldalam mastelr tabell ataul data basel kompultelr. Data yang su ldah dikulmpullkan 

mellaluli ku lisionelr ke lmuldian di elntri yaitul jawaban-jawaban dari masing-

masing relsponde ln dimasulkan keldalam softwarel me lnggulnakan kompulte lrisasi. 

4. Procelssing  

 Procelssing me lrulpakan prosels se lte llah se llulrulh sulrve li se llelsai dilakulkan 

se lcara lelngkap dan akulrat dan relsponde ln su lrve li tellah dimasulkan keldalam 

aplikasi pelngolah data di compulte lr. 

5. Clelaning Data  

 Clelaning data melrulpakan pelngelcelkan ke lmbali data kelpulasan pasieln 

apakah suldah be lnar ataul masih ada kelsalahan pada saat melmasu lkkan data. 
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F. Analisis Data  

 Analisis data yang digulnakan dalam pelne llitian ini ialah analisis u lnivariat 

yang be lrtulju lan ulntulk melnde lskripsikan variabell pelne llitian kelpulasan pasieln 

telrhadap pellayanan kelfarmasian. Data yang dipe lrolelh disimpu llkan dan 

dianalisis se lbagai belrikult:  

1. Pe lnilaian kulisione lr 

 Instrulmelnt pelne llitian yang digulnakan ulntu lk melngulkulr variabell pelne llitian 

ini delngan melnggulnakan likelrt 5 point. Skala like lrt yang digulnakan ulntulk 

melngulkulr sikap, pe lndapat selrta pelrelse lpsi se lse lorang ataul se lke llompok orang 

telntang felnome lna social (Sulgiyono; 2014). 

Tabell 3. 1 Skala Likelrt Kelpulasan 

Penilaian Skor 

Sangat Puas 5 

Puas 4 

Cukup Puas 3 

Kurang Puas 2 

Tidak Puas 1 

 

2. Tingkat Kelpu lasan Pasieln  

Rata-rata harapan dan kine lrja yang didapatkan ke lmuldian dibandingkan 

ulntulk melnge ltahuli pelrse lntasel ke lpulasan dari pasieln (Sulgiyono,2010): 

a. Tingkat kelse lsulaian kelpulasan pasieln se lbe lsar 81% - 100% masu lk dalam 

kritelria sangat pulas. 

b. Tingkat kelse lsulaian kelpulasan pasie ln se lbelsar 61% - 80% masu lk dalam kritelria 

pulas. 

c. Tingkat kelse lsulaian kelpulasan pasie ln se lbelsar 41% - 60% masu lk dalam kritelria 

culkulp pulas. 

d. Tingkat kelse lsulaian kelpulasan pasie ln se lbelsar 21% - 40% masu lk dalam kritelria 

kulrang pulas. 

e. Tingkat kelse lsulaian kelpulasan pasie ln se lbelsar 0% - 20% masu lk dalam kritelria 

tidak pulas. 
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Dapat dirulmu lskan se lbagai belrikult (Sulgiyono 2010 dalam Maharani 2019): 

Tingkat kepuasan pasien = 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑜𝑙𝑒ℎ𝑎𝑛

𝑗𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑠𝑘𝑜𝑟 𝑚𝑎𝑘𝑠𝑚𝑎𝑙
 x 100% 

 


