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Lampiran 1. Surat 1zin Penelitian
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Lampiran 2. Surat Kelayakan Etik

PERSETUJUAN ETIK

(ETHICAL CLEARANCE)
KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN (KEPK)
RUMAH SARIT UMUM DAERAH JEND. A. YANI METRO
Protokol penelitian yang divusulkan olely
Penelitl Utama : CICI NUR ARIZEKA SUDIRMAN
Ruma Instinosd . POLTEKKES REMENKES TANJUNGRARANG
Judul Penelitian 3

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN BPJS RAWAT JALAN TERHADAP
MUTU PELAYANAN KEFARMASIAN DI INSTALASI FARMAS!
RSUD JENDERAL AHMAD YANI KOTA METRO TAHUN 2026
Dinyatakan
LAIK ETIK
Nomor : 370/586/KEPK.LE/LL-02/2025

Rencana penelitian tersebul diaties telah memenuhl 7 Standar WHO tahun 2011,
25 Pedoman CIOMS tahun 2016 dan Pedoman KEPPKN mbun 2021,
Pernyatann lalle otik ini berlaku selama kurun waktu Maret 2025 sampai dengnn
A Maret 2026

DIWAJIBKAN mengumpulkan laporan akhir KTI/8kripsi/Tesis/Disertasi
Mmmmznﬂm.

Metro, 18 Maret 2025
Ketun KEPK RSUD Jend. A, Yani Metro

; ra

Ne. SIDIK APRIZAR, S Kep
NIP. 19710419 199312 1 001
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Lampiran 3. Surat Keterangan Sudah Selesai Penelitian

PEMERINTAH KOTAMETRO AT,
UNIT PELARSANA TERNIS DAERAH DINAS KESEHATAN ('(A ]
- RUMAH SAKIT UMUM DAERAH JEND, A, YANL 1.,).«
J kad. A Yam No 13 Kota Metso TdpFax (0725) 4150048423 S g
Fmad - reday e ool com Webrase | www riy strokions g il

Nomor 8901 L3132 / LL-02/2028

Yang bertanda tangan ¢ bawah ini Drektur RSUD Jendera! Ahmad Yam: Metro, dengan
mi manerangkan bafraa

Nama Cici Nur Arizka Sudirman
NFM 2248401040
Frod) 0 3 Farmast

instausl Unnersias Puileknic Kesehatan Kemenkes Tanungharang

Yang besangouian lelah melakukan peneliten (Ressacn) ol Instaisi Famas (Apotel
Rawat Jean) RSUD Jenderal Ahmad Yam Metro dan tangos 30 April 2025 samesl
dengan 180Gl 31 Mei 2025 guna menyelesaian Tuges akh dergan axiul Gambacan
wrgkat kepuasan gasien BPJS mwat jalan techadsp mutu pelayanan kefarmasian &
Instalas: Fermasi RSUD Jercesal Anmad Yars Metro tahur 2025

Danvhian sural keterangan ini di Dubl, sga dapdal dagurish i seliagasmans Mmesiops.

\ "-\‘ Ml AGUSS INA MK
Q \ 3 b
S NP Ve 0817 200002 2 007
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Lampiran 4. Lembar Informed Consent

SURAT PENJELASAN TUJUAN PENELITIAN DAN MEMINTA
PERSETUJUAN PASIEN(informed convent)

Saya yang berandstingan dibawah ini:
NAMA : Cici Nur Arizka Sudierran
NiMm 2 2248401040

JURUSAN : D3 Farmasi

Pengan ini skan mefakukan penclitian yang berjudul  "Gambaran

Tingkat Kepunsan Pasien BPJS Rswat Jalan Terbadap Matu Pelayanan
Kefarmasian DI Instalasi Farmasi RSUD Jend, Ahmsd Yani Kots Metro
Tahun 2025". Peoclitian ini bertupian untuk mengetahai kepugsan pasien setelsh
menlapatkan pelayanen informasi obat di RSUD Jend Ahmgd Yani Kot Metro,
Kerahasizan informasi yang diberikan akan dijsgs dan hanya dilakukan unmk
mjuan penelitian.
Apabila Bapak/Tbu/Ssudarsi menyetujul maka dengan ini sy memohon
kesediaan responden untuk menssdatangani lembar persetujuan dan menjawab
perlanyaan-pertanysan yang sayd sjukan dalam Jembar kuisioner. Atas pehatian

Bapak/Thu'Ssudara/T schagai resposden, saya mengecapkan terima kasily.

Hoemar Saya

Peneliti

U

rizka Sudsnan

Cici Nur
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Lampiran 5. Surat Persetujuan Menjadi Responden

SURAT PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN
Sayn yang bertanda tangan dibawab in;
. —
Unur i 6Q
Alamat 1 Yasorg o

Menyatakan telah mendspat penjelasan mengenai tujuan, manfuat dan
tatacara penelitian yang akan dilakukan, Sesclah suya bersedia menjadi responden
penelitian Mahasiswa Program Studi Jurusan Farmasi Polnicknik Keschatan
Tanjungkarang tas nama Cict Nur Arizka Sudioman dengan judul penelitian
“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien BPJS Rawat Jalan Terhadap Mutu
Pelayanan kefarmasian Di Instalasi Farmasi RSUD Jenderal Ahmad Yani
Kota Metro Tahun 2025",

Demikian surnt permalonan ind sxya buat dengan sesungguboys dan tanpa
paksazn spapun,

Bandar Lampung . 0%.2.0% 12025

Respooden penclitian
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Lampiran 6. Kuesioner

KUESIONER TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP MUTU
PELAYANAN KEFARMASIAN DI RSUD JENDERAL AHMAD YANI

KOTA METRO TAHUN 2025
Mobon diisi data dart unda
e
Usia ¢ b=
Jenas kelamin Pt mpaen
Pendadikan : Gaa
Pekerjaan et Clig umah w‘_g\.}')
PETUNJUK PENGISIAN

Berikut im dalah iglgn mengenat kenyotasn yung diterims bapak/ibu'saudarl
mengenai pelayanan kefarmasian di RSUD Jenderal Ahmad Yari. Berilah tanda
(V) pada kolom yang ingin diisi.

Keterangas Nils

Sangat Poss = 5

Puis = 4

Cukop Puas = 3

Kuraag Puas = 2

Tidak Puas = |
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Lampiran 7. Lembar Pengumpulan Data Pasien
DATA PASIEN RSUD JENDERAL AHMAD YANI KOTA METRO

65

TAHUN 2025

No Nama Usia JenisKelamin | Pendidikan Terakhir | Pekerjaan
1 Ny. M 50 P SMP IRT

2 Ny. S 46 P SMP IRT

3 Ny. E 40 P SMA IRT

4 ™. S 53 L SD Wiraswasta
5 Ny. C 25 P S1 Perbankan Syariah IRT

6 ™. A 42 L SMK Wiraswasta
7 Ny. N 31 P S1 Pendidikan Guru

8 Ny. A 49 P SLTA Buruh

9 Ny. S 32 P SMK IRT

10 Ny. S 46 P SMP IRT

11 Ny. S 40 P SMA IRT

12 Ny. R 26 P SMA IRT

13 Ny. S 44 P SMP IRT

14 Ny. N 27 P SMA IRT

15 Ny. D 26 P SMK Wiraswasta
16 ™m.T 44 L SMP Buruh
17 Tn.R 35 L SMA Wiraswasta
18 n.H 29 L SMK Petani

19 Ny. M 44 P SMP IRT

20 Ny. N 21 P SMP IRT

21 Ny. S 51 P S1 Pendidikan IRT

22 Ny. M 50 P S2 Hukum IRT

23 Ny. S 53 P sD IRT

24 Ny. H 48 P sD IRT

25 Ny. M 40 P SMP IRT

26 Ny. S 38 P SMP IRT

27 Ny. M 46 P sD IRT

28 Ny. T 49 P SMK IRT

29 Ny. S 45 P sD IRT

30 Ny. L 28 P SMK IRT

31 Ny. K 50 P SMA IRT

32 ™. S 48 L sD Petani
33 Tn.R 35 L SMA Wiraswasta
34 Tn. A 25 L SMA Wiraswasta
35 Ny. W 55 P SMA IRT

36 ™. S 48 L SMA PNS

37 Ny. M 31 P SMK IRT

38 Ny. C 21 P SMA Mahasiswa
39 Ny. S 55 P SD IRT

40 Ny. T 54 P SD IRT

41 Ny. D 54 P SMA IRT

42 Ny. H 55 P SD IRT

43 ™. S 50 L SMA Petani
44 ™. M 46 L SMP Petani
45 Ny. N 37 P SMA Wiraswasta
46 Ny. D 37 P SMK IRT

47 Ny. T 30 P S1 Agroteknol ogi IRT

48 Ny. K 46 P SLTA IRT
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No Nama Usia Jeniskelamin Pendidikan Pekerjaan
49 Ny. F 32 P SMA IRT

50 ™. R 35 L SMA Wiraswasta
51 Ny. D 24 P SMK IRT

52 n.H 44 L SMA Petani
53 Ny. | 39 P SMP IRT

54 Ny. N 24 P SMA -

55 Ny. L 37 P SMP IRT

56 Ny. M 49 P S1 Ekonomi Guru

57 Ny. W 27 P D3 Keperwatan Perawat
58 Ny. S 54 P sD IRT

59 Ny. S 49 P sD IRT

60 Ny. S 39 P SMP IRT

61 ™n. B 35 L SMA Petani
62 Ny. W 31 P S1 Pendidikan Wiraswasta
63 n.B 31 L SMA Wiraswasta
64 Ny. | 36 P SMA Petani
65 Tn. W 39 L SMA Petani
66 Ny. N 35 P SMA Wiraswasta
67 Ny. R 32 P S1 Pendidikan Wiraswasta
68 Ny. D 35 P SMA IRT

69 Tn.R 30 L SMA Wiraswasta
70 Ny. S 35 P SMA IRT

71 Ny. P 30 P SMA Guru

72 ™. S 39 L SMA Buruh
73 Ny. S 28 P SMA Wiraswasta
74 ™n.Z 39 L SMA Petani
75 ™. S 31 L SMA Wiraswasta
76 ™. A 31 L SMA Buruh
77 Ny. M 36 P SMA IRT

78 Ny. F 31 P D3 Wiraswasta
79 Ny. A 28 P SMA Wiraswasta
80 n. T 25 L S1 Wiraswasta
81 Ny. | 32 P S1 IRT

82 Tn.R 21 L SMP Petani
83 ™n. M 45 L SMP Petani
84 Ny. M 30 P SMA Wiraswasta
85 Ny. M 38 P S1 IRT

86 Ny. | 30 P SMA IRT

87 Ny. T 36 P SMA IRT

88 Tn.R 23 L SMA Buruh
89 Tn. L 40 L SMP Wiraswasta
90 Ny. R 29 P SMA Wiraswasta
91 Ny. T 29 P SMA Wiraswasta
92 Ny. A 24 P D3 Wiraswasta
93 Ny. S 36 P SMP Petani
94 n. A 55 P SLTA IRT

95 ™. S 46 L SMP Petani
96 Ny. M 46 P S1 Pendidikan Guru

97 Ny. J 25 P SMP IRT

98 n. K 35 L SMP Buruh
99 Ny. S 50 P SMP IRT
100 Tn. N 41 L SMA Petani
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Lampiran 8. Lembar Pengolahan Data Coding

CODING DATA PASIEN RSUD JENDERAL AHMAD YANI METRO

67

No Nama Usia Jeniskelamin | Pendidikan terakhir Pekerjaan
1 Ny. M 4 2 2 2
2 Ny. S 4 2 2 2
3 Ny. E 3 2 3 2
4 n.S 4 1 1 1
5 Ny.C 1 2 4 2
6 n. A 3 1 3 1
7 Ny. N 2 2 4 1
8 Ny. A 4 2 3 1
9 Ny. S 2 2 3 2
10 Ny. S 4 2 2 2
11 Ny. S 3 2 3 2
12 Ny. R 2 2 3 2
13 Ny. S 3 2 2 2
14 Ny. N 2 2 3 2
15 Ny. D 2 2 3 1
16 ™n.T 3 1 2 1
17 n.R 2 1 3 1
18 Tn.H 2 1 3 1
19 Ny. M 3 2 2 2
20 Ny. N 1 2 2 2
21 Ny. S 4 2 4 2
22 Ny. M 4 2 4 2
23 Ny. S 4 2 1 2
24 Ny. H 4 2 1 2
25 Ny. M 3 2 2 2
26 Ny. S 3 2 2 2
27 Ny. M 4 2 1 2
28 Ny. T 4 2 3 2
29 Ny. S 3 2 1 2
30 Ny. L 2 2 3 2
31 Ny. K 4 2 3 2
32 ™. S 4 1 1 1
33 n.R 2 1 3 1
34 ™. A 1 1 3 1
35 Ny. W 4 2 3 2
36 Tn. S 4 1 3 1
37 Ny. M 2 2 3 2
38 Ny. C 1 2 3 2
39 Ny. S 4 2 1 2
40 Ny. T 4 2 1 2
41 Ny.D 4 2 3 2
42 Ny. H 4 2 1 2
43 Tn. S 4 1 3 1
44 Tn.M 4 1 2 1
45 Ny. N 3 2 3 1
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Pekerjaan

Pendidikan terakhir

Jeniskelamin

Usa

Nama

Ny. D

Ny. T

Ny. K

Ny. F

n.R

Ny. D

Tn. H

Ny. |

Ny. N

Ny. L

Ny. M

Ny. W

Ny. S

Ny. S

Ny. S

™. B

Ny. W

Tn.B

Ny. |

Tn.W

Ny. N

Ny. R

Ny. D

Tn.R

Ny. S

Ny. P

n. S

Ny. S

n.Z

Tn. S

Tn. A

Ny. M

Ny. F

Ny. A

™. T

Ny. |

Tn.R

™Tn.M

Ny. M

Ny. M

Ny. |

Ny. T

Tn.R

Tn. L

Ny. R

Ny. T

No

46
47

48

49

50
51

52

53

55
56
57

58
59

60
61

62

63

65
66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77

78
79

80
81

82

83

85

86
87

88
89

90
91
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No Nama Usia Jeniskelamin | Pendidikan terakhir Pekerjaan
92 Ny. A 1 2 4 1
93 Ny. S 3 2 2 1
94 n. A 4 2 3 2
95 ™. S 4 1 2 1
96 Ny. M 4 2 4 1
97 Ny. J 1 2 2 2
98 ™. K 2 1 2 1
99 Ny. S 4 2 2 2
100 Tn. N 3 1 3 1
Keterangan:
USIA
1. 17-25Tahun
2. 26-35Tahun
3. 36-45Tahun
4. 46-55 Tahun

JENIS KELAMIN

1
2.

Laki-laki
Perempuan

PEKERJAAN

1
2.

Bekerja
Tidak bekerja

PENDIDIKAN TERAKHIR

agbrwbdE

SD

SMP

SMA

Perguruan Tinggi
Lainnya
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Lampiran 9. Lembar Kepuasan pasien dimens Reability dan Responsive

CODING DATA SKOR KUISIONER PADA DIMENSI REABILITY dan RESPONSIVE

RESPONSIVE

TOTAL

30
26
28
31

28
28
27
32

31

28
28
28
27
28
20
26
29
28

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

REABILITY

TOTAL

28
25
28
31

28
32

28
24
24
26
31

28
28
32

24
28
28
28

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Ny. M

Ny. S

Ny. E

Tn. S

Ny. C

Tn. A

Ny. N

Ny. A

Ny. S

Ny. S

Ny. S

Ny. R

Ny. S

Ny. N

Ny.D

™n.T

Tn.R

Tn. H
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RESPONSIVE

TOTAL

26
23
25
26
24
25

24
26
25
25
28
26
25
23
26
26
23
25
27

20
28

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

REABILITY

TOTAL

28
28
25
27
28
25
27

27

27

28
28
28
28
28
28
27
27

27

26
32

25

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Ny. M

Ny. N

Ny. S

Ny. M

Ny. S

Ny. H

Ny. M

Ny. S

Ny. M

Ny. T

Ny. S

Ny. L

Ny. K

n. S

Tn.R

Tn. A

Ny. W

Tn. S

Ny. M

Ny. C

Ny. S
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RESPONSIVE

TOTAL

25
29
29
28
30
28
28
21

29
32

35

28
35

28
35

35

32

28
35

31

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

REABILITY

TOTAL

28
26
28
28
31

27

25
25
26
30
30
31

35
28

31

35
27

35

29
35

32

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Ny. T

Ny.D

Ny. H

n. S

™Tn.M

Ny. N

Ny. D

Ny. T

Ny. K

Ny. F

Tn.R

Ny. D

Tn.H

Ny. |

Ny. N

Ny. L

Ny. M

Ny. W

Ny. S

Ny. S

Ny. S
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RESPONSIVE

TOTAL

31

30
25
29
31

29
31

31

28
26
29
30
31

31

31

31

29
31

30
32

23

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

REABILITY

TOTAL

30
32

33
33
31

32

32

33
28
29
28
28
33
31

32

31

32

32

31

32

25

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Tn.B

Ny. W

n.B

Ny. |

Tn. W

Ny. N

Ny. R

Ny. D

Tn.R

Ny. S

Ny. P

n. S

Ny. S

n.Z

n. S

Tn. A

Ny. M

Ny. F

Ny. A

™. T

Ny. |
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RESPONSIVE

TOTAL

27
25
28
31

30
31

28
30
25
25
24
28
27
32

26
32

30
35

28

2825

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

404 | 409 | 408 | 411 | 404 | 393 | 392

REABILITY

TOTAL

27
26
26
30
33
33
26
32

26
26
25
27
25
28
33
28
20
28
35

2879

P7

413

P6

409

P5

400

P4

398

P3

409

P2

415

P1

425

Nama

Tn.R

Tn.M

Ny. M

Ny. M

Ny. |

Ny. T

Tn.R

Tn. L

Ny. R

Ny. T

Ny. A

Ny. S

n. A

n. S

Ny. M

Ny. J

Tn. K

Ny. S

Tn. N

TOTAL

Keterangan nilai: Sangat puas. 5; Puas. 4; Cukup puas. 3; Kurang puas: 2; Tidak puas: 1
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Lampiran 10. Data Skor Kuisioner Kepuasan Dimensi Assurance dan Emphaty

CODING DATA SKOR KUISIONER PADA DIMENSI ASSURANCE dan EMPATHY

TOTAL

35
30
32
33
31

37
32

35
36

32
36

32

36

24
32

32

P8

P7

P6

EMPATHY

P5

P4

P3

P2

P1

TOTAL

36
32
35
32
32
32
29
33

40
40
32

32
35
32

32
31

P8

P7

P6

ASSURANCE

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Ny. M

Ny. S

Ny. E

n. S

Ny. C

Tn. A

Ny. N

Ny. A

Ny. S

Ny. S

Ny. S

Ny. R

Ny. S

Ny. N

Ny. D

™. T

Tn. R

Tn.H

75



TOTAL

31

32

29
29
32
30
29
32
29
29
32

32

29
29
30
30
32
29
27
21

32

P8

P7

P6

EMPATHY

P5

P4

P3

P2

P1

TOTAL

32
30
32
32

32
30
28
31

32

32
32

32
32

35

32
29
32
32

29
26
32

P8

P7

P6

ASSURANCE

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Ny. M

Ny. N

Ny. S

Ny. M

Ny. S

Ny. H

Ny. M

Ny. S

Ny. M

Ny. T

Ny. S

Ny. L

Ny. K

n.S

Tn.R

Tn. A

Ny. W

n. S

Ny. M

Ny. C

Ny. S
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TOTAL

32
33
32

33
31

29
21

32

39
39

33
38
32

40

40

32
40

35

P8

P7

P6

EMPATHY

P5

P4

P3

P2

P1

TOTAL

32
33
26
30
32
31

31

27
32

38
38
33
40
32

40

40
26
40
32
40

P8

P7

P6

ASSURANCE

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Ny. T

Ny.D

Ny. H

n. S

™Tn.M

Ny. N

Ny.D

Ny. T

Ny. K

Ny. F

Tn.R

Ny. D

Tn.H

Ny. |

Ny. N

Ny. L

Ny. M

Ny. W

Ny. S

Ny. S

Ny. S
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TOTAL

37

36
35

30
32
37

35

35

36

35
33

P8

P7

P6

EMPATHY

P5

P4

P3

P2

P1

TOTAL

36
36
33
35
36
36
35

36
28

32

35
36
36
35

36
36
35

28

P8

P7

P6

ASSURANCE

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Tn.B

Ny. W

n.B

Ny. |

Tn. W

Ny. N

Ny. R

Ny. D

Tn.R

Ny. S

Ny. P

n.S

Ny. S

n.Z

Tn. S

Tn. A

Ny. M

Ny. F

Ny. A

™. T

Ny. |
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EMPATHY

P5

TOTAL

30
30
29
31

35

30
37

32
29

31

32
26

29

32

32

3271

P8

406

P7

405

P6

P4

424 | 414 | 396

P3

P2

P1

415 | 409 | 414

ASSURANCE

P5

TOTAL

33
29
31

35

35
33
30
37

33
31

35

31

32

32
32

32
32

40
32

3311

P8

424

P7

417

P6

415

414

P4

P3

P2

P1

420 | 421 | 410 | 410

Nama

Tn.R

Tn.M

Ny. M

Ny. M

Ny. |

Ny. T

Tn.R

Tn. L

Ny. R

Ny. T

Ny. A

Ny. S

Tn. A

n. S

Ny. M

Ny. J

Tn. K

Ny. S

Tn. N

TOTAL

Keterangan nilai: Sangat puas. 5 Puas. 4 Cukup puas. 3 Kurang puas: 2 Tidak puas: 1
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Lampiran 11. Data Skor Kuisioner Kepuasan Diemens Tangible
CODING DATA SKOR KUISIONER PADA DIMENSI TANGIBLE

Nama TANGIBLE
PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 TOTAL
Ny. M 3 3|13 | 4| 3| 4] 5|3 31
Ny. S 5 5 | 5 | 4| 4| 4] 4| 4 35
Ny. E 4 4 | 4 | 4| 4| 4] 4| a4 32
™. S 5 5 | 5| 5|5 |5 ]| 5|5 40
Ny. C 4 3| 4 (3| 4| 4] 4| a 30
. A 5 5 | 5| 5|5 |5 ]| 5|5 40
Ny. N 4 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a4 32
Ny. A 5 5 | 5| 5|5 | 5| 5|5 40
Ny. S 5 5 | 5| 5|5 |5 ]| 5|5 40
Ny. S 5 5 | 5| 5|5 |5 | 5|5 40
Ny. S 3 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4 | 4 31
Ny. R 5 5 | 5| 5|5 | 5| 5|5 40
Ny. S 5 5 | 5| 5|5 |5 ]| 5|5 40
Ny. N 4 4 | 4 | 4| 4| 4] 4| a4 32
Ny. D 4 3| 23| 4|5 ] 4|5 30
™T 5 5 | 5| 4| 4|5 ]| 5|5 38
Tn.R 5 5 | 5| 5|5 | 5| 5|5 40
Tn. H 5 5 | 5| 5|5 | 5| 5|5 40
Ny. M 5 5 | 5| 5|5 | 5| 5|5 40
Ny. N 5 5 | 5| 5|5 | 5|55 40
Ny. S 5 5 | 5 |5 | 4| 4] 4| 4 36
Ny. M 4 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a4 32
Ny. S 4 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4 32
Ny. H 4 4 | 4 | 4| 3| 4| 4| 4 31
Ny. M 4 4 | 4| 3| 3| 4] 4| a 30
Ny. S 5 5 | 5| 3|5 |5 ]| 5|5 38

KETERANGAN NILAI:
Sangat puas: 5

Puas: 4

Cukup puas: 3

Kurang puas. 2

Tidak puas. 1
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KETERANGAN NILAI:

Sangat puas: 5
Puas: 4

Cukup puas: 3

Kurang puas:. 2

Tidak puas: 1
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TANGIBLE

TOTAL

32
40

35
35
33
35

35
36
35

31

37
32
35
35
35

32

36

35

35

30
33
26
29
35

30

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

Nama

Ny. S

Ny. S

Ny. S

Tn.B

Ny. W

Tn.B

Ny. |

Tn.W

Ny. N

Ny. R

Ny. D

Tn.R

Ny. S

Ny. P

Tn. S

Ny. S

n.Z

Tn. S

™. A

Ny. M

Ny. F

Ny. A

™. T

Ny. |
Tn.R

™Tn.M

Ny. M

Ny. M

Ny. |
Ny. T

Tn.R

KETERANGAN NILAI:

Sangat puas: 5
Puas: 4

Cukup puas: 3

Kurang puas:. 2

Tidak puas: 1



Nama TANGIBLE
PL | P2 | P3| Pa| P5| P6 | P7 | P8 TOTAL
Tn. L 5 4 | 4 | 5| 4| 4| 5| 4 30
Ny. R 4 3 13| 3| 4| 4] 5|3 29
Ny. T 4 3| 3| 3 5 | 4 | 3 30
Ny. A 4 31 3|3 | 4| 4] 5|3 29
Ny. S 4 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4 32
. A 4 4 | 4 | 3| 3| 4| 4| 4 30
™. S 4 4 | 4| 4| 5| 5| 5|5 36
Ny. M 5 5 | 5| 3| 3|5 ] 5/|5 36
Ny. J 4 4 | 4 | 4| 4| 4] 4| a4 32
Tn. K 5 5 | 5| 5|5 |5 | 5|5 40
Ny. S 4 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| a4 32
Tn. N 3 3| 4 | 4| 4| 4] 4| 3 29
TOTAL | 447 | 409 | 419 | 402 | 411 | 428 | 436 | 427 3386

KETERANGAN NILAI:

Sangat puas: 5
Puas: 4

Cukup puas: 3
Kurang puas:. 2

Tidak puas: 1
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Lampiran 12. Lembar Pengolahan Data Hasil Presentasi

84

REABILITY
No Pernyataan > SKOR z'\jlg()R % Kriteria
1 | Penjelasan mengenai cara penggunaan obat oleh petugas 425 500 85% Sangat
puas
2. | Penjelasan mengenai kegunaan obat oleh petugas 415 500 83% Sangat
puas
3. | Penjelasan mengenai jumlah dosis obat oleh petugas 409 500 81.8% Sslr}gsat
4. | Penjelasan mengenai cara penyimpanan obat oleh petugas 308 500 79,6% Puas
5. | Penjelasan mengenai efek samping obat oleh petugas 400 500 80% Puas
6. | Petugas administrasi farmasi terlihat teratur dalam bekerja 409 500 81.% S;r:gsat
7. | Pelayanan apotek sesuai dengan biaya yang dikeluarkan 13 500 82 6% Ssggsat
Jumlah Rata-rata 2869 35000 573,8%
409,857 gogp | o
puas
RESPONSIVE
No Pernyataan > SKOR ZSE\QR % Kriteria
1 Obat yang diberikan tepat waktu oleh petugas farmasi 404 500 80,8% Puas
2 Penjelasan informasi obat mudah dipahami 409 500 81.8% Sslrngsat
3. | Petugas menanggapi keluhan pasien dengan baik 408 500 81.6% Sstr}gsam
4. | Petugas farmas cakap dalam melakukan pelayanan diisntalasi 211 500 82 20 Sangat
farmas ' puas
5. | Petugasfarmas nampak terampil semasa pelayanan pasien 404 500 80,8% Puas
6. | Petugas farmas memberikan informas tentang perkiraan .
waktu peyelesaain pengerjaan obat 393 500 78,6% Puas
7. | Tahan kedisiplinan petugas farmas mengenai
antrian pengumpulan resep obat sangat memuaskan 392 500 784% |  Puas
Jumlah Rata-rata 2825 35000 565%
403 80,6% Puas

Keterangan: 81-100% sangat puas, 61-80% puas, 41-60% cukup puas, 21-40% kurang

puas
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ASSURANCE
> SKOR .
No Pernyataan > SKOR MAX % Kriteria
1 | Pasien yakin obat yang diberikan dapat menyembuhkan 420 500 84% Sssgsa[
2. | Pasien yakin dengan kebenaran obat yang diterimanya 421 500 84,2% SSSgsa[
3. | Petugasfarmasi dapat dipercaya 410 500 82% Sssgsat
. . e Sangat
4. | Kualitas pelayanan difarmas dijamin mutunya 410 500 82% puas
5. | Layanan yang diberikan tepat 414 500 82,8% Sssgsa
6. | Petugasfarmasi ramah dan sopan 415 500 83% Ssagsat
7. | Privas informasi pasien selalu dijaga oleh petugas farmasi 417 500 83,4% Sssgsm
8 Petugas _farmas memiliki wawasan yang luas untuk 424 500 84.8% Sangat
memberikan pelayanan puas
Jumlah Rata-rata 3311 40000 662,2%
416,375 83,275% |
puas
EMPATHY
Y SKOR 0 L
No Pernyataan > SKOR MAX %o Kriteria
. . . Sangat
1 Petugas farmasi memahami keperluan pasien 415 500 83% puas
5 Petugas farmas memantau keluhan pasien tentang waktu 409 500 81.8% Sangat
tunggu pengambilan obat puas
3 Pet_ugasfarmas mempunyai perhatian yang baik terhadap 214 500 82.8% Sangat
pasen puas
4. | Petugas farmasi memberikan pelayanan dengan sepenuh hati 424 500 84,8% Ssggsm
5 quunl kas pasien dengan petugas farmasi berjalan dengan 414 500 82.8% Sangat
baik puas
6. | Petugasfarmas tidak membuat pasien untuk menunggu lama 396 500 79,2% Puas
7 Petugasfarmas mengambil peran tentang masalah pasien 405 500 81% Sangat
terkait pengobatan puas
Petugas farmasi senantiasa memberikan informasi mengenai Sangat
8. peraturan mengkonsumsi obat pada pasien. 406 500 81,2% puas
Jumlah Rata-rata 3271 40000 654,2%
410,375 82,075% | S
puas

Keterangan: 81-100% sangat puas, 61-80% puas, 41-60% cukup puas, 21-40% kurang

puas
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TANGIBLE
Pertanyaan > SKOR | Y SKOR % Kriteria
MAX

Petugas farmas berpenampilan rapi 247 500 89,4% S;\Sgsam
Tepat duduk difarmasi mencukupi 409 500 81,8% Ssggsar[
Letak instalasi farmasi mencukupi 419 500 83,8% Ssggsam
F_aslltas seperti AC maupun kipas angin maupun TV ada 402 500 80,4% Puas
diruang tunggu membuat nyaman
Instalas farmas memiliki fasilitas seperti Gedung, tempat Sangat

0,
parkir dan toilet 411 500 82,2% i

Arahan padalabel obat jelas dan mudah dipahami 428 500 85,6% Ssggsam
Petugas farmas cekatan dalam menjalani tugas 436 500 87.2% Sslr}gsat
Semua ob_at daam resep selalu tersedia diinstalas farmasi 427 500 85,4% Sangat
rumah sakit puas
Jumlah Rata-rata 3386 40000 677,2%
422,375 84,475% | N9
puas

Keterangan: 81-100% sangat puas, 61-80% puas, 41-60% cukup puas, 21-40% kurang

puas
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Lampiran 13. Dokumentas pengambilan data di RSUD Jenderal Ahmad Y ani
Kota Metro
Pasien RSUD Jendera Ahmad Y ani Kota Metro Tahun 2025

Pengambilan obat




Wawancara dengan pasien
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Lampiran 14. Lembar Konsultasi Laporan Tugas Akhir

LEMBAR KONSULTASI LAPORAN TUGAS AKHIR (1)

NAMA MAHASISWA 2 Cici Nar Arizks Ssdirman
NN £ 228010
DOSEN PEMBIMBING : Makhdslena S Farm M. Farm Apt
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NAMA MAHASISWA
NIM

LEMBAR KONSULTASI LAPORAN TUGAS AKHIR

+ Cieh Nur Aricka Sadirman

DOSEN PEMBIMBING 2 : Anl Hartati, SSiAptM.Si

93

NO

TANGGAL

KEG

ATAN

MASALAH

n / 10
t

rl/-zcu
h

I /;m

'n/wt
5

‘l‘&/suu

pinuun pado LA

@insuta ¥y Aomly

(sonlocras pak [y

Lesnjuta p hotb | -1

Leoanui0y bt |-t

Revy bab 1-3

= perboncun panaiged
- dagter pastaud

- ol G du\u-n
fehaason

- petamidhon Liertue

- pemanan pasuLEr
. dn’m Pt

mbaron Llidrsiye
" Perkanun pEnuitan

- perbaigan peay Lrion
= pobgvewn LObsv Obok
dktea

Acc SEanor Aouil

PENYELESAIAN

DOSEN

" —

S S S

z
7




Lampiran 15. Lembar Bukti Perbaikan Seminar Hasil Laporan Tugas Akhir
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Lampiran 16. Lembar Bukti Pengecekan Similarity

FILE TURNITIN CIC] BAB 1-5

272, 19« 9 154

TOELAIETY NN INTERRET SOURCES FUSLICATIONS STULENT parens

H.

www researchgate net

risrndl S e

repasitory unikal.ac.id

rhet Jourte

repasitory.stikes-bhm.ac id

pdfcoffee com

Submitted 1o Badan PPSDM Kesehatan
Kementernian Kesahatan

submited to Universitas Muhammadiyah

storage-imelda s3 ap-southeast-
| . amazonaws.cam

repository.poltekkes-tjk.ac.id
Submitted to Universitas Lancang Kuning

submitted to Universitas Wiraraja

www.scribd.com
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Lampiran 17. Lembar Bukti Pemeriksaan Similarity dengan Turnitin

LEMBAR BUKTI PENGECEKAN SIMILARITY /PLAGIARISM
DENGAN TURNITIN

Namo © Clcl Nur Arizko Sudirman

NiMm © 2248401040

Judul LTA  : Gombaran lingkat Kepuosan Posien BPJS Rawat Jalan Terhadop Muly
Pelayonan Xelarmasion DI Instales! Farmasi RSUD Jenderal Ahmad Yani Kol Meko
Tahun 2025

Prodl : D3 Formasi

Tedoh melokukan pengecekan Tumifin sebagoi besku!
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Cotaton : Pengkion kolom danggal dan hadl diuls langon
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