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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 2. Surat Kelayakan Etik 
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Lampiran 3. Surat Keterangan Sudah Selesai Penelitian  
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Lampiran 4. Lembar Informed Consent  
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Lampiran 5. Surat Persetujuan Menjadi Responden 
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Lampiran 6. Kuesioner  
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Lampiran 7. Lembar Pengumpulan Data Pasien 

DATA PASIEN RSUD JENDERAL AHMAD YANI KOTA METRO 
TAHUN 2025 

 
No Nama Usia Jenis Kelamin Pendidikan Terakhir Pekerjaan 

1 Ny. M 50 P SMP IRT 
2 Ny. S 46 P SMP IRT 
3 Ny. E 40 P SMA IRT 
4 Tn. S 53 L SD Wiraswasta 
5 Ny. C 25 P S1 Perbankan Syariah IRT 
6 Tn. A 42 L SMK Wiraswasta 
7 Ny. N 31 P S1 Pendidikan Guru 
8 Ny. A 49 P SLTA Buruh 
9 Ny. S 32 P SMK IRT 
10 Ny. S 46 P SMP IRT 
11 Ny. S 40 P SMA IRT 
12 Ny. R 26 P SMA IRT 
13 Ny. S 44 P SMP IRT 
14 Ny. N 27 P SMA IRT 
15 Ny. D 26 P SMK Wiraswasta 
16 Tn. T 44 L SMP Buruh 
17 Tn. R 35 L SMA Wiraswasta 
18 Tn. H 29 L SMK Petani 
19 Ny. M 44 P SMP IRT 
20 Ny. N 21 P SMP IRT 
21 Ny. S 51 P S1 Pendidikan IRT 
22 Ny. M 50 P S2 Hukum IRT 
23 Ny. S 53 P SD IRT 
24 Ny. H 48 P SD IRT 
25 Ny. M 40 P SMP IRT 
26 Ny. S 38 P SMP IRT 
27 Ny. M 46 P SD IRT 
28 Ny. T 49 P SMK IRT 
29 Ny. S 45 P SD IRT 
30 Ny. L 28 P SMK IRT 
31 Ny. K 50 P SMA IRT 
32 Tn. S 48 L SD Petani 
33 Tn. R 35 L SMA Wiraswasta  
34 Tn. A 25 L SMA Wiraswasta  
35 Ny. W 55 P SMA IRT 
36 Tn. S 48 L SMA PNS 
37 Ny. M 31 P SMK IRT 
38 Ny. C 21 P SMA Mahasiswa  
39 Ny. S 55 P SD IRT 
40 Ny. T 54 P SD  IRT 
41 Ny. D 54 P SMA IRT 
42 Ny. H 55 P SD IRT 
43 Tn. S 50 L SMA Petani  
44 Tn. M 46 L SMP Petani  
45 Ny. N 37 P SMA Wiraswasta  
46 Ny. D 37 P SMK IRT 
47 Ny. T 30 P S1 Agroteknologi IRT 
48 Ny. K 46 P SLTA IRT 
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No Nama Usia  Jenis kelamin Pendidikan  Pekerjaan  

49 Ny. F 32 P SMA IRT 
50 Tn. R 35 L SMA Wiraswasta  
51 Ny. D 24 P SMK IRT 
52 Tn. H 44 L SMA Petani  
53 Ny. I 39 P SMP IRT 
54 Ny. N 24 P SMA -  
55 Ny. L 37 P SMP IRT 
56 Ny. M 49 P S1 Ekonomi Guru  
57 Ny. W 27 P D3 Keperwatan Perawat  
58 Ny. S 54 P SD IRT 
59 Ny. S 49 P SD IRT 
60 Ny. S 39 P SMP IRT 
61 Tn. B 35 L SMA Petani 
62 Ny. W 31 P S1 Pendidikan  Wiraswasta  
63 Tn. B 31 L SMA Wiraswasta  
64 Ny. I 36 P SMA Petani  
65 Tn. W 39 L SMA Petani  
66 Ny. N 35 P SMA Wiraswasta  
67 Ny. R 32 P S1 Pendidikan Wiraswasta  
68 Ny. D 35 P SMA IRT 
69 Tn. R 30 L SMA Wiraswasta  
70 Ny. S  35 P SMA IRT 
71 Ny. P 30 P SMA Guru 
72 Tn. S 39 L SMA Buruh  
73 Ny. S 28 P SMA Wiraswasta  
74 Tn. Z 39 L SMA Petani  
75 Tn. S 31 L SMA Wiraswasta  
76 Tn. A 31 L SMA Buruh  
77 Ny. M 36 P SMA IRT 
78 Ny. F 31 P D3 Wiraswasta  
79 Ny. A 28 P SMA Wiraswasta  
80 Tn. T 25 L S1 Wiraswasta  
81 Ny. I 32 P S1 IRT 
82 Tn. R 21 L SMP Petani  
83 Tn. M 45 L SMP Petani  
84 Ny. M 30 P SMA Wiraswasta  
85 Ny. M 38 P S1 IRT 
86 Ny. I 30 P SMA IRT 
87 Ny. T 36 P SMA IRT 
88 Tn. R 23 L SMA Buruh  
89 Tn. L 40 L SMP Wiraswasta  
90 Ny. R 29 P SMA Wiraswasta  
91 Ny. T 29 P SMA Wiraswasta  
92 Ny. A 24 P D3 Wiraswasta  
93 Ny. S 36 P SMP Petani 
94 Tn. A 55 P SLTA IRT 
95 Tn. S 46 L SMP Petani  
96 Ny. M 46 P S1 Pendidikan Guru  
97 Ny. J 25 P SMP IRT 
98 Tn. K 35 L SMP Buruh  
99 Ny. S 50 P SMP IRT 
100 Tn. N 41 L SMA Petani 
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Lampiran  8. Lembar Pengolahan Data Coding 

CODING DATA PASIEN RSUD JENDERAL AHMAD YANI METRO 

No Nama Usia Jenis kelamin Pendidikan terakhir Pekerjaan 

1 Ny. M 4 2 2 2 
2 Ny. S 4 2 2 2 
3 Ny. E 3 2 3 2 
4 Tn. S 4 1 1 1 
5 Ny. C 1 2 4 2 
6 Tn. A 3 1 3 1 
7 Ny. N 2 2 4 1 
8 Ny. A 4 2 3 1 
9 Ny. S 2 2 3 2 

10 Ny. S 4 2 2 2 
11 Ny. S 3 2 3 2 
12 Ny. R 2 2 3 2 
13 Ny. S 3 2 2 2 
14 Ny. N 2 2 3 2 
15 Ny. D 2 2 3 1 
16 Tn. T 3 1 2 1 
17 Tn. R 2 1 3 1 
18 Tn. H 2 1 3 1 
19 Ny. M 3 2 2 2 
20 Ny. N 1 2 2 2 

21 Ny. S 4 2 4 2 

22 Ny. M 4 2 4 2 

23 Ny. S 4 2 1 2 
24 Ny. H 4 2 1 2 

25 Ny. M 3 2 2 2 

26 Ny. S 3 2 2 2 

27 Ny. M 4 2 1 2 
28 Ny. T 4 2 3 2 

29 Ny. S 3 2 1 2 

30 Ny. L 2 2 3 2 

31 Ny. K 4 2 3 2 
32 Tn. S 4 1 1 1 

33 Tn. R 2 1 3 1  

34 Tn. A 1 1 3 1  

35 Ny. W 4 2 3 2 
36 Tn. S 4 1 3 1 

37 Ny. M 2 2 3 2 

38 Ny. C 1 2 3 2  

39 Ny. S 4 2 1 2 
40 Ny. T 4 2 1 2 

41 Ny. D 4 2 3 2  

42 Ny. H 4 2 1 2 

43 Tn. S 4 1 3 1  
44 Tn. M 4 1 2 1  

45 Ny. N 3 2 3 1  
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No Nama Usia Jenis kelamin Pendidikan terakhir Pekerjaan 

46 Ny. D 3 2 3 2 

47 Ny. T 2 2 4 2 

48 Ny. K 4 2 3 2 
49 Ny. F 2 2 3 2 

50 Tn. R 2 1 3 1  

51 Ny. D 1 2 3 2 

52 Tn. H 4 1 3 1  
53 Ny. I 3 2 2 2 

54 Ny. N 1 2 3 2  

55 Ny. L 3 2 2 2 

56 Ny. M 4 2 4 1  
57 Ny. W 2 2 4 1  

58 Ny. S 4 2 1 2 

59 Ny. S 4 2 1 2 

60 Ny. S 3 2 2 2 
61 Tn. B 2 1 3 1 

62 Ny. W 2 2 4  1  

63 Tn. B 2 1 3 1  

64 Ny. I 3 2 3 1  
65 Tn. W 3 1 3 1  

66 Ny. N 2 2 3 1  

67 Ny. R 2 2 4 1  

68 Ny. D 2 2 3 2 
69 Tn. R 2 1 3 1  

70 Ny. S  2 2 3 2 

71 Ny. P 2 2 3 1 

72 Tn. S 3 1 3 1  
73 Ny. S 2 2 3 1  

74 Tn. Z 3 1 3 1  

75 Tn. S 2 1 3 1  

76 Tn. A 2 1 3 1  
77 Ny. M 3 2 3 2 

78 Ny. F 2 2 4 1  

79 Ny. A 2 2 3 1  

80 Tn. T 1 1 4 1  
81 Ny. I 2 2 4 2 

82 Tn. R 1 1 2 1  

83 Tn. M 3 1 2 1  

84 Ny. M 2 2 3 1  
85 Ny. M 3 2 4 2 

86 Ny. I 2 2 3 2 

87 Ny. T 3 2 3 2 

88 Tn. R 1 1 3 1  
89 Tn. L 3 1 2 1 

90 Ny. R 2 2 3 1  

91 Ny. T 2 2 3 1  
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No Nama Usia Jenis kelamin Pendidikan terakhir Pekerjaan 

92 Ny. A 1 2 4 1  

93 Ny. S 3 2 2 1 

94 Tn. A 4 2 3 2 
95 Tn. S 4 1 2 1  

96 Ny. M 4 2 4 1  

97 Ny. J 1 2 2 2 

98 Tn. K 2 1 2 1  
99 Ny. S 4 2 2 2 

100 Tn. N 3 1 3 1 

 

Keterangan: 

USIA  

1. 17-25 Tahun 
2. 26-35 Tahun 
3. 36-45 Tahun 
4. 46-55 Tahun 

JENIS KELAMIN 

1. Laki-laki 
2. Perempuan  

PEKERJAAN 

1. Bekerja 
2. Tidak bekerja 

PENDIDIKAN TERAKHIR 

1. SD 
2. SMP 
3. SMA 
4. Perguruan Tinggi 
5. Lainnya 
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Lampiran 9. Lembar Kepuasan pasien dimensi Reability dan Responsive  

CODING DATA SKOR KUISIONER PADA DIMENSI REABILITY dan RESPONSIVE 

Nama  

REABILITY RESPONSIVE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL 
Ny. M 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 5 5 4 4 30 
Ny. S 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 3 3 26 
Ny. E 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 
Tn. S 4 4 4 5 5 5 4 31 5 5 5 4 4 4 4 31 
Ny. C 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 
Tn. A 4 4 4 5 5 5 5 32 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. N 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 4 27 
Ny. A 3 3 3 3 4 4 4 24 4 4 4 5 5 5 5 32 
Ny. S 4 4 4 3 3 3 3 24 4 4 4 4 5 5 5 31 
Ny. S 4 4 4 4 3 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. S 4 4 4 4 3 3 3 31 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. R 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 3 27 
Ny. N 5 5 5 5 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. D 3 4 3 3 3 4 4 24 2 3 2 3 3 4 3 20 
Tn. T 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 3 26 
Tn. R 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 3 5 29 
Tn. H 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 4 3 28 
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Nama  

REABILITY RESPONSIVE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL 
Ny. M 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 3 26 
Ny. N 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 4 4 3 3 23 
Ny. S 4 4 3 3 3 4 4 25 3 4 4 4 4 3 3 25 
Ny. M 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 4 4 4 3 3 26 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 3 4 4 3 3 24 
Ny. H 4 4 3 3 3 4 4 25 3 4 4 4 3 3 4 25 
Ny. M 4 4 4 4 3 4 4 27 3 3 4 4 4 3 3 24 
Ny. S 4 4 4 4 3 4 4 27 3 3 4 4 4 4 4 26 
Ny. M 4 4 4 4 4 4 3 27 3 3 4 4 4 4 3 25 
Ny. T 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 3 3 25 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. L 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 3 26 
Ny. K 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 4 4 4 4 3 25 
Tn. S 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 4 4 3 3 23 
Tn. R 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 4 3 26 
Tn. A 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 4 4 4 3 3 26 
Ny. W 4 4 4 4 3 4 4 27 3 3 3 4 4 3 3 23 
Tn. S 4 4 4 4 3 4 4 27 3 3 3 4 4 4 4 25 
Ny. M 4 3 4 4 3 4 4 26 4 4 4 3 4 4 4 27 
Ny. C 4 4 4 3 5 3 4 32 3 4 2 2 3 3 3 20 
Ny. S 4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 4 4 4 4 4 28 
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Nama  

REABILITY RESPONSIVE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL 
Ny. T 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 4 4 4 3 3 25 
Ny. D 4 4 4 3 4 4 3 26 4 4 4 4 3 4 4 29 
Ny. H 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 5 4 29 
Tn. S 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 
Tn. M 4 5 5 4 5 4 4 31 5 5 4 4 4 4 4 30 
Ny. N 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. D 4 4 3 2 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. T 5 5 2 2 2 4 5 25 4 4 3 2 3 3 2 21 
Ny. K 4 4 4 3 3 4 4 26 4 5 4 4 4 4 4 29 
Ny. F 5 4 4 4 4 4 5 30 4 5 5 4 5 5 4 32 
Tn. R 3 5 5 3 4 4 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 
Ny. D 5 5 5 5 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 28 
Tn. H 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 
Ny. I 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. N 4 4 4 4 5 5 5 31 5 5 5 5 5 5 5 35 
Ny. L 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 
Ny. M 4 3 3 4 3 5 5 27 5 5 4 5 5 5 5 34 
Ny. W 5 5 5 5 5 5 5 35 5 4 4 5 4 5 5 32 
Ny. S 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 
Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 
Ny. S 5 5 5 4 4 4 5 32 5 4 5 4 5 4 4 31 
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Nama  

REABILITY RESPONSIVE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL 
Tn. B 5 4 4 4 5 4 4 30 5 4 4 5 4 4 5 31 
Ny. W 5 5 5 4 4 4 5 32 5 4 4 5 4 4 4 30 
Tn. B 5 5 5 5 5 4 4 33 5 4 3 4 3 3 3 25 
Ny. I 5 5 5 5 5 4 4 33 4 4 4 5 4 4 4 29 

Tn. W 5 4 4 5 4 5 4 31 5 4 4 5 4 5 4 31 
Ny. N 5 5 5 4 4 4 5 32 5 4 4 4 5 4 5 29 
Ny. R 5 5 4 4 5 4 5 32 5 4 5 4 4 4 5 31 
Ny. D 5 5 5 4 4 4 5 33 5 4 5 4 4 5 4 31 
Tn. R 4 5 3 3 4 5 4 28 4 5 4 3 3 4 5 28 
Ny. S  4 4 3 4 5 5 4 29 4 3 4 4 3 4 4 26 
Ny. P 4 4 3 4 5 4 4 28 4 5 5 4 3 4 4 29 
Tn. S 4 4 3 3 4 5 5 28 4 4 5 5 3 4 5 30 
Ny. S 5 5 5 4 4 5 5 33 5 5 5 4 4 4 4 31 
Tn. Z 5 4 4 5 4 5 4 31 5 4 4 5 4 4 5 31 
Tn. S 5 5 5 4 4 5 4 32 5 4 4 5 4 4 5 31 
Tn. A 5 4 4 5 4 4 5 31 5 4 4 5 4 4 5 31 
Ny. M 5 5 5 4 4 4 5 32 4 4 4 5 4 4 4 29 
Ny. F 5 5 5 4 4 4 5 32 5 4 4 4 5 5 4 31 
Ny. A 5 5 4 4 5 4 4 31 5 4 4 4 5 4 4 30 
Tn. T 5 5 5 4 4 4 5 32 5 5 5 4 4 4 5 32 
Ny. I 4 3 4 4 4 3 3 25 4 3 3 3 4 3 3 23 
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Nama  

REABILITY RESPONSIVE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 TOTAL 
Tn. R 4 4 4 5 4 3 3 27 3 4 4 4 5 4 3 27 
Tn. M 4 3 4 3 5 4 3 26 3 4 4 4 3 3 4 25 
Ny. M 4 3 4 4 4 3 4 26 3 5 5 4 4 3 4 28 
Ny. M 5 4 4 4 5 4 4 30 5 4 4 4 5 4 5 31 
Ny. I 5 5 5 4 4 5 5 33 5 5 5 4 4 4 3 30 
Ny. T 5 5 5 4 4 5 5 33 5 5 5 4 4 4 4 31 
Tn. R 4 3 4 4 4 4 3 26 3 5 4 4 3 4 5 28 
Tn. L 5 5 5 4 4 5 4 32 4 4 5 4 5 4 4 30 
Ny. R 4 3 4 4 4 3 4 26 3 4 4 4 3 3 4 25 
Ny. T 4 3 4 4 4 3 4 26 3 4 4 4 4 3 3 25 
Ny. A 4 3 4 4 4 3 3 25 3 4 4 3 3 4 3 24 
Ny. S 4 4 4 4 3 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 
Tn. A 3 3 3 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 3 27 
Tn. S 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 4 4 4 32 
Ny. M 5 5 5 5 5 4 4 33 4 4 4 4 4 3 3 26 
Ny. J 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 32 
Tn. K 3 3 3 3 3 4 4 20 4 4 4 4 4 5 5 30 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 5 5 5 5 5 35 
Tn. N 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 4 4 4 28 

                 
TOTAL 425 415 409 398 400 409 413 2879 404 409 408 411 404 393 392 2825 

Keterangan nilai: Sangat puas: 5; Puas: 4; Cukup puas: 3; Kurang puas: 2; Tidak puas: 1 
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Lampiran  10.  Data Skor Kuisioner Kepuasan Dimensi Assurance dan Emphaty 

CODING DATA SKOR KUISIONER PADA DIMENSI ASSURANCE dan EMPATHY 

Nama 
  

ASSURANCE EMPATHY 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL  
Ny. M 4 5 4 4 4 4 5 4 34 5 5 5 4 4 4 4 4 35 
Ny. S 3 5 5 5 5 4 4 5 36 4 4 4 4 4 4 3 3 30 
Ny. E 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Tn. S 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 4 4 4 5 4 4 4 33 
Ny. C 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 5 4 31 
Tn. A 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 4 4 4 37 
Ny. N 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. A 3 3 3 4 4 4 4 4 29 5 5 5 4 4 4 4 4 35 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 5 33 5 5 5 5 4 4 4 4 36 
Ny. S 5 5 4 4 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 4 4 5 5 5 5 36 
Ny. R 5 5 5 5 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 5 5 34 
Ny. N 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 4 4 4 4 36 
Ny. D 4 5 4 3 2 3 3 3 35 3 4 3 3 3 2 3 3 24 
Tn. T 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Tn. R 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
Tn. H 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Nama 
  

ASSURANCE EMPATHY 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL  
Ny. M 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
Ny. N 4 4 4 3 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 3 4 3 3 4 29 
Ny. M 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. H 4 4 4 3 3 4 4 4 30 4 3 4 4 4 3 4 4 30 
Ny. M 4 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
Ny. S 4 4 4 3 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. M 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 4 3 3 4 29 
Ny. T 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. L 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. K 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
Tn. S 4 4 4 4 4 5 5 5 35 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
Tn. R 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 3 4 30 
Tn. A 4 4 4 3 3 3 4 4 29 4 4 4 4 4 4 5 4 30 
Ny. W 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Tn. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 3 3 29 
Ny. M 4 4 3 3 4 3 4 3 29 3 3 4 4 4 3 3 3 27 
Ny. C 3 4 3 4 3 3 3 3 26 3 2 2 3 2 2 3 4 21 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Nama 
  

ASSURANCE EMPATHY 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL  
Ny. T 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. D 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 5 4 4 4 4 4 4 33 
Ny. H 5 4 4 4 5 5 4 5 26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Tn. S 4 4 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 4 5 5 4 4 34 
Tn. M 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 33 
Ny. N 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 3 4 4 31 
Ny. D 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 3 3 4 4 4 4 3 29 
Ny. T 3 4 3 3 4 5 3 3 27 3 1 2 4 2 2 2 5 21 
Ny. K 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. F 5 5 5 5 5 4 5 4 38 5 5 5 5 5 4 5 5 39 
Tn. R 5 5 5 5 5 5 5 5 38 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
Ny. D 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 5 4 4 4 4 4 33 
Tn. H 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 4 5 5 5 5 5 5 38 
Ny. I 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. N 5 5 5 5 5 5 5 5  40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
Ny. L 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
Ny. M 5 5 5 4 5 4 4 4 26 4 5 4 4 4 4 4 5 34 
Ny. W 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
Ny. S  4 4 4 4 4 4 5 5 34 5 4 4 4 5 4 5 4 35 
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Nama 
  

ASSURANCE EMPATHY 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL  
Tn. B 5 4 4 4 5 4 5 5 36 5 5 5 4 4 4 5 5 37 
Ny. W 5 4 4 4 4 5 5 5 36 5 4 4 4 4 5 4 4 34 
Tn. B 4 5 4 4 4 3 4 5 33 4 4 4 5 4 5 4 4 34 
Ny. I 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 5 4 4 5 4 4 34 

Tn. W 5 4 4 5 4 4 5 5 36 5 5 5 4 4 4 5 4 36 
Ny. N 5 4 4 5 4 5 4 5 36 4 4 4 5 4 5 4 5 35 
Ny. R 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 4 5 4 4 4 5 34 
Ny. D 5 5 4 4 4 5 4 5 36 4 4 4 5 4 4 5 4 34 
Tn. R 4 3 4 4 3 4 5 5 28 5 5 4 4 5 5 3 3 30 
Ny. S 5 5 4 4 3 4 5 4 34 4 3 4 4 4 3 5 5 32 
Ny. P 5 4 3 4 4 4 5 4 32 4 5 5 5 5 4 4 5 37 
Tn. S 3 4 4 5 5 4 5 4 34 4 4 5 5 5 4 5 3 35 
Ny. S 5 5 4 4 4 5 4 4 35 4 4 4 5 5 4 4 4 34 
Tn. Z 5 4 4 4 5 5 4 5 36 5 5 4 4 4 5 4 4 35 
Tn. S 5 4 4 4 5 5 4 5 36 4 4 4 5 4 4 5 4 34 
Tn. A 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 4 5 4 4 4 5 34 
Ny. M 4 4 4 5 5 5 4 5 36 4 4 4 4 5 4 5 4 34 
Ny. F 5 4 4 4 4 5 5 5 36 5 5 5 4 4 4 5 4 36 
Ny. A 5 4 4 4 5 4 4 5 35 4 4 4 5 4 4 5 4 34 
Tn. T 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 4 4 5 5 4 4 5 35 
Ny. I 3 4 4 4 3 3 3 4 28 4 4 4 5 4 4 4 3 33 
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Nama 
 

ASSURANCE EMPATHY 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

Tn. R 4 4 4 4 4 4 4 5 33 4 4 4 5 3 3 4 3 30 

Tn. M 3 4 4 4 5 3 3 3 29 4 4 4 3 3 3 4 5 30 

Ny. M 3 4 4 4 3 5 4 4 31 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

Ny. M 5 5 4 4 4 5 4 4 35 5 5 4 4 4 5 5 4 31 

Ny. I 5 5 4 4 4 5 4 4 35 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

Ny. T 5 5 4 4 4 3 4 4 33 4 5 4 5 4 4 4 5 35 

Tn. R 3 4 4 4 3 5 3 4 30 3 3 4 4 3 4 4 5 30 

Tn. L 5 4 5 5 4 4 5 5 37 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

Ny. R 3 4 4 4 5 5 5 3 33 4 4 4 5 4 4 4 3 32 

Ny. T 3 4 4 4 5 3 4 4 31 4 3 3 3 5 4 3 4 29 

Ny. A 3 4 4 4 4 5 5 4 35 4 4 4 5 4 4 3 3 31 

Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tn. A 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 3 4 4 3 3 3 26 

Tn. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. M 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

Ny. J 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Tn. K 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 3 3 4 4 5 5 5 5 34 

Tn. N 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

                   

TOTAL 420 421 410 410 414 415 417 424 3311 415 409 414 424 414 396 405 406 3271 

Keterangan nilai: Sangat puas: 5 Puas: 4 Cukup puas: 3 Kurang puas: 2 Tidak puas: 1 
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Lampiran  11. Data Skor Kuisioner Kepuasan Diemensi Tangible 

CODING DATA SKOR KUISIONER PADA DIMENSI TANGIBLE 

Nama 
 

TANGIBLE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

Ny. M 3 3 3 4 3 4 5 3 31 

Ny. S 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

Ny. E 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tn. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. C 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

Tn. A 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. N 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. A 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. S 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

Ny. R 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. N 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. D 4 3 2 3 4 5 4 5 30 

Tn. T 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

Tn. R 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Tn. H 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. M 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. N 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. S 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

Ny. M 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. H 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

Ny. M 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

Ny. S 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

 

KETERANGAN NILAI: 

Sangat puas: 5 

Puas: 4 

Cukup puas: 3  

Kurang puas: 2 

Tidak puas: 1 
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Nama 
 

TANGIBLE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

Ny. M 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. T 5 5 5 3 3 4 4 4 33 

Ny. S 5 5 5 3 3 4 4 4 33 

Ny. L 4 4 5 3 3 4 4 4 31 

Ny. K 5 5 5 3 3 4 4 4 33 

Tn. S 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

Tn. R 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tn. A 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

Ny. W 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

Tn. S 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

Ny. M 4 3 4 2 3 3 3 3 25 

Ny. C 4 2 2 2 3 4 2 4 23 

Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. T 5 5 5 3 3 4 4 4 33 

Ny. D 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. H 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

Tn. S 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

Tn. M 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

Ny. N 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

Ny. D 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. T 4 1 1 1 4 4 3 2 20 

Ny. K 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. F 5 3 3 3 4 5 5 5 33 

Tn. R 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

Ny. D 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tn. H 4 4 4 4 3 2 5 4 30 

Ny. I 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. N 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. L 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. M 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

Ny. W 5 4 4 5 5 5 4 5 37 
 

KETERANGAN NILAI: 

Sangat puas: 5 

Puas: 4 

Cukup puas: 3  

Kurang puas: 2 

Tidak puas : 1
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Nama 
 

TANGIBLE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. S 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. S 5 4 4 5 4 5 4 4 35 

Tn. B 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

Ny. W 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

Tn. B 5 4 4 4 5 4 4 5 35 

Ny. I 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

Tn. W 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

Ny. N 5 4 4 5 4 5 4 5 36 

Ny. R 4 4 5 4 4 5 5 4 35 

Ny. D 5 4 4 5 4 4 4 4 34 

Tn. R 3 3 4 4 4 3 5 5 31 

Ny. S 5 4 4 4 3 4 5 5 34 

Ny. P 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

Tn. S 3 4 5 4 3 4 4 5 32 

Ny. S 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

Tn. Z 5 4 4 5 4 4 4 5 35 

Tn. S 5 4 4 5 4 4 5 4 35 

Tn. A 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Ny. M 5 4 5 3 5 4 4 5 36 

Ny. F 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

Ny. A 5 4 4 4 5 4 4 5 35 

Tn. T 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

Ny. I 3 3 3 4 4 4 5 4 30 

Tn. R 5 4 3 4 4 4 5 4 33 

Tn. M 4  3 3 4 3 3 3 26 

Ny. M 4 3 3 3 4 4 5 3 29 

Ny. M 5 4 4 4 5 4 4 5 35 

Ny. I 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

Ny. T 5 4 4 4 5 4 4 4 34 

Tn. R 4 4 4 3 3 3 4 5 30 
 

KETERANGAN NILAI: 

Sangat puas: 5 

Puas: 4 

Cukup puas: 3  

Kurang puas: 2 

Tidak puas : 1
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Nama 
 

TANGIBLE 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 TOTAL 

Tn. L 5 4 4 5 4 4 5 4 30 

Ny. R 4 3 3 3 4 4 5 3 29 

Ny. T 4 3 3 3  5 4 3 30 

Ny. A 4 3 3 3 4 4 5 3 29 

Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tn. A 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

Tn. S 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

Ny. M 5 5 5 3 3 5 5 5 36 

Ny. J 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tn. K 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Ny. S 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

Tn. N 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

          

TOTAL 447 409 419 402 411 428 436 427 3386 
 

KETERANGAN NILAI: 

Sangat puas: 5 

Puas: 4 

Cukup puas: 3  

Kurang puas: 2 

Tidak puas: 1 
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Lampiran  12. Lembar Pengolahan Data Hasil Presentasi 

 

Keterangan: 81-100% sangat puas, 61-80% puas, 41-60% cukup puas, 21-40% kurang 

puas 

 

 

 

REABILITY 

No Pernyataan ∑ SKOR 
∑ SKOR 

MAX 
% Kriteria 

1 Penjelasan mengenai cara penggunaan obat oleh petugas 
425 500 85% 

Sangat 
puas 

2. Penjelasan mengenai kegunaan obat oleh petugas 
415 500 83% 

Sangat 
puas 

3. Penjelasan mengenai jumlah dosis obat oleh petugas 
409 500 81,8% 

Sangat 
puas 

4. Penjelasan mengenai cara penyimpanan obat oleh petugas 398 500 79,6% Puas 
5. Penjelasan mengenai efek samping obat oleh petugas 400 500 80% Puas 
6. Petugas administrasi farmasi terlihat teratur dalam bekerja 

409 500 81,% 
Sangat 
puas 

7. Pelayanan apotek sesuai dengan biaya yang dikeluarkan 
413 500 82,6% 

Sangat 
puas 

  Jumlah Rata-rata 2869 35000 573,8%  
  

 

409,857  82% 
Sangat 
puas 

RESPONSIVE 

No Pernyataan ∑ SKOR 
∑ SKOR 

MAX 
% Kriteria 

1 Obat yang diberikan tepat waktu oleh petugas farmasi 404 500 80,8% Puas 
2. Penjelasan informasi obat mudah dipahami 

409 500 81,8% 
Sangat 
puas 

3. Petugas menanggapi keluhan pasien dengan baik 
408 500 81,6% 

Sangat 
puas 

4. Petugas farmasi cakap dalam melakukan pelayanan diisntalasi 
farmasi 

411 500 82,2% 
Sangat 
puas 

5. Petugas farmasi nampak terampil semasa pelayanan pasien 404 500 80,8% Puas 
6. Petugas farmasi memberikan informasi tentang perkiraan 

waktu peyelesaain pengerjaan obat 393 500 78,6% Puas 

7. Tahan  kedisiplinan petugas farmasi mengenai  
antrian pengumpulan resep obat sangat memuaskan 392 500 78,4% Puas 

  Jumlah Rata-rata 2825 35000 565%  
  

 
403  80,6% Puas 
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Keterangan: 81-100% sangat puas, 61-80% puas, 41-60% cukup puas, 21-40% kurang 

puas 

ASSURANCE 

No Pernyataan ∑ SKOR 
∑ SKOR 

MAX % Kriteria 

1 Pasien yakin obat yang diberikan dapat menyembuhkan 420 500 84% 
Sangat 
puas 

2. Pasien yakin dengan kebenaran obat yang diterimanya 421 500 84,2% 
Sangat 
puas 

3. Petugas farmasi dapat dipercaya 410 500 82% 
Sangat 
puas 

4. Kualitas pelayanan difarmasi dijamin mutunya 410 500 82% 
Sangat 
puas 

5. Layanan yang diberikan tepat 414 500 82,8% 
Sangat 
puas 

6. Petugas farmasi ramah dan sopan 415 500 83% 
Sangat 
puas 

7. Privasi informasi pasien selalu dijaga oleh petugas farmasi 417 500 83,4% 
Sangat 
puas 

8. 
Petugas farmasi memiliki wawasan yang luas untuk 
memberikan pelayanan 

424 500 84,8% 
Sangat 
puas 

  Jumlah Rata-rata 3311 40000 662,2%  

   416,375  83,275% 
Sangat 
puas 

EMPATHY 

No Pernyataan ∑ SKOR 
∑ SKOR 

MAX 
% Kriteria 

1 Petugas farmasi memahami keperluan pasien 415 500 83% 
Sangat 
puas 

2. 
Petugas farmasi memantau keluhan pasien tentang waktu 
tunggu pengambilan obat 

409 500 81,8% 
Sangat 
puas 

3. 
Petugas farmasi mempunyai perhatian yang baik terhadap 
pasien 

414 500 82,8% 
Sangat 
puas 

4. Petugas farmasi memberikan pelayanan dengan sepenuh hati 424 500 84,8% 
Sangat 
puas 

5. 
Komunikasi pasien dengan petugas farmasi berjalan dengan 
baik 

414 500 82,8% 
Sangat 
puas 

6. Petugas farmasi tidak membuat pasien untuk menunggu lama 396 500 79,2% Puas 

7. 
Petugas farmasi mengambil peran tentang masalah pasien 
terkait pengobatan 

405 500 81% 
Sangat 
puas 

8. 
Petugas farmasi senantiasa memberikan informasi mengenai 
peraturan mengkonsumsi obat pada pasien. 

406 500 81,2% 
Sangat 
puas 

  Jumlah Rata-rata 3271 40000 654,2%  

   410,375  82,075% 
Sangat 
puas 
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Keterangan: 81-100% sangat puas, 61-80% puas, 41-60% cukup puas, 21-40% kurang 

puas 

 

TANGIBLE 

Pertanyaan  ∑ SKOR  ∑ SKOR 

MAX 
% Kriteria  

Petugas farmasi berpenampilan rapi 
447 500 89,4% 

Sangat 
puas 

Tepat duduk difarmasi mencukupi 
409 500 81,8% 

Sangat 
puas 

Letak instalasi farmasi mencukupi 
419 500 83,8% 

Sangat 
puas 

Fasilitas seperti AC maupun kipas angin maupun TV ada 
diruang tunggu membuat nyaman 

402 500 80,4% Puas 

Instalasi farmasi memiliki fasilitas seperti Gedung, tempat 
parkir dan toilet 

411 500 82,2% 
Sangat 
puas 

Arahan pada label obat jelas dan mudah dipahami 
428 500 85,6% 

Sangat 
puas 

Petugas farmasi cekatan dalam menjalani tugas 
436 500 87,2% 

Sangat 
puas 

Semua obat dalam resep selalu tersedia diinstalasi farmasi 
rumah sakit 

427 500 85,4% 
Sangat 
puas 

Jumlah Rata-rata 3386 40000 677,2%   

422,375  84,475% 
Sangat 
puas 
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Lampiran 13. Dokumentasi pengambilan data di RSUD Jenderal Ahmad Yani 

Kota Metro 

Pasien RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro Tahun  2025 

 

Pengambilan obat 
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Wawancara dengan pasien 
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Lampiran 14. Lembar Konsultasi Laporan Tugas Akhir  
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Lampiran 15. Lembar Bukti Perbaikan Seminar Hasil Laporan Tugas Akhir  
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Lampiran 16. Lembar Bukti Pengecekan Similarity 
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Lampiran 17. Lembar Bukti Pemeriksaan Similarity dengan Turnitin 

 

 


