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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

A. Rancangan Penelitian 

       Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif yaitu suatu penelitian yang 

dilakukan untuk mendeskripsikan atau menggambarkan suatu fenomena yang 

terjadi di dalam masyarakat (Notoatmodjo, 2010:35). Sejalan dengan penelitian ini, 

yang bertujuan untuk mendapatkan deskripsi atau pemahaman mengenai gambaran 

waktu tunggu pelayanan resep pada pasien rawat jalan di RSD dr. A. Tjokrodipo 

Kota Bandar Lampung Tahun 2025. Selain itu, pada penelitian ini juga 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan rancangan cross 

sectional yaitu, penelitian dalam satu tahapan atau satu periode waktu, hanya 

meneliti perkembangan dalam tahapan-tahapan tertentu saja (Sodik & Siyoto, 

2015:13). 

B. Subjek zPenelitian  

1. Populasi 

         Populasi zadalah zkeseluruhan zobjek zpenelitian zyang zakan zditeliti z(Notoatmodjo, 

z2010: z115). Populasi zdalam zpenelitian zini zmencakup zsemua zresep zpasien zrawat zjalan 

zyang zmendapatkan zpelayanan zdi zruang zInstalasi zFarmasi zRawat zJalan zRSD zdr. A. 

Tjokrodipo zKota zBandar zLampung zpada zbulan zFebruari-Mei ztahun z2025. 

2. Sampel z 

       Sampel zadalah zbagian zdari zjumlah zdan zkarakteristik zyang zdimiliki zoleh zpopulasi 

ztersebut. Untuk zitu zsampel zyang zdiambil zdari zpopulasi zharus zbetul-betul 

zrepresentatif z(Sugiyono, z2013: z81). Sampel zdalam zpenelitian zini zterdiri zdari zresep 

zobat zracikan zdan znonracikan zpada zpasien zrawat zjalan zyang zdilayani zdi zInstalasi 

zFarmasi zRawat zJalan zRSD zdr. A. Tjokrodipo zKota zBandar zLampung zTahun z2025 

zyang ztelah zmemenuhi zkriteria zinklusi. Resep zdari zinstalasi zgawat zdarurat z(IGD) ztidak 

ztermasuk zdalam zsampel zkarena ztidak zdilayani zdi zInstalasi zFarmasi zRawat zJalan. 

       Jumlah zsampel zyang zakan zdigunakan zpada zpenelitian zini zbelum zdiketahui, zoleh 

zkarena zitu zperhitungan zsampel zdapat zmenggunakan zrumus zLameshow z(Lameshow 

zdkk., z1990, zdikutip zAriawan, z1998), zsebagai zberikut z(Notoatmodjo, z2010: z127): 
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Perhitungan: z 

n  = z(1,96)2 zx z0,50 z(1 z– z0,50) z 

                    0,01 z 

n z= z96,04 zsampel, zdibulatkan zmenjadi z100 zsampel z 

Keterangan: z 

n z= zJumlah zSampel z 

Z2 z1 z– za/2 zx zP z(1-P) z= zNilai zZ zpada zderajat zkemaknaan z(biasanya z95% z= z1,96) z 

P z= zProporsi zsuatu zkasus ztertentu zterhadap zpopulasi, zbila ztidak zdiketahui            

proporsinya, zditetapkan z50% z(0,50) z 

d z= zDerajat zpenyimpangan zterhadap zpopulasi zyang zdiinginkan: z10% z(0,10), z5% 

z(0,05) zatau z1% z(0,01) z 

       Berdasarkan zhasil zperhitungan ztersebut zsampel zresep zyang zakan zdigunakan zpada 

zpenelitian zini zsebanyak z100 zlembar zresep, zdengan zjumlah zsampel zresep zobat zracikan 

z50 zlembar zdan zjumlah zsampel zresep zobat znonracikan z50 zlembar. 

3. Kriteria zSampel 

           zKriteria zinklusi zdan zeksklusi zsampel zpada zpenelitian zini zyaitu: 

a. Kriteria zInklusi 

       Kriteria zinklusi zmerupakan zpersyaratan zumum zyang zharus zdipenuhi zoleh zsubjek 

zagar zdapat zdiikutsertakan zdalam zpenelitian z(Pradono zdkk., z2018: z27). Kriteria 

zinklusi zsampel zpada zpenelitian zini zadalah: 

1) Resep zobat zracikan zpada zpasien zrawat zjalan zyang zmendapat zpelayanan zdi 

zInstalasi zFarmasi zRawat zJalan zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar 

zLampung zTahun z2025 zdalam zbentuk zsediaan zpuyer, zsalep, zkapsul, zkrim, zdan 

zbentuk zsediaan zlain zpada zperiode zyang ztelah zditentukan zoleh zpeneliti; 

2) Resep zobat znonracikan zpada zpasien zrawat zjalan zyang zmenerima zpelayanan zdi 

zInstalasi zFarmasi zRawat zJalan zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar 

zLampung zTahun z2025 zdalam zbentuk zsediaan ztablet, zkaplet, zkapsul, zsirup, ztetes 

zmata, ztetes zhidung, ztetes ztelinga, zsalep zkulit, zsalep zmata, zbedak, zsuppositoria, 

ztablet zvagina, zdan zlarutan zpada zperiode zwaktu zyang zditentukan zoleh zpeneliti; 

zdan 

n z= zZ2 z1 z- za/2 zX zP z(1 z– zP) 

d 
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3) Resep zobat zracikan zdan znonracikan zyang zditunggu zoleh zpasien. 

b. Kriteria zEksklusi 

       Kriteria zadalah zciri-ciri zanggota zpopulasi zyang ztidak zdapat zdiambil zsebagai 

zsampel z(Notoatmodjo, z2010: z130). Kriteria zeksklusi zsampel zpada zpenelitian zini 

zadalah: 

1) Resep zobat zracikan zdan znonracikan zyang zobatnya ztidak ztersedia zdi zInstalasi 

zFarmasi zRawat zJalan zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar zLampung; z 

2) Resep zobat zracikan, znamun zobat ztersebut zsudah zdiracik zoleh zpetugas zapotek 

zkarena zpetugas zapotek zsudah zmengetahui zbahwa zobat ztersebut zbiasanya 

zdiresepkan; zdan 

3) Resep zobat zpasien zrawat zjalan zyang zmerupakan zgabungan zdari zresep zobat 

zracikan zdan zobat znonracikan. 

C. Lokasi zdan zWaktu zPenelitian 

1.  zLokasi zPenelitian z  

       Penelitian zini zdilaksanakan zdi zInstalasi zFarmasi zRawat zJalan zRSD zdr. A. 

Tjokrodipo zyang zterletak zdi zJl. Basuki zRahmat zNo.73, zKelurahan zSumur zPutri, 

zKecamatan zTeluk zBetung zSelatan, zKabupaten/Kota zBandar zLampung, zProvinsi 

zLampung. 

2. Waktu zPenelitian 

       Penelitian zini zdilakukan zpada zbulan zFebruari-Mei ztahun z2025. 

D. Pengumpulan zData 

        Pengumpulan zdata zsampel zdalam zpenelitian zini zdilakukan zdengan zmenggunakan 

zmetode zquota zsampling zdan zaccidental zsampling. Metode zquota zsampling zdilakukan 

zdengan zmenetapkan zjumlah zsampel zberdasarkan zkuota zatau zjatah ztertentu, 

zsedangkan zmetode zaccidental zsampling zdilakukan zdengan zmemilih zsampel zatau 

zresponden zyang zsecara zkebetulan ztersedia zatau zdijumpai zdi zlokasi zpenelitian, zsesuai 

zdengan zkonteks zstudi zyang zdilakukan z(Notoatmodjo, z2010:125). Selain zitu, 

zdilakukan zpula zobservasi zsecara zlangsung zdi zlokasi zpenelitian zdengan zmencatat 

zwaktu zsejak zpasien zrawat zjalan zmenyerahkan zresep zobat zhingga zmenerima zobat zdi 

zInstalasi zFarmasi zRawat zJalan zRSD zdr. A. Tjokrodipo zKota zBandar zLampung zpada 

zbulan zFebruari-Mei z2025. 
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       Alat zukur zdan zinstrumen zyang zdigunakan zdalam zpenelitian zini zmeliputi zpenunjuk 

zwaktu zpada ztelepon zgenggam zuntuk zmengukur zwaktu ztunggu zpelayanan zresep, 

zlembar zchecklist zsebagai zinstrumen zbantu zdalam zmengelompokkan zdata zwaktu 

ztunggu zresep zobat zberdasarkan zkriteria zmemenuhi zatau ztidak zmemenuhi zsyarat, zserta 

zlembar zobservasi zyang zdigunakan zuntuk zmencatat zhasil zpengamatan. Data zyang 

zdiperoleh zdari zinstrumen ztersebut zmerupakan zdata zprimer. 

1. Alur zPenelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menentukan zLokasi zPenelitian 

Melakukan zsurvei zke zlokasi zpenelitian 

z 

Membuat zproposal zpenelitian 

Perizinan zpenelitian 

Pengumpulan zdata zpenelitian 

Pengolahan zdata zpenelitian 

Analisis zdata zpenelitian 

Kesimpulan 

Gambar 3. 1 Alur Penelitian 
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2. Prosedur zKerja zPenelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Pengolahan zdan zAnalisis zData 

1.  zPengolahan zData 

         Pengolahan zdata zyang ztelah zdiperoleh zsebelumnya zdapat zdilakukan zdengan 

ztahapan-tahapan zsebagai zberikut: 

    a. Editing 

      Hasil zobservasi zyang zdiperoleh zdikumpulkan zterlebih zdahulu. Kemudian 

zdilakukan zproses zediting zuntuk zpengecekan zwaktu ztunggu zdengan zmenggunakan 

zlembar zcheklist zsesuai zdengan zdata zwaktu ztunggu zpelayanan zresep zobat zracikan zdan 

znonracikan.  

b. Coding 

         Mengelompokkan data secara manual berdasarkan jenis lembar resep, yaitu 

lembar resep obat nonracikan yang memenuhi syarat (MS), lembar resep obat 

nonracikan yang tidak memenuhi syarat (TMS) lembar resep obat racikan yang 

memenuhi syarat (MS) dan lembar resep racikan yang tidak memenuhi syarat 

(TMS). Kemudian data tersebut dimasukkan ke dalam lembar kerja dan satuannya 

disamakan menjadi menit.  

 

 

Menunggu zresep zobat zdari zpasien zrawat zjalan zyang zmasuk zke zInstalasi zFarmasi 

zRawat zJalan zRSD zTjokrodipo, zmengukur zwaktu zmulainya zpelayanan zresep 

zobat zracikan zatau znonracikan zdengan zmenggunakan zjam zpada ztelepon 

zgengganm zdan zlalu zmulai zmencatat zpada zlembar zpengamatan.  

Melakukan zpencatatan zwaktu zakhir zpelayanan zresep zsaat zpasien ztelah 

zmenerima zobat zdan zjuga zmencatat zjumlah zR/ zpada ztiap zlembar zresep 

Melakukan zpengolahan zdata zdari zhasil zpenelitian zyang ztelah zdilakukan 

Melakukan zanalisis zdata 

Kesimpulan 

Gambar 3. 2 Prosedur Kerja Penelitian 
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c. Entrying       Data zyang ztelah zselesai zmelalui zp 

roses zediting zdan zcoding zselanjutnya zdientry zatau zdimasukkan zdata zwaktu ztunggu 

zpelayanan zresep zobat zracikan zdan znonracikan zke zdalam zprogram zpengolahan zdata. 

d. Tabulating 

       Setelah zdata zdianalisis, zhasil zyang zdiperoleh zdisajikan zdalam zbentuk ztabel zdan 

zdihitung zpresentasenya zyang zmemenuhi zsyarat zyang ztertera zdalam zKeputusan 

zMenteri zKesehatan zRI zNomor z129 zTahun z2008 ztentang zstandar zpelayanan zminimal 

zrumah zsakit zuntuk zsetiap zjenis zwaktu ztunggu zpelayanan zresep zobat, zserta zdisajikan 

zdalam zbentuk ztabel zhasil zpersentase. 

e. Cleaning zdata 

       Tahap zselanjutnya zyaitu zdilakukan zpengecekan zulang zuntuk zmenghindari 

zkemungkinan zkesalahan, zdan zkemudian zdilakukan zperbaikan zjika zdiperlukan. 

Proses zini zmelibatkan zpemeriksaan zulang zantara zdata zyang zsudah zdiperbaiki zdengan 

zdata zlainnya, zbaik zdari zsisi zcoding zmaupun ztabulating. 

2. Analisis zData 

       Analisis zdata zyang zditerapkan zdalam zpenelitian zini zadalah zanalisis zunivariat, 

zyang zbertujuan zuntuk zmenggambarkan zsetiap zvariabel zpenelitian, zyang zmeliputi 

zwaktu ztunggu zpelayanan zresep zobat zracikan zdan znonracikan zdi zInstalasi zFarmasi 

zRawat zJalan zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar zLampung zTahun z2025. 

       Selanjutnya zsetelah zdata zdidapatkan, zdata zdapat zdisimpulkan zdan zdilihat 

zkesesuaiannya zdengan zpersyaratan zyang ztertera zpada zKeputusan zMenteri zKesehatan 

zRepublik zIndonesia zNo. 129 ztahun z2008. Kesesuaian ztersebut zdapat zberbentuk 

zpersentase zdengan zmenggunakan zrumus: 

a. Rata-rata zwaktu ztunggu zresep zobat znonracikan 

 

 

 

b. Persentase zwaktu zresep znonracikan zyang zmemenuhi zsyarat z≤ z30 zmenit 

   

 

 

 

=  Σ zWaktu ztunggu zresep zobat znonracikan 

Σ zResep zobat znonracikan 

=  Σ zWaktu zresep zobat znonracikan zyang zmemenuhi zsyarat zX z100% 

Σ zResep zobat znonracikan 
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c. Rata-rata zwaktu ztunggu zresep zobat zracikan 
                     z 

 

 

d. Persentase zresep zracikan zyang zmemenuhi zsyarat z≤ z60 zmenit 

     

 

 

e. Rata-rata zjumlah zR/ zobat znonracikan 

 

 

 

f. Rata-rata zjumlah zR/ zobat zracikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

=  Σ zWaktu ztunggu zresep zobat zracikan 

Σ zResep zobat zracikan 

=  Σ zWaktu zresep zobat zracikan zyang zmemenuhi zsyarat zX z100% 

                          Σ zResep zobat zracikan 

=  Σ zR/ zpada zresep zobat znonracikan 

      Σ zResep zobat znonracikan 

=  Σ zR/ zpada zresep zobat zracikan 

      Σ zResep zobat zracikan 


