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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

A. Rumah Sakit 

       Rumah sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan 

pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan 

rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat (Permenkes RI No. 47/2021:I:1(1)).  

       Dalam Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 12 Tahun 2013 

tentang Pola Tarif Badan Layanan Umum Rumah Sakit di Lingkungan Kementerian 

Kesehatan, pelayanan rawat jalan merupakan pelayanan kepada pasien untuk 

observasi, diagnosis, pengobatan, rehabilitasi medis, dan pelayanan kesehatan 

lainnya tanpa tinggal di ruang rawat inap. 

       Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 44 Tahun 2009 tentang 

Rumah Sakit, rumah sakit diselenggarakan berasaskan Pancasila dan didasarkan 

kepada nilai kemanusiaan, etika dan profesionalitas, manfaat, keadilan, persamaan 

hak dan anti diskriminasi, pemerataan, perlindungan dan keselamatan pasien, serta 

mempunyai fungsi sosial. Dalam undang-undang tersebut dijelaskan bahwa rumah 

sakit mempunyai tugas memberikan pelayanan kesehatan perorangan secara 

paripurna, dan untuk menjalankan tugas tersebut rumah sakit memiliki fungsi 

sebagai berikut: 

a. penyelenggaraan zpelayanan zpengobatan zdan zpemulihan zkesehatan zsesuai 

zdengan zstandar zpelayanan zrumah zsakit; z 

b. pemeliharaan zdan zpeningkatan zkesehatan zperorangan zmelalui zpelayanan 

zkesehatan zyang zparipurna ztingkat zkedua zdan zketiga zsesuai zkebutuhan zmedis; 

c. penyelenggaraan zpendidikan zdan zpelatihan zsumber zdaya zmanusia zdalam    

rangka zpeningkatan zkemampuan zdalam zpemberian zpelayanan zkesehatan; zdan 

d. penyelenggaraan zpenelitian zdan zpengembangan zserta zpenapisan zteknologi 

zbidang zkesehatan zdalam zrangka zpeningkatan zpelayanan zkesehatan zdengan 

zmemperhatikan zetika zilmu zpengetahuan zbidang zkesehatan. 
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       Selain zmempunyai ztugas zdan zfungsi zsetiap zrumah zsakit zjuga zmemiliki 

zkewajiban, zyakni zsebagai zberikut z(Permenkes zRI zNo. 47/2021:III:27(1)): 

a. memberikan zinformasi zyang zbenar ztentang zpelayanan zrumah zsakit zkepada 

zmasyarakat; 

b. memberi zpelayanan zkesehatan zyang zaman, zbermutu, zantidiskriminasi, zdan 

zefektif zdengan zmengutamakan zkepentingan zpasien zsesuai zdengan zstandar 

zpelayanan zrumah zsakit; z 

c. memberikan zpelayanan zgawat zdarurat zkepada zpasien zsesuai zdengan 

zkemampuan zpelayanannya; 

d. berperan zaktif zdalam zmemberikan zpelayanan zkesehatan zpada zbencana, zsesuai 

zdengan zkemampuan zpelayanannya; 

e. menyediakan zsarana zdan zpelayanan zbagi zmasyarakat ztidak zmampu zatau zmiskin; 

z 

f. melaksanakan zfungsi zsosial zdengan zmemberikan zfasilitas zpelayanan zpasien 

ztidak zmampu/miskin, zpelayanan zgawat zdarurat ztanpa zuang zmuka, zambulan 

zgratis, zpelayanan zkorban zbencana zdan zkejadian zluar zbiasa, zatau zbakti zsosial zbagi 

zmisi zkemanusiaan; 

g. membuat, zmelaksanakan, zdan zmenjaga zstandar zmutu zpelayanan zkesehatan zdi 

zrumah zsakit zsebagai zacuan zdalam zmelayani zpasien; 

h. menyelenggarakan zrekam zmedis; 

i. menyediakan zsarana zdan zprasarana zumum zyang zlayak zantara zlain zsarana zibadah, 

zparkir, zruang ztunggu, zsarana zuntuk zorang zcacat, zwanita zmenyusui, zanak-anak, 

zdan zlanjut zusia; 

j. melaksanakan zsistem zrujukan; 

k. menolak zkeinginan zpasien zyang zbertentangan zdengan zstandar zprofesi zdan zetika 

zserta zketentuan zperaturan zperundang-undangan; 

l. memberikan zinformasi zyang zbenar, zjelas, zdan zjujur zmengenai zhak zdan 

zkewajiban zpasien; 

m. menghormati zdan zmelindungi zhak zpasien; z 

n. melaksanakan zetika zrumah zsakit; 

o. memiliki zsistem zpencegahan zkecelakaan zdan zpenanggulangan zbencana; 

p. melaksanakan zprogram zpemerintah zdi zbidang zkesehatan, zbaik zsecara zregional 

zmaupun znasional; 



7 
 

  
 

q. membuat zdaftar ztenaga zmedis zyang zmelakukan zpraktik zkedokteran zatau 

zkedokteran zgigi zdan ztenaga zkesehatan zlainnya; 

r. menyusun zdan zmelaksanakan zperaturan zinternal zrumah zsakit; 

s. melindungi zdan zmemberikan zbantuan zhukum zbagi zsemua zpetugas zrumah zsakit 

zdalam zmelaksanakan ztugas; zdan 

t. memberlakukan zseluruh zlingkungan zrumah zsakit zsebagai zkawasan ztanpa zrokok  

B.  Standar Pelayanan Kefarmasian Rumah Sakit 

       Menurut zPeraturan zMenteri zKesehatan zRepublik zIndonesia zNo. 72 zTahun z2016 

ztentang zStandar zPelayanan zKefarmasian zdi zRumah zSakit, zstandar zpelayanan 

zkefarmasian zadalah ztolok zukur zyang zdipergunakan zsebagai zpedoman zbagi ztenaga 

zkefarmasian zdalam zmenyelenggarakan zpelayanan zkefarmasian. Pelayanan 

zkefarmasian zadalah zsuatu zpelayanan zlangsung zdan zbertanggung zjawab zkepada 

zpasien zyang zberkaitan zdengan zsediaan zfarmasi zdengan zmaksud zmencapai zhasil zyang 

zpasti zuntuk zmeningkatkan zmutu zkehidupan zpasien.  

       Adapun ztujuan zstandar zpelayanan zkefarmasian zdi zrumah zsakit zyaitu z(Permenkes 

zRI zNo. 72/2016: z2): z 

a. meningkatkan zmutu zpelayanan zkefarmasian; z 

b. menjamin zkepastian zhukum zbagi ztenaga zkefarmasian; zdan z 

c. melindungi zpasien zdan zmasyarakat zdari zpenggunaan zobat zyang ztidak zrasional 

zdalam zrangka zkeselamatan zpasien z(patient zsafety).  

       Dalam zPeraturan zMenteri zKesehatan zRI zNo. 72 zTahun z2016 ztentang zStandar 

zPelayanan zKefarmasian zdi zRumah zSakit, zstandar zpelayanan zkefarmasian zdi zrumah 

zsakit zmeliputi zpengelolaan zsediaan zfarmasi z(obat, zbahan zobat, zobat ztradisional zdan 

zkosmetika), zalat zkesehatan z(instrumen, zaparatus, zmesin zdan/atau zimplan zyang ztidak 

zmengandung zobat zyang zdigunakan zuntuk zmencegah, zmendiagnosis, 

zmenyembuhkan zdan zmeringankan zpenyakit, zmerawat zorang zsakit, zmemulihkan 

zkesehatan zpada zmanusia, zdan/atau zmembentuk zstruktur zdan zmemperbaiki zfungsi 

ztubuh), zdan zbahan zmedis zhabis zpakai z(alat zkesehatan zyang zditujukan zuntuk 

zpenggunaan zsekali zpakai z(single zuse) zyang zdaftar zproduknya zdiatur zdalam zperaturan 

zperundang-undangan) zserta zpelayanan zfarmasi zklinik. 

       Kegiatan zpengelolaan zsediaan zfarmasi, zalat zkesehatan, zdan zbahan zmedis zhabis 

zpakai ztersebut zmeliputi z(Permenkes zRI zNo. 72/2016:3(2)): z 
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a. pemilihan; z 

b. perencanaan zkebutuhan; z 

c. pengadaan; z 

d. penerimaan; z 

e. penyimpanan; z 

f. pendistribusian; z 

g. pemusnahan zdan zpenarikan; z 

h. pengendalian; zdan z 

i. administrasi.  

       Kegiatan zselanjutnya zyaitu zpelayanan zfarmasi zklinik zyang zmerupakan 

zpelayanan zlangsung zyang zdiberikan zApoteker zkepada zpasien zdalam zrangka 

zmeningkatkan zoutcome zterapi zdan zmeminimalkan zrisiko zterjadinya zefek zsamping 

zkarena zobat, zuntuk ztujuan zkeselamatan zpasien z(patient zsafety) zsehingga zkualitas 

zhidup zpasien z(quality zof zlife) zterjamin. Pelayanan zfarmasi zklinik zyang zdilakukan 

zmeliputi z(Permenkes zRI zNo. 72/2016:III): 

1. Pengkajian zdan zPelayanan zResep z 

       Pengkajian resep dilakukan untuk menganalisa adanya masalah terkait obat, bila 

ditemukan masalah terkait obat harus dikonsultasikan kepada dokter penulis resep. 

Apoteker harus melakukan pengkajian resep sesuai persyaratan administrasi, 

persyaratan farmasetik, dan persyaratan klinis baik untuk pasien rawat inap maupun 

rawat jalan.  

Persyaratan zadministrasi zmeliputi: z 

a. nama, zumur, zjenis zkelamin, zberat zbadan zdan ztinggi zbadan zpasien; z 

b. nama, znomor zijin, zalamat zdan zparaf zdokter; z 

c. tanggal zresep; zdan z 

d. ruangan/unit zasal zresep.  

Persyaratan zfarmasetik zmeliputi: z 

a. nama zobat, zbentuk zdan zkekuatan zsediaan; z 

b. dosis zdan zjumlah zobat;   

c. stabilitas; zdan zaturan zdan zcara zpenggunaan.  

Persyaratan zklinis zmeliputi: z 

a. ketepatan zindikasi, zdosis zdan zwaktu zpenggunaan zobat; z 
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b. duplikasi zpengobatan; z 

c. alergi zdan zReaksi zObat zyang zTidak zDikehendaki z(ROTD); z 

d. kontraindikasi; zdan z 

e. interaksi zobat.  

2. Penelusuran zRiwayat zPenggunaan zObat z 

       Penelusuran zriwayat zpenggunaan zobat zmerupakan zproses zuntuk zmendapatkan 

zinformasi zmengenai zseluruh zobat/sediaan zfarmasi zlain zyang zpernah zdan zsedang 

zdigunakan, zriwayat zpengobatan zdapat zdiperoleh zdari zwawancara zatau zdata zrekam 

zmedik/pencatatan zpenggunaan zobat zpasien. Informasi zyang zharus zdidapatkan zsaat 

zpenelusuran zriwayat zpenggunaan zobat zmeliputi: z 

a. nama zobat z(termasuk zobat znonresep), zdosis, zbentuk zsediaan, zfrekuensi 

zpenggunaan, zindikasi zdan zlama zpenggunaan zobat; z 

b. reaksi zobat zyang ztidak zdikehendaki ztermasuk zriwayat zalergi; zdan z 

c. kepatuhan zterhadap zregimen zpenggunaan zobat z(jumlah zobat zyang ztersisa).  

3. Rekonsiliasi zObat z 

       Rekonsiliasi zobat zmerupakan zproses zmembandingkan zinstruksi zpengobatan 

zdengan zobat zyang ztelah zdidapat zpasien. Rekonsiliasi zdilakukan zuntuk zmencegah 

zterjadinya zkesalahan zobat z(medication zerror) zseperti zobat ztidak zdiberikan, zduplikasi, 

zkesalahan zdosis zatau zinteraksi zobat. Kesalahan zobat z(medication zerror) zrentan 

zterjadi zpada zpemindahan zpasien zdari zsatu zrumah zsakit zke zrumah zsakit zlain, zantar 

zruang zperawatan, zserta zpada zpasien zyang zkeluar zdari zrumah zsakit zke zlayanan 

zkesehatan zprimer zdan zsebaliknya. 

4. Pelayanan zInformasi zObat z(PIO) z 

                     Pelayanan zInformasi zObat z(PIO) zmerupakan zkegiatan zpenyediaan zdan 

zpemberian zinformasi, zrekomendasi zobat zyang zindependen, zakurat, ztidak zbias, zterkini 

zdan zkomprehensif zyang zdilakukan zoleh zApoteker zkepada zdokter, zApoteker, zperawat, 

zprofesi zkesehatan zlainnya zserta zpasien zdan zpihak zlain zdi zluar zrumah zsakit. 

5. Konseling z 

       Konseling zobat zadalah zsuatu zaktivitas zpemberian znasihat zatau zsaran zterkait 

zterapi zobat zdari zApoteker z(konselor) zkepada zpasien zdan/atau zkeluarganya. 

Konseling zuntuk zpasien zrawat zjalan zmaupun zrawat zinap zdi zsemua zfasilitas zkesehatan 

zdapat zdilakukan zatas zinisitatif zApoteker, zrujukan zdokter, zkeinginan zpasien zatau 
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zkeluarganya. Pemberian zkonseling zyang zefektif zmemerlukan zkepercayaan zpasien 

zdan/atau zkeluarga zterhadap zApoteker.  

6. Visite z 

       Visite zmerupakan zkegiatan zkunjungan zke zpasien zrawat zinap zyang zdilakukan 

zApoteker zsecara zmandiri zatau zbersama ztim ztenaga zkesehatan zuntuk zmengamati 

zkondisi zklinis zpasien zsecara zlangsung, zdan zmengkaji zmasalah zterkait zobat, 

zmemantau zterapi zobat zdan zReaksi zObat zyang zTidak zDikehendaki z(ROTD), 

zmeningkatkan zterapi zobat zyang zrasional, zdan zmenyajikan zinformasi zobat zkepada 

zdokter, zpasien zserta zprofesional zkesehatan zlainnya.  

       Visite zjuga zdapat zdilakukan zpada zpasien zyang zsudah zkeluar zrumah zsakit zbaik zatas 

zpermintaan zpasien zmaupun zsesuai zdengan zprogram zrumah zsakit zyang zbiasa zdisebut 

zdengan zpelayanan zkefarmasian zdi zrumah z(home zpharmacy zcare).  

7. Pemantauan zTerapi zObat z(PTO) z 

       Pemantauan zTerapi zObat z(PTO) zmerupakan zsuatu zproses zyang zmencakup 

zkegiatan zuntuk zmemastikan zterapi zobat zyang zaman, zefektif zdan zrasional zbagi zpasien.  

8. Monitoring zEfek zSamping zObat z(MESO) z 

       Monitoring zEfek zSamping zObat z(MESO) zmerupakan zkegiatan zpemantauan 

zsetiap zrespon zterhadap zobat zyang ztidak zdikehendaki, zyang zterjadi zpada zdosis zlazim 

zyang zdigunakan zpada zmanusia zuntuk ztujuan zprofilaksis, zdiagnosa zdan zterapi. Efek 

zsamping zobat zadalah zreaksi zobat zyang ztidak zdikehendaki zyang zterkait zdengan zkerja 

zfarmakologi.  

9. Evaluasi zPenggunaan zObat z(EPO) z 

       Evaluasi zPenggunaan zObat z(EPO) zmerupakan zprogram zevaluasi zpenggunaan 

zobat zyang zterstruktur zdan zberkesinambungan zsecara zkualitatif zdan zkuantitatif.  

10. Dispensing zSediaan zSteril  

Z       Dispensing zsediaan zsteril zharus zdilakukan zdi zinstalasi zfarmasi zdengan zteknik 

zaseptik zuntuk zmenjamin zsterilitas zdan zstabilitas zproduk zdan zmelindungi zpetugas zdari 

zpaparan zzat zberbahaya zserta zmenghindari zterjadinya zkesalahan zpemberian zobat.  

11.  zPemantauan zKadar zObat zdalam zDarah z(PKOD) z 

       Pemantauan zKadar zObat zdalam zDarah z(PKOD) zmerupakan zinterpretasi zhasil 

zpemeriksaan zkadar zobat ztertentu zatas zpermintaan zdari zdokter zyang zmerawat zkarena 

zindeks zterapi zyang zsempit zatau zatas zusulan zdari zApoteker zkepada zdokter.  
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C. Sumber zDaya zKefarmasian zRumah zSakit 

       Sumber zdaya zkefarmasian zdi zrumah zsakit zmeliputi zdua zaspek zberikut 

z(Permenkes zRI zNo. 72/2016:IV): z 

1. Sumber zDaya zManusia   z 

       zInstalasi zfarmasi zharus zmemiliki zApoteker zdan ztenaga zteknis zkefarmasian zyang 

zsesuai zdengan zbeban zkerja zdan zpetugas zpenunjang zlain zagar ztercapai zsasaran zdan 

ztujuan zinstalasi zfarmasi. Ketersediaan zjumlah ztenaga zApoteker zdan ztenaga zteknis 

zkefarmasian zdi zrumah zsakit zdipenuhi zsesuai zdengan zketentuan zklasifikasi zdan 

zperizinan zrumah zsakit zyang zditetapkan zoleh zMenteri. 

2. Sarana zdan zPeralatan   

       zFasilitas zruang zharus zmemadai zdalam zhal zkualitas zdan zkuantitas zagar zdapat 

zmenunjang zfungsi zdan zproses zpelayanan zkefarmasian, zmenjamin zlingkungan zkerja 

zyang zaman zuntuk zpetugas, zdan zmemudahkan zsistem zkomunikasi zrumah zsakit. 

Fasilitas zutama zdalam zkegiatan zpelayanan zdi zinstalasi zfarmasi, zterdiri zdari: z 

a. ruang zkantor/administrasi; z 

b. ruang zpenyimpanan zsediaan zfarmasi, zalat zkesehatan, zdan zBahan zMedis zHabis 

zPakai z(BMHP); 

c. ruang zdistribusi zsediaan zfarmasi, zalat zkesehatan, zdan zBahan zMedis zHabis zPakai 

z(BMHP); 

d. ruang zkonsultasi/konseling zobat; z 

e. ruang zPelayanan zInformasi zObat z(PIO); z 

f. ruang zproduksi; 

g. ruang zaseptic zdispensing; 

h. laboratorium zfarmasi; z 

i. ruang zproduksi znonsteril; 

j. ruang zpenanganan zsediaan zsitostatik; 

k. ruang zpencampuran/pelarutan/pengemasan zsediaan zyang ztidak zstabil; zdan 

l. ruang zpenyimpanan znutrisi zparenteral. 

       Fasilitas peralatan harus memenuhi syarat terutama untuk perlengkapan 

peracikan dan penyiapan baik untuk sediaan steril, nonsteril, maupun cair untuk 

obat luar atau dalam. Fasilitas peralatan harus dijamin sensitif pada pengukuran dan 
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memenuhi persyaratan, peneraan dan kalibrasi untuk peralatan tertentu setiap tahun. 

Peralatan yang paling sedikit harus tersedia: 

a. peralatan zuntuk zpenyimpanan, zperacikan zdan zpembuatan zobat zbaik zsteril zdan 

znonsteril zmaupun zaseptik/steril; z 

b. peralatan zkantor zuntuk zadministrasi zdan zarsip;   

c. kepustakaan zyang zmemadai zuntuk zmelaksanakan zPelayanan zInformasi zObat 

z(PIO); 

d. lemari zpenyimpanan zkhusus zuntuk znarkotika;   

e. lemari zpendingin zdan zpendingin zruangan zuntuk zobat zyang ztermolabil;   

f. penerangan, zsarana zair, zventilasi zdan zsistem zpembuangan zlimbah zyang zbaik; zdan 

g. alarm.  

D. Waktu zTunggu zPelayanan zResep 

       zWaktu ztunggu zpelayanan zresep zobat ztercantum zdi zdalam zKepmenkes zNo. 

129/Menkes/SK/II/2008 ztentang zStandar zPelayanan zMinimal z(SPM) zrumah zsakit. 

Makna zdari zstandar zpelayanan zminimal ztersebut ztercantum zdalam zPeraturan 

zPemerintah zRepublik zIndonesia zNo. 65 zTahun z2005 ztentang zPedoman zPenyusunan 

zPenerapan zStandar zPelayanan zMinimal zyaitu, zketentuan ztentang zjenis zdan zmutu 

zpelayanan zdasar zyang zmerupakan zurusan zwajib zdaerah zyang zberhak zdiperoleh zsetiap 

zwarga zsecara zminimal. 

        Dalam zKeputusan zMenteri zKesehatan zRepublik zIndonesia zNo. 129 zTahun z2008 

ztentang zStandar zPelayanan zMinimal zRumah zSakit, zwaktu ztunggu   zpelayanan   zobat 

zmeliputi zwaktu ztunggu zpelayanan zobat   zjadi zatau znonracikan zdan zobat zracikan. 

Pengertian zdari zwaktu ztunggu zpelayanan zobat zyaitu: z 

a. waktu ztunggu zpelayanan zobat zjadi zatau znonracikan zadalah ztenggang zwaktu   

zmulai   zpasien   zmenyerahkan zresep zsampai zdengan zmenerima zobat zjadi zatau 

znonracikan. 

b. waktu ztunggu zpelayanan zobat zracikan zadalah zwaktu ztunggu zpelayanan zobat 

zracikan zmulai zpasien zmenyerahkan zresep zsampai zdengan zmenerima zobat 

zracikan.  

       zIndikator zdan zstandar zpelayanan zminimal z(SPM) zpada zpelayanan zfarmasi ztelah 

zditetapkan zmelalui zKeputusan zMenteri zKesehatan zRepublik zIndonesia zNomor z129 

zTahun z2008. Standar ztersebut zmencakup zbeberapa zaspek, zantara zlain: 
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a. waktu ztunggu zpelayanan zobat zjadi zatau znonracikan z≤ z30 zmenit; 

b. waktu ztunggu zpelayanan zobat zracikan z≤ z60 zmenit; 

c. tidak zterjadinya zkesalahan zpemberian zobat z100%; 

d. kepuasan zpelanggan z≥ z80%; zdan 

e. penulisan zresep zsesuai zformularium z100%. 

       Berdasarkan zKeputusan zPLT zDirektur zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zNomor 

zII.03/30.SK/I/2024 ztahun z2024 ztentang zPenetapan zStandar zPelayanan zPublik zpada 

zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar zLampung, zstandar zwaktu ztunggu 

zpelayanan zresep zdi zInstalasi zFarmasi zditetapkan zsebagai zberikut: 

a. waktu zpenyelesaian zuntuk zobat znonracikan z≤ z30 zmenit; zdan 

b. waktu zpenyelesaian zuntuk zobat zracikan: z≤ z60 zmenit. 

       Menurut zpenelitian zyang zdilakukan zoleh zMakinggung zdkk. (2023), zterdapat 

zbeberapa zfaktor zyang zmemengaruhi zwaktu ztunggu zpelayanan zresep zpasien zrawat 

zjalan, zyaitu zsebagai zberikut: 

1. Jumlah zSumber zDaya zManusia z(SDM) 

       Keterbatasan zjumlah ztenaga zkefarmasian zmenjadi zsalah zsatu zhambatan zdalam 

zpelaksanaan zpelayanan zresep. Kekurangan zSDM zdapat zmengakibatkan zproses 

zpelayanan zmenjadi ztidak zoptimal zkarena zbeban zkerja zyang ztidak zsebanding zdengan 

zjumlah zpetugas zyang ztersedia. 

2. Kesalahan zpenulisan zresep zoleh zdokter 

       Selanjutnya, zkesalahan zdalam zpenulisan zresep zoleh zdokter zjuga zberkontribusi 

zterhadap zlamanya zwaktu zpelayanan. Kesalahan ztersebut zmengharuskan zpetugas 

zfarmasi zuntuk zmelakukan zklarifikasi zatau zkonfirmasi zkepada zdokter zpenulis zresep 

zsebelum zmenyesuaikan zkembali zisi zresep. Proses zini ztentunya zmemerlukan zwaktu 

ztambahan zsehingga zmemperpanjang zwaktu ztunggu zpasien. 

3. Ketersediaan zsarana zdan zprasarana 

       Sarana zdan zprasarana zyang zmemadai zsangat zpenting zuntuk zmendukung 

zkelancaran zpelayanan zkefarmasian. Fasilitas zruang zyang ztidak zmemadai, zbaik zdari 

zsegi zkualitas zmaupun zkuantitas, zdapat zmenghambat zproses zpelayanan. Oleh zkarena 

zitu, zaspek zkenyamanan, zkeamanan, zserta zkemudahan zmobilitas zpetugas zperlu 

zdiperhatikan zguna zmenunjang zefektivitas zkerja zdalam zinstalasi zfarmasi zrawat zjalan. 
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4. Perikalu zpetugas 

       Faktor zperilaku zpetugas zjuga zturut zmemengaruhi zkecepatan zpelayanan zresep. 

Dalam zpraktiknya, zterdapat zkecenderungan zpetugas zmenunda zpenyerahan zobat 

zkepada zpasien zmeskipun zobat ztelah zselesai zdisiapkan. Obat zbaru zakan zdiserahkan 

zsetelah zbeberapa zresep zterkumpul, zyang zmenyebabkan zpenundaan zdan zmemperlama 

zwaktu ztunggu. Selain zitu, zadanya zgangguan zatau zkegiatan zlain zyang zdikerjakan 

zbersamaan zturut zmenambah zdurasi zpelayanan zresep. 

5. Ketersediaan zstok zobat 

       Terakhir, zketerbatasan zstok zobat zmenjadi zpenyebab zutama zwaktu ztunggu zyang 

zmelebihi zstandar. Ketika zobat zyang zdibutuhkan ztidak ztersedia zdi zruang zpelayanan, 

zpetugas zharus zterlebih zdahulu zmemeriksa zketersediaan zobat zdi zgudang zfarmasi. 

Setelah zitu, zdibutuhkan zwaktu ztambahan zuntuk zmengambil zobat ztersebut, zsehingga 

zmemperpanjang zproses zpelayanan zkepada zpasien. 

E.  zPelayanan zResep zObat 

          zResep zadalah zpermintaan ztertulis zdari zdokter zatau zdokter zgigi, zkepada zapoteker, 

zbaik zdalam zbentuk zpaper zmaupun zelectronic zuntuk zmenyediakan zdan zmenyerahkan 

zobat zbagi zpasien zsesuai zperaturan zyang zberlaku z(Pemenkes zRI zNo. 34/2016:1(4)).  

        Menurut zPeraturan zBadan zPengawas zObat zdan zMakanan zNo. 7 zTahun z2024 

ztentang zStandar zCara zPembuatan zObat zyang zBaik, zobat zadalah zbahan, zpaduan zbahan, 

ztermasuk zproduk zbiologi, zyang zdigunakan zuntuk zmempengaruhi zatau zmenyelidiki 

zsistem zfisiologi zatau zkeadaan zpatologi zdalam zrangka zpenetapan zdiagnosis, 

zpencegahan, zpenyembuhan, zpemulihan, zpeningkatan zkesehatan, zdan zkontrasepsi 

zuntuk zmanusia. 

       Pelayanan zresep zdimulai zdari zpenerimaan, zpemeriksaan zketersediaan, 

zpenyiapan zsediaan zfarmasi, zalat zkesehatan, zdan zBahan zMedis zHabis zPakai z(BMHP) 

ztermasuk zperacikan zobat, zpemeriksaan, zpenyerahan zdisertai zpemberian zinformasi. 

Pada zsetiap ztahap zalur zpelayanan zresep zdilakukan zupaya zpencegahan zterjadinya 

zkesalahan zpemberian zobat z(medication zerror) z(Permenkes zRI zNo. 72/2016:III). 

       Sebelum zdilakukan zpelayanan zresep zobat zterlebih zdahulu zdilakukan zpengkajian 

zresep zobat, ztenaga zkefarmasian zharus zmelakukan zpengkajian zresep zsesuai 

zpersyaratan zadministrasi, zpersyaratan zfarmasetik, zdan zpersyaratan zklinis zbaik zuntuk 

zpasien zrawat zinap zmaupun zrawat zjalan. Pengkajian zresep zdilakukan zuntuk 
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zmenganalisa zadanya zmasalah zterkait zobat, zbila zditemukan zmasalah zterkait zobat zharus 

zdikonsultasikan zkepada zdokter zpenulis zresep. Aspek-aspek zdari zpersyaratan 

zadministrasi, zpersyaratan zfarmasetik zdan zpersyaratan zklinis ztersebut zyaitu 

z(Pemenkes zRI zNo. 72/2016:III): 

       zPersyaratan zadministrasi zmeliputi: z 

a. nama, zumur, zjenis zkelamin, zberat zbadan zdan ztinggi zbadan zpasien; z 

b. nama, znomor zijin, zalamat zdan zparaf zdokter; z 

c. tanggal zresep; zdan z 

d.  zruangan/unit zasal zresep.  

Persyaratan zfarmasetik zmeliputi: z 

a. nama zobat, zbentuk zdan zkekuatan zsediaan; z 

b. dosis zdan zjumlah zobat;   

c. stabilitas; zdan z 

d. aturan zdan zcara zpenggunaan.  

Persyaratan zklinis zmeliputi: z 

a. ketepatan zindikasi, zdosis zdan zwaktu zpenggunaan zobat; z 

b. duplikasi zpengobatan; z 

c. alergi zdan zReaksi zObat zyang zTidak zDikehendaki z(ROTD); z 

d. kontraindikasi; zdan   

e. interaksi zobat.  

F.  zInstalasi zFarmasi 

       zMenurut zPeraturan zMenteri zKesehatan zRepublik zIndonesia zNo. 72 zTahun z2016 

ztentang zStandar zPelayanan zKefarmasian zdi zRumah zSakit, zinstalasi zfarmasi zadalah 

zunit zpelaksana zfungsional zyang zmenyelenggarakan zseluruh zkegiatan zpelayanan 

zkefarmasian zdi zrumah zsakit. Instalasi zfarmasi zharus zdikepalai zoleh zseorang zApoteker 

zyang zmerupakan zApoteker zpenanggung zjawab zseluruh zpelayanan zkefarmasian zdi 

zrumah zsakit. Kepala zinstalasi zfarmasi zdiutamakan ztelah zmemiliki zpengalaman 

zbekerja zdi zinstalasi zfarmasi zminimal z3 z(tiga) ztahun. Instalasi zfarmasi zharus 

zmelakukan zpengembangan zpelayanan zkefarmasian zsesuai zdengan zsituasi 

zperkembangan zkefarmasian zterkini. 
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       zTugas zinstalasi zfarmasi, zmeliputi z(Permenkes zRI zNo. 72/2016:V): z 

1. Menyelenggarakan, zmengkoordinasikan, zmengatur zdan zmengawasi zseluruh 

zkegiatan zpelayanan zkefarmasian zyang zoptimal zdan zprofesional zserta zsesuai 

zprosedur zdan zetik zprofesi; z 

2. Melaksanakan zpengelolaan zsediaan zfarmasi, zalat zkesehatan, zdan zBahan zMedis 

zHabis zPakai z(BMHP) zyang zefektif, zaman, zbermutu zdan zefisien; z 

3. Melaksanakan zpengkajian zdan zpemantauan zpenggunaan zsediaan zfarmasi, zalat 

zkesehatan, zdan zBahan zMedis zHabis zPakai z(BMHP) zguna zmemaksimalkan zefek 

zterapi zdan zkeamanan zserta zmeminimalkan zrisiko; z 

4. Melaksanakan zKomunikasi, zEdukasi zdan zInformasi z(KIE) zserta zmemberikan 

zrekomendasi zkepada zdokter, zperawat zdan zpasien; z 

5. Berperan zaktif zdalam zKomite/Tim zFarmasi zdan zTerapi; z 

6. Melaksanakan zpendidikan zdan zpelatihan zserta zpengembangan zpelayanan 

zkefarmasian; z 

7. Memfasilitasi zdan zmendorong ztersusunnya zstandar zpengobatan zdan 

zformularium zrumah zsakit.  

       Fungsi zinstalasi zfarmasi zdalam zPeraturan zMenteri zKesehatan zRepublik 

zIndonesia zNo. 72 zTahun z2016 ztentang zStandar zPelayanan zKefarmasian zdi zRumah 

zSakit, zmeliputi: z 

1. Pengelolaan zsediaan zfarmasi, zalat zkesehatan zdan zBahan zMedis zHabis zPakai 

z(BMHP); zdan 

2. Pelayanan zfarmasi zklinik. 

G. Profil zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar zLampung z 

1. Profil zRumah zSakit 

       RSD dr. A. Dadi Tjokrodipo merupakan rumah sakit yang dimiliki serta 

dikelola oleh pemerintah Kota Bandar Lampung yang berlokasi di Jalan Basuki 

Rachmad No. 73, Kelurahan Sumur Putri, Kecamatan Teluk Betung Selatan, 

Bandar Lampung. RSD dr. A. Dadi Tjokrodipo merupakan rumah sakit umum tipe 

c.  

       RSD zA. Dadi zTjokrodipo zmemiliki ztotal zjumlah ztempat ztidur zsebanyak z132 

ztempat ztidur. RSD zA. Dadi zTjokrodipo zmemiliki zjenis zpelayanan zsebagai zberikut: 

a. pelayanan zAdministrasi 
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b. pelayanan zPasien zRawat zJalan 

c. pelayanan zPasien zInstalasi zGawat zDarurat 

d. pelayanan zInstalasi zRawat zInap 

e. pelayanan zInstalasi zBedah zSentral 

f. pelayanan zLaboratorium 

g. pelayanan zFarmasi 

h. pelayanan zRadiologi 

i. pelayanan zFisioterapi 

j. pelayanan zPengaduan 

k. pelayanan zRehab zMedik 

l. pelayanan zInstalasi zGizi 

2. Visi, zMisi zdan zMotto zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo 

1) Visi z 

“Menjadi zRumah zSakit zyang zProfessional, zBermutu, zNyaman zdan   zMandiri”. 

2) Misi 

a. menyiapkan zsumber zdaya zmanusia z(SDM) zyang zprofessional zuntuk zmenunjang 

zpelayanan zkesehatan zmelalui zpendidikan zdan zpelatihan. 

b. memberikan zpelayanan zkesehatan zyang zbermutu, zterjangkau zdan zinformatif 

zserta zberorientasi zpada zkepuasan zpasien. 

c. menciptakan zlingkungan zRumah zSakit zyang zbersih, zhijau zdan zbebas zdari zpolusi.  

d. mengelola zseluruh zsumber zdaya zsecara ztransparan, zefektif, zefisien zdan 

zakuntabel. 

3) Motto z 

“Kepuasan zAnda zadalah zSenyum zKami”. 

3. Poliklinik zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar zLampung 

       Poliklinik zyang ztersedia zdi zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar zLampung 

zterdiri zdari: 

1) Poli zParu 

2) Poli zBedah zUmum 

3) Poli zKandungan 

4) Poli zMata 

5) Poli zTHT 
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6) Poli zGigi zdan zMulut 

7) Poli zPenyakit zDalam z1 

8) Poli zKulit zdan zKelamin 

9) Poli zAnak 

10) Poli zOnkologi 

11) Poli zOrthopedi 

12) Poli zGizi 

13) Poli zSyaraf 

14) Poli zJantung 

15) Poli zPenyakit zDalam z2 

16) Poli zUmum zdan zNarkoba 

4. Penelitian zTerdahulu zRSD zdr. A. Dadi zTjokrodipo zKota zBandar zLampung 

       Peneltian zterdahulu zyang zdilakukan zoleh zArmansyah., zdkk z(2021) ztentang 

zEvaluasi zImplementasi zdan zPencapaian zStandar zPelayanan zMinimal zPasien zRawat 

zJalan zBPJS zKesehatan zdi zRSD zdr. A. Dasdi zTjokrodipo zKota zBandar zLampung. 

Dalam zpenelitian ztersebut zjumlah zsampel zyang zdigunakan zpada zaspek zwaktu ztunggu 

zpelayanan zresep zberjumlah z270 zsampel zresep, zdengan z189 zresep zobat znonracikan 

zdan z81 zresep zobat zracikan. Hasil zrata-rata zwaktu ztunggu zpelayanan zresep zobat 

znonracikan zadalah z13,8 zmenit, zdengan zwaktu ztunggu zpelayanan zresep zpaling zlama 

zadalah z32 zmenit zdan zwaktu ztunggu zpelayanan zresep zpaling zcepat zadalah z3 zmenit. 

Kemudian zuntuk zrata-rata zwaktu ztunggu zpelayanan zresep zobat zracikan zadalah z20,34 

zmenit, zdengan zwaktu ztunggu zpaling zlama z44 zmenit zdan zwaktu ztunggu zpaling zcepat z4 

zmenit. 

       Dalam zpenelitian ztersebut zdidapatkan zhasil zpersentase zkesesuaian zwaktu ztunggu 

zpelayanan zresep zdengan zstandar zpelayanan zminimal zrumah zsakit zyaitu, z0,01 z% zatau 

zterdapat z2 zresep zdari z189 zsampel zresep zobat znonracikan zBPJS zyang zwaktu ztunggu 

zpelayanan zresep ztidak zmemenuhi zsyarat zdengan zwaktu ztunggu z31 zmenit zdan z32 

zmenit zyang zberasal zdari zpoliklinik zpenyakit zdalam zdan zmerupakan zobat zkronis zyang 

zpemberiannya zuntuk zjangka zwaktu zsatu zbulan, zuntuk zobat-obatan zkronis zatau zrujuk 

zbalik zmendapat zperlakukan zberbeda zdimana zresep zharus zlebih zdahulu zdilakukan 

zverifikasi zdan zmelengkapi zsyarat zsehingga zobat zyang zdiberikan zbisa zdiklaim zyang 

zmana zhal ztersebut zmembutuhkan zwaktu zyang zlebih zlama. Sedangkan zuntuk zwaktu 
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ztunggu zpelayanan zresep zobat zracikan zdari z81 zsampel zsudah zmemenuhi zsyarat zdan 

ztidak zterdapat zketidak zsesuaian zwaktu ztunggu.  
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H. Kerangka zTeori 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: z(Permenkes zNo.72 zTahun z2016 zdan zKepmenkes zNo. 

129/Menkes/SK/II/2008) 

Gambar z2.1 zKerangka zTeori. 

 

 

 

 

 

 

Rumah zsakit 

Pelayanan zKefarmasian zdi 
zRumah zsakit 

 

Pengelolaan zsediaan zfarmasi, zalat 
zkesehatan zdan zbahan zmedis zhabis zpakai 

Pelayanan zfarmasi 
zklinik 

a. Pengkajian zdan 

Pelayanan zresep;   
b. Penelusuran z 

riwayat zpenggunaan zobat; 

c. Rekonsiliasi zobat; z 

d. Pelayanan zInformasi zObat 
z(PIO); z 

e. Konseling; z 

f. Visite; z 

g. Pemantauan zTerapi zObat 
z(PTO); z 

h. Monitoring zEfek zSamping 
zObat z(MESO); z 

i. Evaluasi zPenggunaan zObat 
z(EPO); z 

j. Dispensing zsediaan zsteril; 
zdan z 

k. Pemantauan zKadar zObat 
zdalam zDarah z(PKOD).  

 

 z 

 

 

Pelayanan zresep 

Waktu 
ztunggu 

zpelayanan 
zresep 

Tidak 
zterjadinya 
zkesalahan 

zpemberian 
zobat 

Kepuasan 
zpelanggan 

Penulisan 
zresep zsesuai 

zformularium 

Standar zPelayanan zMinimal zFarmasi zdi 
zRumah zSakit zpada zpelayanan zfarmasi 

z(Permenkes zNo. 129/Menkes/SK/II/2008) 

Waktu ztunggu zpelayanan zresep: 

a. Waktu ztunggu zpelayanan zobat zjadi zatau 
znonracikan z≤ z30 zmenit. 

b. Waktu ztunggu zpelayanan zobat zracikan z≤ 
z60 zmenit. 
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I. Kerangka zKonsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar z2.2 zKerangka zKonsep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Waktu ztunggu zpelayanan 
zobat znonracikan z≤ z30 zmenit 

 

Waktu ztunggu zpelayanan 
zobat zracikan z≤ z60 zmenit 

 

Standar zPelayanan zMinimal zFarmasi zdi 
zRumah zSakit zpada zpelayanan zfarmasi 

z(Permenkes zNo. 129/Menkes/SK/II/2008) 
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J. Data zOperasional 

Tabel z2. 1 zDefinisi zOperasional 

No. Variabel 
zPenelitaian 

Definisi Alat 
zUkur 

Cara 
zUkur 

Hasil zUkur Skala 
zUkur 

1. Waktu 
ztunggu 
zresep zobat 
znonracikan 
zyang 
zmemenuhi 
zsyarat 

Tenggang zwaktu 
zmulai zdari zpasien 
zmenyerahkan zresep 
zobat znonracikan 
zsampai zdengan 
zmenerima zobat 
znonracikan 
z(Kepmenkes zRI zNo. 

129 ztahun z2008). 

Checklist z 

 

Observasi a. ≤ z30 zmenit z 

Memenuhi zsyarat 

b. > z30 zmenit z 

Tidak zmemenuhi 
zsyarat 

Ordinal 

2. Waktu 
ztunggu 
zresep zobat 
zracikan 
zyang 
zmemenuhi 
zsyarat 

Tenggang zwaktu 
zmulai zdari zpasien 
zmenyerahkan zresep 
zobat zracikan zsampai 
zdengan zmenerima 
zobat zracikan 
z(Kepmenkes zRI zNo. 

129 ztahun z2008). 

Checklist z 

 

Observasi a. ≤ z60 zmenit z 

Memenuhi zsyarat 

b. > z60 zmenit z 

Tidak zmemenuhi 
zsyarat 

Ordinal 

 

3. 

Rata-rata 
zwaktu 
ztunggu zobat 
zracikan 

Rata-rata zrentang 
zwaktu ztunggu 
zpelayanan zresep 
zobat zracikan zdari 
zmulai zpasien 
zmenyerahkan zresep 
zsampai zdengan 
zmenerima zobat 
zracikan. 

Jam zpada 
ztelepon 
zgenggam z 

 

Observasi Menit Rasio 

4. Rata-rata 
zwaktu 
ztunggu zobat 
znonracikan 

Rata-rata zrentang 
zwaktu ztunggu 
zpelayanan zresep 
zobat znonracikan zdari 
zmulai zpasien 
zmenyerahkan zresep 
zsampai zdengan 
zmenerima zobat 
znonracikan. 

Jam zpada 
ztelepon 
zgenggam z 
 z 
 

Observasi Menit Rasio 

5. Rata-rata 
zjumlah zR/ 
zobat 
znonracikan 

Rata-rata zjumlah zR/ 
zobat znonracikan 
zdalam zlembar zresep 
zpasien zrawat zjalan. 

 zChecklist z 

 

 

 

 

Observasi Nilai zrata-rata 
zjumlah zR/ 

Rasio 

6. Rata-rata 

jumlah R/ 

obat racikan 

Rata-rata jumlah R/ 

obat racikan dalam 

lembar resep pasien 

rawat jalan. 

Checklist Observasi Nilai rata-rata 

jumlah R/ 

Rasio 

 

 

 


