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Lampiran 1. Lembar Pengamatan Waktu Tunggu Pelayanan Resep Nonracikan 

LEMBAR PENGAMATAN WAKTU TUNGGU RESEP OBAT 

NONRACIKAN PASIEN RAWAT JALAN RSD dr. A. DADI TJOKRODIPO 

KOTA BANDAR LAMPUNG TAHUN 2025 

No. 
No. 

Resep 
Jumlah 

R/ 

Jam 

Saat 

Resep 

Masuk 

Jam 

Saat 

Resep 

Keluar 

Waktu 

Tunggu 

(Menit) 

Hasil Ukur 

Kesesuaian 

Pada 

Kepmenkes No. 

129/2008 

Keterangan 

MS TMS 
1. 0263 6 10.41 11.01 20 menit √   
2. 0279 5 10.45 10.59 14 menit √ 

 
  

3. 0285 4 11.02 11.17 15 
menit 

√ 
 

  

4. 0290 2 11.11 11.24 13 menit √ 
 

  

5. 0308 5 11.26 11.36 10 menit √ 
 

  

6. 0293 9 11.34 12.06 32 menit  √ 
 

Ada obat yang 

harus diambil ke 

gudang terlebih 

dahulu 
7. 0066 7 11.36 11.57 21 menit √ 

 
  

8. 0295 6 12.17 12.43 26 menit √ 
 

  

9. 0346 2 12.26 12.36 10 menit √ 
 

  

10. 0123 5 10.26 10.44 18 menit √ 
 

  

11. 0134 6 10.28 10.48 20 menit √ 
 

  

12. 0152 1 10.37 10.51 14 menit √ 
 

  

13. 0135 1 10.46 10.52 6 menit √ 
 

  

14. 0166 4 11.08 11.20 12 menit √ 
 

  

15. 0031 10 10.15 10.35 20 menit √ 
 

  

16. 0086 7 10.24 10.41 17 menit √ 
 

  

17. 0109 7 10.30 10.44 14 menit √ 
 

  

18. 0046 6 10.41 11.07 26 menit √ 
 

  

19 0077 6 10.43 10.59 16 menit √ 
 

  

20. 0139 3 10.52 11.14 22 menit √ 
 

  

21. 0135 3 11.55 12.13 18 menit √ 
 

  

22. 0250 1 12.32 12.44 12 menit √ 
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No. 
No. 

Resep 
Jumlah 

R/ 

Jam 

Saat 

Resep 

Masuk 

Jam 

Saat 

Resep 

Keluar 

Waktu 

Tunggu 

(Menit) 

Hasil Ukur 

Kesesuaian 

Pada 

Kepmenkes No. 

129/2008 

Keterangan 

MS TMS 
23. 0093 5 10.32 10.42 10 menit √ 

 
  

24. 0101 5 10.41 11.10 29 menit √ 
 

  

25. 0112 6 10.55 11.20 25 menit √ 
 

  

26. 0130 7 11.06 11.49 43 menit  √ 
 

Terjadi 

penumpukan resep 

saat akan 

dilakukan 

pengecekan ulang 

dan pemberian 

label 
27. 0059 12 09.54 10.24 30 menit √ 

 
  

28. 0080 11 09.55 10.26 31 menit  √ 
 

Terjadi 

penumpukan resep 

saat pengambilan 

obat dan saat 

pengecekan ulang 

serta pelabelan 

obat 
29. 0078 7 10.01 10.36 35 menit  √ 

 
Terjadi 

penumpukan resep 

saat akan 

dilakukan 

pengecekan ulang 

dan pemberian 

label 
30. 0124 9 10.29 10.55 26 menit √ 

 
  

31. 0116 6 10.44 11.09 25 menit √ 
 

  

32. 0504 10 09.46 10.06 20 menit √ 
 

  

33. 0486 5 10.01 10.10 9 menit √   
34. 0466 13 10.09 10.33 24 menit √ 

 
  

35. 0541 6 10.38 10.52 14 menit √ 
 

  

36. 0581 5 10.40 10.53 13 menit √ 
 

  

37. 0586 5 10.47 10.55 8 menit √   

38. 0582 3 10.48 10.57 9 menit √   
39. 0536 6 11.21 11.55 34 menit  

 
√ 
 

Terjadi 

penumpukan resep 

saat pengambilan 

obat dan saat 

pengecekan ulang 

serta pelabelan 

obat 



46 
 

  
 

No. 
No. 

Resep 
Jumlah 

R/ 

Jam 

Saat 

Resep 

Masuk 

Jam 

Saat 

Resep 

Keluar 

Waktu 

Tunggu 

(Menit) 

Hasil Ukur 

Kesesuaian 

Pada 

Kepmenkes No. 

129/2008 

Keterangan 

MS TMS 
40. 0603 8 11.22 11.40 18 menit √ 

 
  

41. 0607 5 11.17 11.50 33 menit  √ 
 

Terjadi 

penumpukan resep 

saat pengecekan 

ulang obat, 

pemberian label 

dan pemberian 

informasi obat 
42. 0614 5 11.18 11.53 35 menit  √ 

 
Terjadi 

penumpukan resep 

saat pengecekan 

ulang obat, 

pemberian label 

dan pemberian 

informasi obat 
43. 0626 5 11.26 11.53 26 menit √ 

 
  

44. 0619 4 11.33 12.00 27 menit √ 
 

  

45. 0640 5 11.35 12.04 29 menit √ 
 

  

46. 0623 7 11.36 12.05 29 menit √ 
 

  

47. 0624 6 11.39 12.07 28 menit √ 
 

  

48. 0604 3 11.42 12.03 21 menit √ 
 

  

49. 0642 5 11.45 12.12 27 menit √ 
 

  

50. 0645 6 11.48 12.17 29 menit √ 
 

  

Keterangan: 

MS :Memenuhi Syarat 

TMS :Tidak Memenuhi Syarat 
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No. No. 

Resep 
Proses 

Komputerisasi/

Validasi 

Proses 

Pengambilan 

Obat 

Proses Pelabelan & 

Pengecekan Ulang 

Obat 

Proses Pio 

1. 0263 2 menit 7 menit 10 menit 1 menit 

2 0279 1 menit 7 menit 5 menit 1 menit 

3. 0285 1 menit 3 menit 9 menit 1 menit 

4. 0290 1 menit 3 menit 10 menit 1 menit 

5. 0308 2 menit 3 menit 4 menit 1 menit 

6. 0293 3 menit 7 menit 22 menit 1 menit 

7. 0066 3 menit 7 menit 9 menit 2 menit 

8. 0295 2 menit 7 menit 14 menit 3 menit 

9. 0346 2 menit 2 menit 5 menit 1 menit 

10. 0123 1 menit 1 menit 15 menit 1 menit 

11. 0134 2 menit 3 menit 14 menit 1 menit 

12. 0152 1 menit 1 menit 10 menit 2 menit 

13. 0135 1 menit 1 menit 3 menit 1 menit 

14. 0166 1 menit 5 menit 5 menit 1 menit 

15. 0031 3 menit 5 menit 10 menit 2 menit 

16. 0086 2 menit 6 menit 8 menit 1 menit 

17. 0109 1 menit 4 menit 8 menit 1 menit 

18. 0046 2 menit 13 menit 10 menit 1 menit 

19. 0077 2 menit 10 menit 3 menit 1 menit 

20. 0139 3 menit 8 menit 10 menit 1 menit 

21. 0135 1 menit 2 menit 13 menit 1 menit 

22. 0250 1 menit 1 menit 9 menit 1 menit 

23. 0093 1 menit 5 menit 3 menit 1 menit 

24. 0101 1 menit 3 menit 24 menit 1 menit 

25. 0112 1 menit 2 menit 21 menit 1 menit 

26. 0130 3 menit 2 menit 37 menit 1 menit 

27. 0059 4 menit 4 menit 20 menit 2 menit 

28. 0080 3 menit 15 menit 12 menit 1 menit 

29. 0078 1 menit 6 menit 27 menit 1 menit 

30. 0124 1 menit 3 menit 21 menit 1 menit 

31. 0116 3 menit 12 menit 9 menit 1 menit 

32. 0504 2 menit 6 menit 10 menit 2 menit 

33. 0486 1 menit 3 menit 4 menit 1 menit 

34. 0466 3 menit 12 menit 7 menit 2 menit 

35. 0541 2 menit 4 menit 6 menit 2 menit 
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No. No. 

Resep 
Proses 

Komputerisasi/

Validasi 

Proses 

Pengambilan 

Obat 

Proses Pelabelan & 

Pengecekan Ulang 

Obat 

Proses Pio 

36. 0581 2 menit 5 menit 5 menit 1 menit 

37. 0586 1 menit 3 menit 2 menit 2 menit 

38. 0582 2 menit 2 menit 4 menit 1 menit 

39. 0536 4 menit 10 menit 12 menit 8 menit 

40. 0603 2 menit 6 menit 8 menit 2 menit 

41. 0607 3 menit 7 menit 9 menit 14 menit 

42. 0614 3 menit 5 menit 16 menit 11 menit 

43. 0626 2 menit 6 menit 12 menit 6 menit 

44. 0619 1 menit 8 menit 15 menit 3 menit 

45. 0640 3 menit 11 menit 13 menit 2 menit 

46. 0623 2 menit 9 menit 13 menit 5 menit 

47. 0624 3 menit 10 menit 11 menit 4 menit 

48. 0604 1 menit 5 menit 13 menit 2 menit 

49. 0642 4 menit 7 menit 12 menit 4 menit 

50. 0645 3 menit 12 menit 11 menit 3 menit 
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Lampiran 2. Lembar Pengamatan Waktu Tunggu Pelayanan Resep Racikan 

LEMBAR PENGAMATAN WAKTU TUNGGU RESEP OBAT RACIKAN 

PASIEN RAWAT JALAN RSD dr. A. DADI TJOKRODIPO KOTA 

BANDAR LAMPUNG TAHUN 2025 

No. 
No. 

Resep 
Jumlah 

R/   

Jumlah 

Obat 

Dalam 

Resep 

Jam 

Saat 

Resep 

Masuk 

Jam 

Saat 

Resep 

Keluar 

Waktu 

Tunggu 

(Menit) 

Hasil Ukur 

Kesesuaian 

Pada 

Kepmenkes 

No. 129/2008 

Keterangan 

MS TMS 
1. 0156 1 4 11.36 12.20 44 menit √ 

 
  

2. 0129 2 4 10.41 11.06 25 menit √ 
 

  

3. 0005 1 3 08.38 09.02 24 menit √ 
 

  

4. 0173 1 5 11.39 12.12 33 menit 
 

√ 
 

  

5. 0029 1 4 09.52 10.25 33 menit √ 
 

  

6. 0169 1 1 11.17 11.30 13 menit √ 
 

  

7. 0181 1 2 12.35 13.27 52 menit √ 
 

  

8. 0178 1 6 10.21 11.06 45 menit 
 

√ 
 

  

9. 0165 1 4 11.06 11.36 30 menit √ 
 

  

10. 0171 2 8 11.19 12.02 43 menit √ 
 

 
 

 

11. 0179 1 6 11.35 12.01 26 menit √ 
 

 
 

 

12. 0057 1 4 11.20 11.35 15 menit √ 
 

  

13. 0188 1 8 10.24 11.13 49 menit √ 
 

  

14. 0209 1 2 10.34 11.14 40 menit √ 
 

  

15. 0215 1 6 10.39 10.50 11 menit √ 
 

  

16. 0156 1 4 10.48 11.21 33 menit √ 
 

  

17. 0196 1 5 10.59 11.37 38 menit √ 
 

  

18. 0151 1 2 11.02 11.55 53 menit √ 
 

  

19. 0028 1 7 09.20 10.10 50 menit √ 
 

  

20. 0033 1 7 09.26 10.32 66 menit  √ 
 

Terjadi 

penumpukan 

resep saat 

akan 
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No. 
No. 

Resep 
Jumlah 

R/   

Jumlah 

Obat 

Dalam 

Resep 

Jam 

Saat 

Resep 

Masuk 

Jam 

Saat 

Resep 

Keluar 

Waktu 

Tunggu 

(Menit) 

Hasil Ukur 

Kesesuaian 

Pada 

Kepmenkes 

No. 129/2008 

Keterangan 

MS TMS 
pdilakukan 

peracikan 
21. 0060 2 4 09.45 10.57 72 menit  √ 

 
Terjadi 

penumpukan 

resep saat 

akan 

dilakukan 

peracikan 
22. 0043 1 6 09.54 10.41 47 menit √ 

 
  

23. 0059 1 8 10.13 10.56 43 menit √ 
 

  

24. 0006 1 2 10.16 11.25 69 menit  √ 
 

Terjadi 

penumpukan 

resep saat 

akan 

dilakukan 

peracikan 
25. 0134 1 2 11.01 11.40 39 menit √ 

 
  

26. 0023 1 4 10.36 10.50 14 menit √ 
 

  

27. 0013 1 1 10.33 10.57 24 menit √ 
 

  

28. 0131 1 4 11.27 12.07 40 menit √ 
 

  

29. 0164 1 5 11.48 13.07 79 menit  √ 
 

Terjadi 

penumpukan 

resep saat 

akan 

dilakukan 

peracikan 
30. 0189 1 7 11.57 12.56 59 menit √ 

 
  

31. 0201 1 5 12.01 13.00 60 menit √ 
 

  

32. 0103 1 1 10.24 10.35 11 menit √ 
 

  

33. 0111 1 1 10.33 11.26 53 menit √ 
 

  

34. 0129 1 3 10.58 11.39 41 menit √ 
 

  

35. 0122 1 4 10.10 10.56 46 
menit 

√ 
 

  

36. 0134 1 8 11.08 12.27 79 
menit 

 √ 
 

Terjadi 

penumpukan 

resep saat 

akan diracik 

dan 
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No. 
No. 

Resep 
Jumlah 

R/   

Jumlah 

Obat 

Dalam 

Resep 

Jam 

Saat 

Resep 

Masuk 

Jam 

Saat 

Resep 

Keluar 

Waktu 

Tunggu 

(Menit) 

Hasil Ukur 

Kesesuaian 

Pada 

Kepmenkes 

No. 129/2008 

Keterangan 

MS TMS 
diserahkan ke 

pasien 
37. 0167 1 9 11.25 12.36 71 

menit 
 √ 

 
Terjadi 

penumpukan 

resep saat 

akan diracik 

dan 

diserahkan ke 

pasien 
38. 0172 1 6 12.02 13.03 61 

menit 
 √ 

 
Terjadi 

penumpukan 

resep saat 

akan diracik 
39. 0109 2 8 10.13 11.06 35 menit √ 

 
  

40. 0127 1 6 10.21 10.41 20 menit √ 
 

  

41. 0151 1 5 10.35 11.03 28 menit √ 
 

  

42. 0184 2 11 11.23 12.27 63 menit  √ 
 

Terjadi 

penumpukan 

resep saat 

akan diracik 

dan 

diserahkan 

pada pasien 
43. 0186 1 2 11.27 12.15 48 menit √ 

 
  

44. 0195 1 2 12.02 12.30 28 menit √ 
 

  

45. 0024 1 6 08.30 09.00 30 menit √ 
 

  

46. 0137 1 7 09.01 09.26 25 menit √ 
 

  

47. 0148 1 8 09.21 09.55 34 menit √ 
 

  

48. 0179 1 7 10.13 10.34 21 menit √ 
 

  

49. 0142 1 6 11.43 12.14 31 menit √ 
 

  

50. 0157 1 8 11.59 12.26 27 menit √ 
 

  

 

Keterangan: 

MS :Memenuhi Syarat 

TMS :Tidak Memenuhi Syarat 
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No. No. 

Resep 
Proses 

Komputerisasi/

Validasi 

Proses 

Pengambilan 

Obat 

Proses Pengecekan 

Ulang, Peracikan & 

Pelabelan Obat 

Proses Pio 

1. 0156 1 menit 8 menit 30 menit 5 menit 

2. 0129 2 menit 5 menit 14 menit 4 menit 

3. 0005 1 menit 6 menit 16 menit 1 menit 

4. 0173 2 menit 9 menit 19 menit 3 menit 

5. 0029 1 menit 7 menit 23 menit 2 menit 

6. 0169 1 menit 2 menit 8 menit 2 menit 

7. 0181 1 menit 9 menit 39 menit 3 menit 

8. 0165 3 menit 9 menit 12 menit 6 menit 

9. 0171 2 menit 8 menit 32 menit 1 menit 

10. 0179 1 menit 9 menit 15 menit 1 menit 

11. 0178 1 menit 5 menit 38 menit 1 menit 

12. 0057 1 menit 5 menit 8 menit 1 menit 

13. 0388 1 menit 9 menit 38 menit 1 menit 

14. 0409 3 menit 2 menit 34 menit 1 menit 

15. 0415 1 menit 4 menit 5 menit 1 menit 

16. 0156 3 menit 13 menit 16 menit 1 menit 

17. 0196 1 menit 8 menit 28 menit 1 menit 

18. 0151 2 menit 11 menit 39 menit 1 menit 

19. 0028 2 menit 6 menit 41 menit 1 menit 

20. 0033 1 menit 6 menit 58 menit 1 menit 

21. 0060 1 menit 3 menit 67 menit 1 menit 

22. 0043 1 menit 7 menit 37 menit 2 menit 

23. 0059 1 menit 5 menit 36 menit 1 menit 

24. 0006 1 menit 1 menit 66 menit 1 menit 

25. 0134 1 menit 2 menit 35 menit 1 menit 

26. 0023 1 menit 5 menit 7 menit 1 menit 

27. 0013 2 menit 8 menit 12 menit 2 menit 

28. 0131 3 menit 15 menit 21 menit 1 menit 

29. 0164 2 menit 18 menit 51 menit 8 menit 

30. 0189 1 menit 21 menit 29 menit 8 menit 

31. 0201 2 menit 10 menit 39 menit 9 menit 

32. 0103 1 menit 3 menit 5 menit 2 menit 

33. 0111 3 menit 15 menit 31 menit 4 menit 

34. 0129 2 menit 8 menit 22 menit 9 menit 

35. 0122 1 menit 9 menit 32 menit 4 menit 
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No. No. 

Resep 
Proses 

Komputerisasi/

Validasi 

Proses 

Pengambilan 

Obat 

Proses Pengecekan 

Ulang, Peracikan & 

Pelabelan Obat 

Proses Pio 

26. 0134 3 menit 13 menit 53 menit 10 menit 

37. 0167 2 menit 16 menit 44 menit 9 menit 

38. 0172 2 menit 17 menit 35 menit 7 menit 

39. 0109 1 menit 9 menit 23 menit 2 menit 

40. 0127 1 menit 6 menit 12 menit 1 menit 

41. 0151 1 menit 5 menit 19 menit 3 menit 

42. 0184 3 menit 15 menit 41 menit 4 menit 

43. 0186 1 menit 3 menit 42 menit 2 menit 

44. 0195 2 menit 4 menit 22 menit 1 menit 

45. 0024 1 menit 6 menit 21 menit 2 menit 

46. 0137 1 menit 5 menit 18 menit 1 menit 

47. 0148 2 menit 6 menit 24 menit 2 menit 

48. 0179 1 menit 4 menit 15 menit 1 menit 

49. 0142 1 menit 5 menit 23 menit 2 menit 

50. 0157 2 menit 6 menit 17 menit 2 menit 
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Lampiran 3. Dokumentasi  

1. Tempat penelitian  

  

2. Tampak depan apotek rawat jalan 
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3. Rak penyimpanan obat 
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4. Contoh resep RSD dr. A. Dadi Tjokrodipo Kota Bandar Lampung 
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 Lampiran 4. Surat Permohonan Izin Penelitian Poltekkes 
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Lampiran 5. Surat Balasan Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 6. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian  

 



60 
 

  
 

Lampiran 7. Lembar Konsultasi Pembimbing 1 
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Lampiran 8. Lembar Konsultasi Pembimbing 2 
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Lampiran 9. Lembar Perbaikan Seminar Hasil Laporan Tugas Akhir 
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Lampiran 10. Hasil Pengecekan Plagiarism dengan Turnitin 
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