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ABSTRAK 

Pelayanan kefarmasian merupakan pelayanan obat dan pelayanan farmasi 

klinik dalam rangka meningkatkan efek terapi dan meminimalkan risiko 

kesalahan dalam pengobatan (medication error). Salah satu pelayanan 

kefarmasian yang dilakukan di rumah sakit adalah pengkajian resep. Resep 

merupakan hal terpenting sebelum pasien menerima obat.  

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui persentase serta rata-rata 

persentase kelengkapan resep pada pasien rawat jalan di RSUD Dr. A. Dadi 

Tjokrodipo Bandar Lampung. Jenis penelitian ini ialah observasional yaitu 

bersifat deskriptif kuantitatif untuk memperoleh gambaran persentase dari data 

kelengkapan resep hasil pelayanan resep bulan Juli-Desember 2024 pada pasien 

rawat jalan di RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo Bandar Lampung. Jumlah sampel 

yang diambil sebanyak 100 resep. Data dikumpulkan dengan cara melakukan 

observasi dengan menggunakan alat bantu lembar isian untuk mencatat hasil data 

yaitu kelengkapan resep menurut persyaratan administratif dan farmasetik yang 

ada di RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo Bandar Lampung sesuai dengan Standar 

Pelayanan Kefarmasian Di Rumah Sakit menurut Permenkes No.72 tahun 2016. 

Teknik Pengambilan sampel yang digunakan adalah Quota Sampling. Hasil 

penelitian di RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo Bandar Lampung menunjukan 

persentase kelengkapan resep berdasarkan persyaratan administratif yaitu meliputi 

nama pasien, nama dokter, paraf dokter, tanggal resep sebesar 100%, umur pasien, 

jenis kelamin pasien, berat badan pasien, tinggi badan pasien, nomor izin dokter, 

dan ruangan asal resep sebesar 0%, sedangkan untuk persyaratan farmasetik yang 

meliputi nama obat, bentuk obat, jumlah obat, aturan pakai dan cara penggunaan 

obat sudah memenuhi persyaratan sebesar 100%, kekuatan sediaan obat dan dosis 

obat sebesar 99%. Persentase rata-rata kelengkapan resep elektronik secara 

administratif yaitu sebesar 33,1%. Sedangkan Pada aspek farmasetika 

kelengkapan resep diperoleh persentase sebesar 99,6%. 
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ABSTRACT 

Pharmaceutical services are medication services and clinical pharmacy 

services aimed at improving therapeutic effects and minimizing the risk of 

medication errors. One of the pharmaceutical services provided in hospitals is 

prescription review. A prescription is the most important document before a 

patient receives medication.  

The purpose of this study is to determine the percentage and average 

percentage of prescription completeness in outpatients at RSUD Dr. A. Dadi 

Tjokrodipo Bandar Lampung. This study is an observational, quantitative 

descriptive study to obtain an overview of the percentage of prescription 

completeness data from prescription services from July to December 2024 for 

outpatients at RSUD Dr. A. Dadi Tjokrodipo Bandar Lampung. A total of 100 

prescriptions were sampled. Data was collected through observation using a data 

collection form to note the results, specifically the completeness of prescriptions 

according to administrative and pharmaceutical requirements at RSUD Dr. A. 

Dadi Tjokrodipo Bandar Lampung according to Pharmaceutical Service 

Standards in Hospitals based on Permenkes No.72 year 2016. The sampling 

technique used was Quota Sampling. The results of the study at RSUD Dr. A. Dadi 

Tjokrodipo Bandar Lampung showed the percentage of prescription completeness 

based on administrative requirements, including patient name, doctor's name, 

doctor's signature, prescription date at 100%, patient's age, patient's gender, 

patient's weight, patient's height, doctor's license number, and prescription origin 

room at 0%. Meanwhile, for pharmaceutical requirements, including drug name, 

drug form, drug quantity, dosage instructions, and drug usage methods, 100% met 

the requirements, while drug concentration and drug dosage met 99% of the 

requirements. The average completeness rate of electronic prescriptions 

administratively has the lowest completeness rate compared to the 

pharmaceutical aspect, at only 33.1%. Meanwhile, in the pharmaceutical aspect, 

prescription completeness achieved a rate of 99.6%. 
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