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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

       Be lrdasarkan hasil pelne llitian yang tellah dilakulkan olelh pelne lliti di Instalasi 

Farmasi Delpo Rawat Jalan RSU lD Alimu lddin Ulmar, dapat disimpullkan 

bahwa: 

1. Waktul tulnggu l pe llayanan relse lp obat jadi katelgori pasieln BPJS me lmiliki rata-

rata waktul tu lnggul 7,62 me lnit de lngan re lntang waktul 2-31 me lnit, se ldangkan 

waktul tulnggul pellayanan relse lp obat racikan pasieln BPJS melmiliki rata-rata 

22,66 melnit delngan re lntang waktul 10-88 melnit. 

2. Waktul tulnggu l pe llayanan relse lp obat jadi katelgori pasieln Ulmulm melmiliki rata-

rata waktul tu lnggul 6,36 me lnit de lngan re lntang waktul 2-22 me lnit, se ldangkan 

waktul tulnggul pellayanan relse lp obat racikan pasieln BPJS melmiliki rata-rata 

17,22 melnit delngan re lntang waktul 9-46 me lnit. 

3. Ke lse lsulaian waktul tulnggul pe llayanan re lse lp de lngan Ke lpultulsan Me lnte lri 

Ke lse lhatan RI Nomor 129 Tahuln 2008 me lnulnjulkkan bahwa ulntulk relse lp obat 

jadi katelgori pasieln BPJS me lncapai 98% melme lnulhi SPM (≤30 melnit) 

se ldangkan pasieln Ulmulm melncapai 100% melme lnulhi SPM (≤30 melnit), dan 

ulntulk obat racikan, pasieln BPJS me lncapai 94% melmelnulhi SPM (≤60 melnit) 

se ldangkan pasieln Ulmulm melncapai 100% melme lnulhi SPM (≤60 me lnit).  

4. Faktor-faktor yang melmpelngarulhi waktul tulnggul pellayanan relse lp pada pasieln 

BPJS dan Non-BPJS (Ulmulm) di Instalasi Farmasi Delpo Rawat Jalan RSUlD 

Alimulddin Ulmar adalah sulmbelr daya manu lsia (SDM), sarana prasarana, je lnis 

re lse lp, kelle lngkapan data pasieln, dan kelte lrse ldiaan stok obat. 

 

B. Saran 

       Be lrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan melnge lnai waktul tulnggul 

pe llayanan relse lp di Instalasi Farmasi De lpo Rawat Jalan RSUlD Alimulddin 

Ulmar, pelnelliti melmbe lrikan saran selbagai be lrikult : 
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1. Saran ulntulk pe lnellitian sellanjultnya di De lpo Farmasi Rawat Jalan RSU lD 

Alimulddin Ulmar yaitul me llakulkan pelne llitian lanjultan yaitul melnganalisis 

faktor-faktor lain selpe lrti kelpulasan pasieln. 


