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BAB III 

METODE PENELITIAN 

  

 

A. Rancangan Penelitian 

       Je lnis pelne llitian yang digulnakan adalah meltodel obse lrvasional delngan 

pe lndelkatan ku lantitatif dan dianalisis se lcara de lskriptif, yaitul dalam pelne llitian 

ini hanya melnde lskripsikan fakta-fakta yang ditelmulkan di lapangan tanpa 

melngadakan pelrulbahan pada masing-masing variabell pelne llitian pada 

pe lnellitian waktul tulnggul pe llayanan relse lp obat pasie ln pada Instalasi Farmasi 

De lpo Rawat Jalan RSUlD Alimulddin Ulmar. Data dari sampell yang tellah 

dipantaul ulntu lk jangka waktul telrte lntul ke lmuldian dilakulkan pelncatatan dari 

se ltiap data pada lelmbar pantaul. 

 

B. Subjek Penelitian 

a. Popullasi 

       Popullasi adalah kelse llulru lhan obje lk pe lnellitian ataul obje lk yang ditelliti 

(Notoatmodjo S, 2018:115). Popullasi dari pelne llitian ini adalah selmula 

pe llayanan relse lp pasieln BPJS dan Ulmulm yang dilayani olelh Instalasi Farmasi 

De lpo Rawat Jalan RSUlD Alimulddin Ulmar pada pulkull 08.00-15.30 WIB 

bullan Maret-April Tahuln 2025. 

b. Sampell 

       Sampell adalah objelk yang ditelliti dan dianggap melwakili se llulrulh 

popullasi. (Notoatmodjo S, 2018:115) Pelngambilan sampell dilakulkan delngan 

meltode l qulota sampling yaitul telknik sampling yang dilakulkan delngan cara  

melne ltapkan julmlah sampell pe lne llitian yang dipelrlulkan ataul melne ltapkan 

qulotulm (jatah) yang kelmuldian julmlah sampell ataul qulotulm itullah yang 

dijadikan dasar ulntulk melngambil ulnit sampell yang dipelrlulkan. (Notoatmodjo 

S, 2018:125) 

       Sampell pe lrtama dalam pelne llitian ini adalah relse lp obat jadi dan racikan 

katelgori pasieln BPJS. Pe lrhitulngan be lsarnya sampell de lngan total popullasi 
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yang tidak dikeltahuli selcara pasti dapat melnggulnakan rulmuls Le lme lshow. 

(Rosyida dkk., 2023)  

Rulmuls Le lme lshow (Notoatmodjo S, 2018:127-128) : 

𝑛 =
Z2 × P (1 − P)

d2
 

Ke ltelrangan : 

n = Belsar sampe ll 

Z = Nilai Z pada delrajat kelmaknaan (biasanya 95% = 1,96) 

P = Proporsi sulatul kasuls te lrtelntul telrhadap popullasi. Jika tidak dikeltahuli 

proporsinya, diteltapkan 50% (0,5) 

d = De lrajat pelnyimpangan telrhadap popullasi yang diinginkan 10% (0,1)  

Pe lrhitulngan sampell pe lrtama dalam pelne llitian ini adalah : 

𝑛 =
1,962 ×  0,5 (1 − 0,5)

0,12
 

𝑛 =
3,8416 × 0,5 (1 − 0,5)

0,12
 

𝑛 =
3,8416 (0,25)

0,12
 

𝑛 =
0,9604

0,01
= 96,04 

𝑛 = 100 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙 

       Dari rulmuls pelrhitulngan sampell diatas dipelrolelh sampell minimal 

se lbanyak 96 relse lp, yang kelmuldian dibullatkan melnjadi 100 relselp. Sampell 

yang diambil selbanyak 100 relse lp katelgori pasieln BPJS yang digolongkan 

melnjadi dula pellayanan relse lp yaitul pellayanan relse lp obat jadi selbanyak 50 

re lse lp dan ulntulk pe llayanan relse lp obat racikan se lbanyak 50 relse lp. 

       Ke lmuldian, belsar sampell ke ldula dalam pe lnellitian ini adalah relse lp obat jadi 

dan racikan katelgori pasieln Ulmulm dihitulng julga de lngan pelrhitulngan rulmuls 

Le lme lshow. 

Rulmuls Le lme lshow (Notoatmodjo S, 2018:127-128) : 

𝑛 =
Z2 × P (1 − P)

d2
 

Ke ltelrangan : 

n = Belsar sampe ll 
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Z = Nilai Z pada delrajat kelmaknaan (biasanya 95% = 1,96) 

P = Proporsi sulatul kasuls te lrtelntul telrhadap popullasi. Jika tidak dikeltahuli 

proporsinya, diteltapkan 50% (0,5) 

d = De lrajat pelnyimpangan telrhadap popullasi yang diinginkan 10% (0,1)  

Pe lrhitulngan sampell ke ldula dalam pelne llitian ini adalah : 

𝑛 =
1,962 ×  0,5 (1 − 0,5)

0,12
 

𝑛 =
3,8416 × 0,5 (1 − 0,5)

0,12
 

𝑛 =
3,8416 (0,25)

0,12
 

𝑛 =
0,9604

0,01
= 96,04 

𝑛 = 100 𝑠𝑎𝑚𝑝𝑒𝑙 

       Dari rulmuls pelrhitulngan sampell diatas dipelrolelh sampell minimal 

se lbanyak 96 relse lp, yang kelmuldian dibullatkan melnjadi 100 relselp. Sampell 

yang diambil selbanyak 100 relse lp katelgori pasieln Ulmulm yang digolongkan 

melnjadi dula pellayanan relse lp yaitul pellayanan relse lp obat jadi selbanyak 50 

re lse lp dan ulntulk pe llayanan relse lp obat racikan se lbanyak 50 relse lp. 

c. Kritelria Sampell 

a. Kritelria Inklulsi 

       Kritelria Inklulsi adalah kritelria ataul ciri-ciri yang pelrlul dipe lnulhi olelh 

se ltiap anggota popullasi yang dapat diambil selbagai sampell (Notoatmodjo, 

2018:130)      

1) Re lse lp Obat Jadi 

Se lmula sampell Relse lp Obat Jadi. 

2) Re lse lp Obat Racikan 

Se lmula sampell Re lse lp Obat Racikan dan dapat belrulpa gabulngan antara Re lse lp 

Obat Jadi dan Relse lp Obat Racikan. 

b. Kritelria Elksklulsi 

       Kritelria elksklulsi adalah ciri-ciri anggota popullasi yang tidak dapat 

diambil selbagai sampell (Notoatmodjo, 2018:130) 

1) Re lse lp Obat Jadi 
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Sampell relse lp gabulngan antara Relse lp Obat Jadi dan Relse lp Obat Racikan, 

re lse lp obat yang sellulrulh obat dalam relse lp tidak bisa dipelnulhi ataul stok habis, 

dan re lse lp yang tidak mellaluli se lmula prose ls sampai ke l tahap Pe lmbelrian 

Informasi Obat (PIO). 

2) Re lse lp Obat Racikan 

Sampell relse lp obat yang sellulru lh obat dalam relse lp tidak bisa dipelnulhi ataul stok 

habis dan relse lp yang tidak mellaluli selmula prosels sampai kel tahap Pelmbelrian 

Informasi Obat (PIO). 

 

C. Lokasi dan Waktu Penelitian 

1. Lokasi Pelne llitian 

       Lokasi pelne llitian dilakulkan di Instalasi Farmasi RSUlD Alimulddin Ulmar 

Kabulpateln Lampulng Barat yang belralamat di Jl. Te lulkul Ulmar No.3, Liwa, 

Kulbul Pe lrahul, Ke lcamatan Balik Bulkit, Kabulpateln Lampulng Barat. 

2. Waktul Pe lne llitian 

       Pe lne llitian ini dilakulkan pada bullan Maret-April tahuln 2025, pada jam 

ke lrja Instalasi Farmasi Delpo Rawat Jalan RSUlD Alimulddin Ulmar yaitul pada 

hari Selnin sampai delngan Julmat jam 08.00-15.30 WIB. 

 

D. Pengumpulan Data 

       Pe lngambilan data dilakulkan mellaluli obse lrvasi se lcara langsulng di lokasi 

pe lnellitian melnggulnakan data primelr de lngan cara melncatat waktul se ltiap 

ke lgiatan mullai dari pasieln melnyelrahkan nomor antrian kelpada peltulgas 

farmasi sampai waktul peltulgas melnyelrahkan obat kelpada pasieln. Alat ulkulr 

yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah stopwatch, alat tullis dan formullir 

isian delngan cara melnulliskan data yang didapat dalam lelmbar formullir. 
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1. Prosedur Kerja Penelitian 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Prosedur Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Peneliti menunggu pasien datang membawa resep obat ke Instalasi 

Farmasi RSUD Alimuddin Umar Depo Rawat Jalan dan kemudian 

mencatat waktu tunggu dari pasien menyerahkan resep kepada 

petugas farmasi hingga petugas memberikan PIO kepada pasien 

Peneliti membuat lembar formulir waktu tunggu 

Peneliti mengelompokkan sampel berdasarkan definisi 

operasional kedalam kertas kerja termasuk menyamakan satuan 

kedalam satuan menit 

Peneliti mengolah data dari hasil penelitian 

Peneliti melakukan analisis data 

Peneliti menyajikan hasil disertai 

pembahasan dan kesimpulan 

 

Gambar 3.1 Prosedur Kerja Penelitian. 
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2. Alur Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E. Pengolahan Data 

       Me lnulrult Notoatmodjo (2018:174-178), prose ls pe lngolahan data dilakulkan 

de lngan belrbagai tahapan, yaitul se lbagai belrikult : 

1. E lditing 

       Hasil obse lrvasi yang tellah dilakulkan dikulmpullkan ulntulk dilakulkan prose ls 

e lditing yaitul pe lngelce lkan waktul tulnggul delngan lelmbar chelcklist selsulai delngan 

waktul tulnggu l pe llayanan relse lp obat jadi pasieln BPJS dan Ulmulm dan re lse lp 

obat racikan pasieln BPJS dan Ulmulm.  

2. Coding 

       Me lnge llompokkan sampell yang dipelrole lh selsulai delngan delfinisi 

ope lrasional. Pelnullis mellakulkan katelgorisasi data selcara manulal belrdasarkan 

re lse lp obat jadi pasieln BPJS dan Ulmulm dan relse lp obat racikan pasieln BPJS 

dan Ulmulm keldalam kelrtas kelrja telrmasulk melnyamakan satulan keldalam 

satulan melnit.  

Menentukan Lokasi Penelitian 

Membuat Proposal Penelitian 

Perizinan Penelitian 

Pengambilan Data 

Mengolah Data 

Menganalisis Data 

Kesimpulan 

 

Gambar 3.2 Alur Penelitian 
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3. E lntry data 

       Me lmasulkkan data sampell yaitul data waktul tulnggul re lse lp obat jadi pasieln 

BPJS dan Ulmulm dan re lse lp obat racikan pasie ln BPJS dan Ulmulm ke ldalam 

kompultelr. 

4. Clelaning 

       Pe lnge lcelkan kelmbali data waktul tulnggul relse lp obat jadi pasieln BPJS dan 

Ulmulm dan relse lp obat racikan pasieln BPJS dan Ulmulm yang tellah di elntry 

ke ldalam kompultelr ulntulk melmastikan bahwa data sampell telrse lbult belbas dari 

ke lsalahan. 

  

F. Analisis Data 

       Analisis data ulnivariat pada pelnellitian ini dilakulkan ulntulk mellihat 

distribulsi fre lkule lnsi dan mellihat gambaran dari variabell waktul tulnggul re lse lp 

obat jadi pasieln BPJS dan Ulmulm dan re lse lp obat racikan pasieln BPJS dan 

Ulmulm. Selmula data diolah kelmuldian data disajikan dalam belntulk pe lrse lntasel 

dalam tabell distribulsi fre lkule lnsi ulntulk me lnyimpullkan data (Notoatmodjo S, 

2018:182). Data yang dipelrolelh se llanjultnya disimpullkan dan dilihat 

ke lse lsulaiannya delngan pelrsyaratan Kelpultulsan Melnte lri Kelse lhatan RI Nomor 

129 Tahuln 2008 telntang Standar Pellayanan Minimal Rulmah Sakit. Pelne llitian 

dapat disimpullkan dalam belntulk pe lrse lntase l delngan rulmuls : 

a. Pe lrse lntasel waktul tulnggul obat Jadi Pasieln BPJS yang me lmelnulhi syarat 

=
∑ 𝑤𝑎𝑘𝑡𝑢 𝑡𝑢𝑛𝑔𝑔𝑢 𝑜𝑏𝑎𝑡 𝑗𝑎𝑑𝑖 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝐵𝑃𝐽𝑆

∑ 𝑟𝑒𝑠𝑒𝑝
× 100 % 

b. Pe lrse lntasel waktul tulnggul obat Racikan Pasie ln BPJS yang me lmelnulhi syarat 

=
∑ 𝑤𝑎𝑘𝑡𝑢 𝑡𝑢𝑛𝑔𝑔𝑢 𝑜𝑏𝑎𝑡 𝑟𝑎𝑐𝑖𝑘𝑎𝑛 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝐵𝑃𝐽𝑆

∑ 𝑟𝑒𝑠𝑒𝑝
× 100 % 

c. Pe lrse lntasel waktul tulnggul obat Jadi Pasieln Ulmu lm yang melmelnulhi syarat 

=
∑ 𝑤𝑎𝑘𝑡𝑢 𝑡𝑢𝑛𝑔𝑔𝑢 𝑜𝑏𝑎𝑡 𝑗𝑎𝑑𝑖 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑢𝑚𝑢𝑚

∑ 𝑟𝑒𝑠𝑒𝑝
× 100 % 

d. Pe lrse lntasel waktul tulnggul obat racikan Pasie ln Ulmulm yang melme lnulhi syarat 

=
∑ 𝑤𝑎𝑘𝑡𝑢 𝑡𝑢𝑛𝑔𝑔𝑢 𝑜𝑏𝑎𝑡 𝑟𝑎𝑐𝑖𝑘𝑎𝑛 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑒𝑛 𝑢𝑚𝑢𝑚

∑ 𝑟𝑒𝑠𝑒𝑝
× 100 % 


