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PENJELASAN PENELITIAN

Judul Penelitian : Hubungan Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja dengan
Keselamatan Pasien di Ruang Rawat Inap Bedah RSUD
Jenderal Ahmad Yani Metro Provinsi Lampung Tahun 2025
Nama Peneliti : Laila An-nur Fitri Abnurama

NIM 2114301068

Saya adalah mahasiswa Program Studi Sarjana Terapan Keperawatan
Poltekkes Tanjungkarang bermaksud mengadakan penelitian untuk mengetahui
hubungan budaya kerja dan lingkungan kerja dengan keselamatan pasien di ruang
rawat inap bedah. Apabila Bapak/Ibu bersedia berpartisipasi menjadi responden
dalam pelaksanaan pemeriksaan menggunakan kuesioner. Saya akan menjamin
bahwa penelitian ini tidak berdampak negatif atau merugikan Bapak/Ibu. Bila
selama penelitian ini Bapak/Ibu merasa tidak nyaman maka Bapak/Ibu berhak
untuk tidak melanjutkan partisipasi dalam penelitian ini.

Saya akan berusaha menjaga hak-hak Bapak/Ibu sebagai responden dan
kerahasiaan selama penelitian berlangsung, peneliti sangat menghargai keinginan
responden. Hasil penelitian yang peneliti peroleh akan digunakan sebagai bahan
masukan bagi profesi perawat dalam budaya kerja dan lingkungan kerja yang baik
untuk memperhatikan keselamatan pasien dalam memberikan asuhan
keperawatan.

Setelah adanya penjelasan peneliti ini, saya sangat mengharapkan
keikutsertaan Bapak/Ibu atas partisipasi dan perhatian Bapak/Ibu dalam penelitian

ini saya ucapkan terimakasih.

Hormat saya

Peneliti
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KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN
SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN TANJUNGKARANG
JI. Soekarno Hatta No.6 Bandar Lampung
Telp :0721-78385 Faxsimile : 0721-773918
Website : www.bppsdmk.depkes.go.id/poltekkestanjungkarang
Email : poltekkestanjungkarang@yahoo.co.id

<

INFORMED CONSENT

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama

Jenis kelamin

Umur

Menyatakan bersedia menjadi subyek penelitian:

Nama Peneliti : Laila An-nur Fitri Abnurama
Institusi : Jurusan Keperawatan Politeknik Kesehatan Tanjungkarang

Setelah mendapat keterangan secukupnya serta mengetahui tentang manfaat
penelitian yang berjudul “Hubungan Budaya Kerja dan Lingkungan Kerja
dengan Keselamatan Pasien Di Ruang Rawat Inap Bedah RSUD Jenderal
Ahmad Yani Metro Provinsi Lampung Tahun 2025” saya menyatakan
(bersedia) diikutsertakan dalam penelitian ini. Saya percaya apa yang saya
sampaikan ini dijamin kebenarannya.

Peneliti Bandar Lampung, ................. , 2025
(Responden)

(Laila An-nur Fitri Abnurama) (eoeee )
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KUESIONER KESELAMATAN PASIEN

Hari/Tangga
Ruangan

Mohon kerjasamanya untuk mengisi kuesioner Berikut ini, sebagai responden
mengis jawaban pada instrument menurut penelitian Bapak/Ibu sesual
kenyataannya.

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda (V) pada kolom yang sesuai dengan pilihan Anda berdasarkan
keterangan pilihan sebagai berikut :

Keterangan skor :

5=Sangat Setuju, 4=Setuju, 3=Kurang Setuju, 2=Tidak Setuju, 1=Sangat Tidak
Setuju

1. Nama :
2. Usia :
3. Masa Kerja : <3 Tahun p>3 Tahun
4. Pendidikan Terakhir : DIII D ers
No Pernyataan 1(21314]5

1. | Saya mengidentifikasi pasien menggunakan minimal 2
dari 3 identitas (nama, no RM dan umur)

2. | Saya mengidentifikasi pasien hanya berdasarkan nomor
kamar pasien

3. | Saya mengidentifikasi pasien sebelum melakukan
tindakan (pemberian obat, sampel darah & tindakan
lainnya

4. | Saya menuliskan secara lengkap intruksi dan atau hasil
pemeriksaan pasien yang disampaikan melalui perintah
lisan atau telepon

5. | Saya membacakan kembali secara lengkap intruksi dan
atau hasil pemeriksaan pasien yang disampaikan saat
menerima perintah secara lisan atau telepon

6. | Saya melaksanakan serah terima pasien saat pertukaran
shift jaga perawat

7. | Sebelum memberikan obat saya menanyakan riwayat
alergi obat kepada pasien

8. | Sebelum memberikan obat saya mengidentikasi pasien
dengan benar dengan memastikan 5 benar obat

9. | Pasien dilibatkan dalam penandaan lokasi operasi




10. | Perawat dilibatkan dalam penandaan lokasi operasi yang
dilakukan oleh dokter

11. | Saya memastikan dokumen dan hasil pemeriksaan telah
lengkap sebelum pasien dioperasi

12. | Saya mengecek kelengkapan pengisian safety surgery
cheklist pada post operasi

13. | Saya mencuci tangan sebelum & sesudah melakukan
tindakan pada pasien

14. | Saya mengevaluasi pemakaian infus vena pada pasien

15. | Saya mengevaluasi pemakaian kateter urine pada pasien

16. | Saya melakukan pengkajian resiko jatuh pada pasien
baru

17. | Pasien beresiko jatuh diberi gelang identitas warna
kuning

18. | Saya memberikan edukasi pada pasien/keluarga untuk
mengurangi resiko jatuh pada pasien

19. | Saya memastikan pagar tempat tidur pasien dalam
keadaan terkunci

20. | Saya melakukan pengawasan pada pasien dengan resiko

jatuh tinggi setiap 1 jam




LEMBAR OBSERVASI BUDAYA KERJA

Identitas

Tanggal Observasi

Inisial Nama Perawat :

Usia

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda (\) pada kolom yang sesuai dengan hasil observasi.

pasien

No Pernyataan Ya | Tidak

1. | Perawat di ruangan saling mendukung satu sama lain

2. | Jika banyak perkerjaan yang harus diselesaikan dengan cepat,
perawat saling berkerja sama sebagai tim

3. | Perawat di ruangan saling menghargai satu sama lain saat
berkerja

4. | Terlihat adanya kerjasama yang baik antar perawat, dimana
setiap perawat saling mendukung dan memberikan kontribusi
untuk memastikan keselamatan pasien

5. | Saat di ruangan ini sibuk, perawat di ruangan lain akan
membantu

6. | Perawat di ruangan ini dengan ruangan lainnya berkomunikasi
dan berkoordinasi dengan efektif

7. | Perawat bebas mengungkapkan pendapatnya saat melihat
sesuatu yang bisa berdampak negatif terhadap pelayanan
pasien

8. | Perawat bebas bertanya kepada sejawat/dokter tentang
keputusan maupun tindakan yang diambil

9. | Perawat takut bertanya ketika mengetahui ada yang tidak
beres dalam pelayanan pasien

10. | Perawat/dokter terlibat aktif dalam mendiskusikan
permasalahan yang dihadapi

11. | Saya merasa ada kerja sama yang baik antar perawat saat
menyelesaikan perkerjaan bersama

12. | Ruangan ini memiliki jumlah staf yang cukup untuk
menangani beban kerja yang berat saat melakukan pelayanan
terhadap pasien

13. | Pembagian perkerjaan perawat diatur dengan baik, sehingga
tidak terlihat adanya perawat yang merasa kewalahan dengan
tugasnya

14. | Perawat bekerja lembur untuk melayani pasien

15. | Perawat memberikan perawatan yang optimal dan aman bagi




KUESIONER LINGKUNGAN KERJA

Petunjuk Pengisian

Berilah tanda () pada kolom yang sesuai dengan pilihan Anda berdasarkan
keterangan pilihan sebagai berikut :

Keterangan skor :

5= Sangat Setuju

4= Setuju

3= Kurang Setuju

2= Tidak Setuju

1= Sangat Tidak Setuju

No Pernyataan 1123
1. | Penerangan lampu di dalam ruangan sudah baik

2. | Saya merasakan temperature/sirkulasi udara yang baik

3. | Di ruangan tidak ada suara bising dari kondisi kerja dan

keluarga pasien

&

Hubungan saya dengan atasan baik dan harmonis

hd

Hubungan saya dengan rekan kerja saya baik dan
harmonis

6. | Ketersediaan alat di ruangan sudah lengkap

7. | Alat di ruangan tidak ada yang rusak dan masih baru
semua

8. | Ac/kipas di ruangan kerja terasa sejuk dan nyaman




Lampiran 4

Kementerian Kesehatan

Pultwbhey Tenjungknrang

A4
s, Kemenkes 8 Mot i e

Lanpwng 35145
]/ oo
& Mrpspoltekkes-tkec
KETERANGAN LAYAK ETIK
DIESCRIPTION OF EPNNCAL EXEMPT RN
*ETHICAL EXEMFTION®
No2TOKEPR-TIKNV 28
Ptokol penstrin vers: | sang diselkan okeh
T pwroave b prawosod proposed Sy
Peacil s ¢ Lall Asawr Frel Abrunsns
Feamcpnd 0y Ivesypass
Nzt [nstosi © Polxkkes Kemenices Tangung Kanng
Novte af b Jannsive
Dengan ol
Tle

“Huboegan Butays Kerjs dan Linghosgan Kerjs dengan Kodzmatun Poien i Kaany Raw st lnsp Bedsd RSUD
Jewdeval Aliad YVosl Moo Provins Laspang Teboan 2128

"I Aetasioniahap dedwoon Wark Oxlwre s Work Eodeammen and Pavionr Salen w ke Sarpsiond Iapnstions Boaey of Genevl
Abvoved Fon Metre Flogpuisd Fasygavg Promnie o M2$°

Dhowyatskon lak enik sesan 7 Ctugah) Standac W30 2001, vors 1) Nie Sesal, 23 Nils Deedah, 5) Pomrataan Boben day
Manfrar, 4) Rickn 53 Bujuban Beaploitis, () Kerakasinan dan Frivacy, éan 7) Persetijuar Setelab Perjelman, vang mensjut
pacda Podusmuzn CROMS 2036 Mal irs scpenti yay ditanyekkan olch toponsiinya isdikator sotisp stasdar,

Do lorad xr be oculy aggoopvinne v accontascr 00 7 Geven) 70 20 T Sk 1) Soad Palns, 2.8 et Valfuer,
J) EganaNie dcsessvant and Sengles, 4 Rudy, 5) Pervwaciso/Erpdovanon, &) Confisonnaliny and frvacy: ond 7 Informed
Curcani, seforring co the 2006 CIOMS Golklimes. T & ao inilvanad by sk fuliorear of the (bl o v h awchand

Permyatean Lak Bak il berlake selases huran wakiu tanggal 113 Mel 2025 sarep el destpos langpal 15 Mes 2026

Aey (01, N2
Fais secdwranon o e b s upgdion dusiog o pociod May 0F, 0029 aoad Moy 01, 2004 CAsvperson,

Dy Apnoo, SKp, M Kas



Lampiran 5

)

‘ \ Kementerian Kesehatan

" Direktorat Jonderal
Kemenkes Sumber Daya Manusia Keschaten

 Toltokkes Tarjungkarang Foltekad Leschatan Tanjangkarang
R e Sortdve ALy 130 6 syt Lavpins
p—T
R YN MEY
@ tepaam el sas (4T 0

Bandar Lampung, 6 Mei 2025
Nomor PG FXXXV. 132272028
Hal 2 [jim Peactitian 2.0, Wulae Kuminh, dik
Lampirs ¢ 3 berkas

Yen
Dlula_w RSUD Jenders Almad Yoni
©.q. Biding Diklat RSUD Jenderal Atemsd Yanil

Bandar Lumpuny

Sehubusgon &ngen akan dlakanacanrys kegistan SKRIPS] olch mikasiswa Taghn IV Pregram
‘?:i' Sarjana ;r Jurusen me:ml\:ﬁtm Kemhatsn Kementerien Keschstan
ungkazmng Akademik 2024202 T Pencliian
daflar roma eebasswa serbepin, PR -

Domikinn suest kami sompaikan, ses perhation dan kega sama Baik kul wesphan
' yany "




el
) mn’:‘w + PP 00,04 FXXXV.13227/2025
il : ljis Pemedine o, Walas Kumnisti, dkk.

DAFTAR NAMA MANASISWA UIN PENELITIAN
Di RSUD JENDERAL AHMAD YANI KOTA METRO

I Newas : Wulan Keeninti
NIM 1 214501093
Tingkot 1 IV (enpat) Regule 2
Sudud peneliian = Habusgan peritikn Coartug dosgan hepenson (syanas Geperowatnn &
zmm’ Rawat Inap Dedah RSUD Jendern! Abead Yani Metro s
1 Nama ¢ Laila An-Nur Fitri Abawang
NIM + 214301058
Tingka 1 IV {ompat) Reguler 2
Judal peoelitian + Hsbusgan budaya keois dan | koga dengen beselamatin
pesien di Lsmeg Rawat Insp Bodaly REUD Jenderal Alnad Yan Metiro
Peavined Lampang tahen 2025
3 Nama 1 Lathifs Nug Argpnaini
NN T 2114101004
Tinghee + IV (empant) Reguler 2
Juddl penedtian I | korruniisl

: 1habergm terapeutit dengsn Aepussan kyases beperwate
Gmnmczgmul Inap Bectah RSUD Jendorad Akmad Yas! Kota Metsn
whn




Lampiran 6

- UNIT PELARSANA TEKNIS DAERAI DINAS KESEHATAN
E8Y  RUMAH SAKIT UMUM DAERAH JEND, A, YANI ot
N MJead A, Yani No.l3 Kota Morn TelpFax (0725) 15048423 et
Email - oondasammeetrogiymail com Website : waw iy metrehola po af

TSR TRG PEMERINTAN KOT, O
A METRO N
l( 7

SURAT KETHRANGAN
Namor - 890 [+ LL.022025

Yang bartands teegan o bawah ini Divekiur RSUD Jesder Ahmad Yani Meto, dengan
i manerangkan tahwa

Nama © LAILA AN-NUR FITRI ABNURAMA
NPFM I 2114301068
Progi ¢ Sarna Terapan Keperawalan

Institusl Univarsitas - Jurusan Keperawotan / Poteskes Tanung Kerang

Yang bersanckutan lelah melakukan penallian (Research) di Ruang Badah Usmisgl,
Bedah Digestf, Bedsh Khusus, dan Bedsh Crkciogi RSUD Jenderal Ahmaed Yani
Metro dan tangpa! 16 Mei 2025 sampal dengan tanpgal 28 Mel 2025 guna
menyeRsalan Twgas akhvr dangan judul Hubungan budaya karda dan Inguungan kerda
dergan kesalamatan pasien di rusng raweat nap bedah RSUD Jendersl Ahmad Yan
mako Provig Lanpung shun 2025

Demikian surat keterangan inl di buat. agar dapat cigunakan sebagaimana mestinys

Metro, 37 Mel 2028
. |4 R."
¢ AEU0 “HAL AHMAD YANI NETRO

“ TV

]
NP, 1881081 7 200002 2 007
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Hasil SPPS Mean, Median dan Modus

Frequencies
Statistics
Keselamatan Lingkungan
Fasien Budaya Kerja Kerja
[+ Walid 52 52 52
Missing ] 0 0
Mean 8313 28.00 31.58
Median 80.50 28.00 32.00
Mode v 23 3z
Frequency Table
Keselamatan Pasien
Cumulative
Frequency FPercent Walid Percent Percent
Walid il 2 38 38 38
v 20 385 385 423
78 1 1.9 1.9 442
74 1 1.9 1.9 46.2
20 2 38 38 50.0
a1 2 38 38 538
g4 p 3.8 3.8 57.7
85 3 5.8 5.8 G3.5
26 4 N [N 1.2
ar 1 1.9 1.9 73
ga 4 [N 7y a80.8
24 1 1.9 1.9 a2y
92 2 a8 38 36.5
94 2 38 38 q0.4
2 2 KR: 38 942
4G 1 1.9 1.9 95.2
a9 1 1.9 1.9 9381
100 1 1.9 1.9 100.0

Total 52 100.0 100.0




Budaya Kerja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Walid 27 14 26.9 26.9 26.9

28 24 46.2 46.2 73

24 14 26.9 26.9 100.0

Total 52 100.0 100.0

Lingkungan Kerja
Zumulative
Frequency FPercent  “Walid Percent Percent

Valid 24 3 5.8 5.8 5.8

29 4 N vy 135

30 7 136 135 26.9

)| 3 5.8 5.8 327

32 23 442 442 76.9

33 2 a8 38 a0.8

34 4] 9.6 9.6 a0.4

35 3 5.8 5.8 96.2

37 p 3.8 3.8 100.0

Total 52 100.0 100.0

| e mal amalan Fasien

Fregusncy

Keselamatan Pasien
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Hasil SPPS Distribusi Frekuensi

Frequencies
Statistics
Jenis Keselamatan Lingkungan
Isia Kelamin Fendidikan Fasien Budaya Kerja Kerja
I Walid 52 52 52 52 52 52
Missing i i i i i i
Frequency Table
Usia
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercent Fercent
Valid  =35thn 29 55.8 55.8 55.8
=35 thn 23 44.2 442 100.0
Tatal 52 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid — Laki-laki 17 327 327 327
Perempuan 35 G7.3 G7.3 100.0
Total 52 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Fregquency Fercent Yalid Percent Percent
Valid DIl 3 506 50.6 50.6
Mers 21 40.4 40.4 100.0
Tatal 52 100.0 100.0
Lama Kerja
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Fercent
Valid =3 thn 20 385 384 384
=3 thn 32 61.6 1.8 100.0
Tatal 52 100.0 100.0




Keselamatan Pasien

Cumulative
Frequency Fercent  Walid Fercent Fercent
Valid  Sikap baik 29 558 558 558
mempertahankan
keselamatan pasien
Sikap kurang haik 23 442 442 100.0
mempertahankan
keselamatan pasien
Total 52 100.0 100.0
Budaya Kerja
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Walid Ferilaku haik a7 7.2 7.2 7.2
Ferilaku kurang baik 156 28.8 28.8 100.0
Total a2 100.0 100.0
Lingkungan Kondusif
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Lingkungan kondusif 35 67.3 67.3 67.3
Lingkungan tidalk 17 27 327 100.0
kondusif

Total 52 100.0 100.0




Hasil SPSS Uji Chi-Square

Uji Chi-Square Hubungan Budaya Kerja dengan Keselamatan Pasien

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Yalid Missing Total
] Fercent I Fercent [+ Fercent
Budaya Kerja * 52 100.0% 0 0.0% 100.0%
Keselamatan Fasien
Budaya Kerja * Keselamatan Pasien Crosstabulation
Count
Keselamatan Fasien
Sikap kurang
Sikap bailk haik
mempertaha mempertaha
nkan nkan
keselamatan keselamatan
pasien pasien Total
Budaya Kerja  Perilaku haik 26 11 cr
Perilaku kurang baik 3 12 16
Total 24 23 52
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
YWalue df (2-sided) gided) gided)
Fearson Chi-Square 10.934°9 1 om
Continuity Correction® .99 1 003
Likelihood Ratio 11.348 1 001
Fisher's Exact Test .00z 001
Linear-by-Linear 10.724 1 0o
Association
M ofYalid Cases 52

a. 0 cells ((0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.63.

h. Computed only for a 2x2 table



Risk Estimate

95% Confidence Interval
Yalue Lower Lpper

Cdds Ratio for Budaya 9.455 2222 40.237
Kerja (FPerilaku bailk
Perilaku kurang baik)

For cohort Keselamatan 3514 1.250 9877
Pasien= Sikap baik

mempertahankan

keselamatan pasien

For cohort Keselamatan 72 213 648
Pasien= Sikap kurang

baik memperahankan

keselamatan pasien

M afvalid Cases 52

Uji Chi-Square Hubungan Lingkungan Kerja dengan Keselamatan Pasien

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
I Percent I Percent I Percent
Lingkungan kKerja * 52 100.0% 0 0.0% 52 100.0%

Keselamatan Fasien

Lingkungan Kondusif * Keselamatan Pasien Crosstabulation

Count
Keselamatan Pasien
Sikap kurang
Sikap bailk haik
mempertaha mempertaha
nkan nkan
keselamatan keselamatan
pasien pasien Total
Lingkungan Kondusif  Lingkungan kondusif 24 11 35
Lingkungan tidak 5 12 17

kondusif

Total 24 23 52




Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Walue df (2-zided) gided) gided)
Fearson Chi-Square 7.113% 1 .00g
Caontinuity Correction® 614 1 018
Likelihood Ratio 7.222 1 007
Fisher's Exact Test 016 009
Linear-by-Linear 6977 1 .0og
Association
M ofValid Cases 52

a. 0 cells (0%) have expected count less than & The minimum expected countis 7.52.

b, Computed only for a 2x2 table

Risk Estimate

95% Confidence Interval
Walue Lower Upper

Odds Ratio for 5.236 1.4749 18.534
Lingkungan Kondusif

(Lingkungan kondusif/

Lingkungan tidak

kondusif)

Forcohort Keselamatan 2.3 1.080 5.034
Fasien = Sikap haik

mempertahankan

keselamatan pasien

For cohort Keselamatan 445 2R0 783
Fasien= Sikap kuranag

haik mempertahankan

keselamatan pasien

M of%alid Cases 52
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