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SATUAN OPERASIONAL PROSEDUR PROBLEM SOLVING

THERAPY
Pengertian | Problem-Solving Therapy (PST) adalah pendekatan terapi yang
membantu  pasien mengidentifikasi, mengevaluasi, dan
menyelesaikan masalah kehidupan dengan pendekatan sistematis.
Terapi ini bertujuan meningkatkan keterampilan koping dan
kesejahteraan psikologis pasien.
Tujuan e Membantu pasien mengidentifikasi dan menyelesaikan
masalah yang dihadapi.
e Meningkatkan keterampilan pemecahan masalah dan
pengambilan keputusan.
e Mengurangi stres dan meningkatkan kualitas hidup pasien
Setting o Pasien diminta untuk pada posisi yang nyaman, duduk
ataupun berbaring dengan nyaman.
o Terapi dilakukan di ruangan yang tenang dengan durasi
sesi 45-60 menit.
Media dan | a Lembar Observasi
alat b. Alat tulis
C. Audio (jika diperlukan)
Langkah a. Prainteraksi
kerja Atur ruangan yang nyaman

Menanyakan kesiapan klien

b. Orientasi (10 Menit)

1) Menyapa klien

2) Memperkenalkan diri.

3) Melakukan kontrak terapi Problem Solving Therapy waktu
dilaksanakan selama 45- 60 menit dan posisi dilakukan
duduk atau sesuai kenyamanan pasien.

4) Menjelaskan maksud dan tujuan terapi

c. Kerja
1. Identifikasi Masalah ( 10 Menit):

a Membantu pasien mengidentifikasi masalah utama
yang dihadapi.

b. Fokus pada masalah yang spesifik, terukur, dan
dapat dikelola.




2. Brainstorming Solusi (10 Menit):

a Mendorong pasien untuk memikirkan berbagai
kemungkinan solusi tanpa menghakimi.

b. Mencatat semua ide yang muncul untuk dievaluasi
pada langkah berikutnya

3. Evaluasi Solusi (10 Menit ) :

a Membantu pasien mengevaluasi kelebihan dan
kekurangan masing-masing solusi.

b. Memilih solusi yang paling realistis dan
memungkinkan untuk diterapkan.

4. Implementasi Sosial (10 Menit ):

- Mendorong pasien untuk membuat rencana aksi
spesifik (langkah, waktu, dan sumber daya yang
dibutuhkan).

- Memberikan motivasi untuk memulai tindakan
segera

d) Terminasi dan evaluasi

e Meninjau hasil implementasi solusi bersama pasien.

o Jika solusi berhasil, mendorong pasien untuk
menerapkannya pada masalah lain.

o Jika gagal, mengulangi langkah brainstorming hingga
implementasi.

e Memberikan umpan balik positif pada partisipasi pasien.

o Menjadwalkan sesi berikutnya jika diperlukan.

e Mengakhiri sesi dengan motivasi dan pujian.

f) Dokumentasi
Mendokumentasikan dan melihat hasil dari terapi yang telah
dilakukan

Sumber :
(Nezu et al., 2013) dan (Le et al., 2024)
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Instrumen Pengumpulan Data

Judul Penelitian : Efektivitas Problem-Solving Therapy Dalam Meningkatkan
Kesehatan Mental Dan Kualitas Hidup Pasien Stroke Iskemik
RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro Pada Tahun 2025
Waktu Pengambilan

Nama Responden

Kode Responden

Petunjuk Pengisian Data :

1. Dalam Kuesioner berikut telah disediakan pernyataan.

Dalam setiap pernyataan tersebut, terdapat beberapa pilihan yang disediakan.

1 Anda diharapkan membaca dahulu pertanyaan dengan saksama, kemudian
pilihlah 1 pernyataan dari setiap nomor yang sesuai dengan keadaan dan
perasaan anda dengan mencentang (V) kotak pada pernyataan data singkat
responden .

A. Data Singkat Responden
1. Usia:
2. Jenis Kelamin:

3. Pendidikan Terakhir :

4. Pekerjaan :

5. Status Pernikahan :

6. Lama menderita stroke :
7. Penyakit penyerta (Jika ada sebutkan ) :
8. Pernah kambuh ( Jika ya ,sebutkan berapa kali ) :
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POLITEKNIK KESEHATAN TANJUNGKARANG
JURUSAN KEPERAWATAN TANJUNG KARANG
PRODI SARJANA TERAPAN KEPERAWATAN

.' Kemenkes

‘ Poltekkes Tanjungkarang

L 4B

JI. Soekarno Hatta No.6 Bandar Lampung
Telp:0721-783852 Faxsimile:0721 —773918
Website:www.bppsdmk.depkes.go.id/poltekkestanjungkarang
Email:poltekkestanjungkarang(@yahoo.co.id

INFORMED CONSENT
Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : (inisial)

Umur :

Alamat :

Setelah mengetahui maksud dan tujuan dari penelitian serta hak dan kewajiban
sebagai responden. Dengan ini menyatakan (bersedia/tidak bersedia) untuk
diikutsertakan dalam penelitian yang berjudul “Efektivitas Problem-Solving
Therapy Dalam Meningkatkan Kesehatan Mental Dan Kualitas Hidup Pasien
Stroke Iskemik RSUD Jenderal Ahmad Yani Kota Metro Pada Tahun 2025”. Saya

yakin apa yang saya sampaikan ini dijamin kebenarannya.

Bandar Lampung, ...... ............ 2025

Peneliti Responden

Sari Amelia Putri Aruan ( )
Nim.2114301028



http://www.bppsdmk.depkes.go.id/poltekkestanjungkarang
http://www.bppsdmk.depkes.go.id/poltekkestanjungkarang
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Kuesioner Kualitas Hidup
Petunjuk Pengisian

Berilah tanda (\) pada kolom yang sesuai dengan pilihan

Anda berdasarkan keterangan pilihan sebagai berikut :

Keterangan skor

1= Sangat Buruk, 2= Buruk, 3= Biasa Saja, 4= Baik, 5= Sangat Baik

No. Pertanyaan 1 2 3 4 5
(SB) | (B) [ (BS) | (B) | (SB)

1. | Bagaimana Kualitas Hidup Anda?

2. | Seberapa puas Anda terhadap
Kesehatan Anda?

Pertanyaan seberapa sering
Keterangan Skor :

5= Tidak, 4= Kadang, 3= Cukup sering, 2= Sering, 1= Sangat sering

No. Pertanyaan 5 4 3 2 1
(M X)) | (€S | (S) | (SS)

3. | Apakah ketika sakit anda sakit,
aktivitas fisik anda menjadi
terbatas?

4. | Apakah anda menjalani terapi?

5. | Apakah anda menikmati hidup

anda?

6. | Apakah anda merasa hidup anda
berarti?

7. | Apakah anda mampu
berkonsentrasi?

8. | Apakah anda merasa aman?

9. | Apakah lingkungan anda tinggal
sehat?

10. | Apakah anda memiliki
kemampuan yang cukup untuk
beraktivitas ?

11. | Apakah anda cinta pada diri
anda?

12. | Apakah kebutuhan ekonomi anda
tercukupi?

13. | Seberapa jauh ketersediaan
informasi bagi kehidupan anda




hari ke hari?

14.

Apakah anda sering berekreasi/
bersenang-senang?

15.

Apakah anda mudah bergaul?

16.

Apakah anda puas dengan
kualitas tidur anda?

17.

Apakah anda puas dengan
kemampuan anda dalam
beraktivitas sehari-hari?

18.

Apakah anda puas dengan

kemampuan anda dalam bekerja
?

19.

Seberapa puas anda dengan diri
sendiri?

20.

Seberapa puas anda dengan
hubungan sosial anda?

21.

Seberapa puas anda dengan
kehidupan seksual anda ?

22.

Seberapa puas anda dengan
dukungan yang anda peroleh dari
teman anda?

23.

Seberapa puas anda dengan
konidisi tempat tinggal anda?

24.

Seberapa puas anda dengan
layanan fasilitisa Kesehatan?

25.

Seberapa puas anda dengan

transportasi yang anda Jalani?

Pertanyaan berikut untuk seberapa sering anda merasakan atau

mengalaami hal berikut dalam empat minggu:

No. Pertanyaan 5 4 3 2 1
(Tidak | (Jarang) | (Cukup | (Sangat | (Selalu)
Pernah) Sering) | Sering

26. | Seberapa sering

anda merasa
kesepian, putus
asa, cemas, stress,
dan depresi?
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Depression Anxiety And Stress Scale (DASS-21)

Berilah tanda (\) pada kolom yang sesuai dengan pilihan

Anda berdasarkan keterangan pilihan sebagai berikut :

Keterangan skor

0 = Tidak pernah, 1 = Kadang-kadang, 2 = Cukup sering, 3 = Sangat
Sering

Dalam satu minggu terakhir saya mengalami/merasa :

No. Pernyataan 0 1 2 3
(TP) | (KK) | (CS) | (SS)

1. Mudah marah

Bibir sering kering

3. Tidak dapat merasakan perasaan
positif

4. Sulit bernafas (tidak melakukan
aktivitas fisik sebelumnya)

5. Tidak memiliki energi untuk

melakukan kegiatan

6. Bereaksi berlebihan terhadap suatu

situasi
7. Tubuh gemetaran
8. Lelah karna cemas

9. Khawatir berlebihan

10. | Tidak memiliki masa depan

11. | Mudah gelisah

12. Sulit untuk bersantai

13. Putus asa dan sedih

14. | Tidak dapat memaklumi apapun

15. | Mudah panik

16. | Kehilangan minat

17. | Tidak berharga

18. Mudah terharu

19. | Mudah berkeringat, meskipun
tidakk melakukan aktivitas fisik
berat

20. | Takut tanpa alasan

21. | Hidup tidak berarti
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‘ Poltaekkes Tanjung Karang

Sari Amelia Putri Aruan
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POLTEKKES TANJUNG KARANG
JURUSAN KEPERAWATAN
TAHUN 2025

N

PROBLEM-

SOLVING THERAPY TUJUANPROBLEM
SOI.VINO THERAPY

(psT)?

Problem-Solving Therapy
(PST) adalah metode
terapi yang membantu
individu mengidentifikasi,
mengevaluasi, dan
menyelesaikan masalah
dalam kehidupan sehari-
hari secara sistematis.
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* Membantu
mengidentifikasi dan
menyelesaikan
masalah dengan
efektif

e Meningkatkan
keterampilan
berpikir kritis dan
pengambilan
keputusan

 Mengurangi stres
dan meningkatkan
kesejahteraan
psikologis




MANFAAT
PROBLEM SOLVING
THERAPY

Mengurangi stres
dan kecemasan
Meningkatkan rasa
percaya diri
Membantu

menghadapi
tantangan hidup
secara sistematis

s Terminasi dan

\/"{AGAIMANA PROSES

PST DILAKUKAN?

Identifikasi Masalah :
Menentukan masalah
utama.

Brainstorming Solusi:
Menghasilkan
berbagai alternatif
solusi.

Evaluasi Solusi :
Memilih solusi terbaik,
Implementasi Solusi
Membantu pasien
membuat rencana
tindakan.

Evaluasi: Meninjau
hasil, memberikan
motivasi, dan
menentukan sesi
lanjutan jika
diperiukan.

GETINTOUCH

MOBILE NUMBER:
088286118034

EMAIL ADDRESS:
aruanamelia@gmail.com

SOCIAL MEDIA:
19 :@amelll.aruan
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Daftar Nama Responde Pasien Stroke Iskemik Di RSUD Jenderal Ahmad Yani

No

Kota Metro Tahun 2025
Nama Usia Pendidikan Pekerjaan

INy. S 53SMA IRT

2Tn.A 57 SMP Tidak Bekerja

3Ny. K 57SMA IRT

4Ny.A 60 Perguruan Tinggi PNS

5Ny.L 55SD IRT

6Ny.L 56SD IRT

7Tn. A 57 SMP Tidak Bekerja

8Tn.Y 60 Perguruan Tinggi PNS

9Ny. M 55SMA IRT
10Ny. E 64SD Tidak Bekerja
11 Ny. M 56SD IRT
12Tn. B 47 SMA Buruh
13Tn.J 58 SMP Petani
14 Tn. A 55SMA Buruh
15Tn. A 60 Perguruan Tinggi PNS
16Ny. A 48 SMA IRT
17 Ny.F 50 SMP IRT
18Tn. I 23 SMA Tidak Bekerja
19Ny. L 58 SMP Tidak Bekerja
20tn.r 58SD Petani
21Tn.S 60SD Tidak Bekerja
22Ny. M 48 SMA Tidak Bekerja
23Tn.p 42 Perguruan Tinggi Wiraswasta
24 Ny. K 60 Perguruan Tinggi PNS



25Ny. Y
26Ny.A

27NyN

28Ny.G

29Ny. S
30Ny. P
31Tn. S
32Ny. N
33Tn.D
34Ny. S
35Ny.L
36Tn. S

37Ny. 1

54 SMA
54SD
58SD
61 SMP
53SMA
46 Perguruan Tinggi
60 SMP
55SD
51 SMA
59SD
41 SMA
47 SMA

52 SMA

IRT

Petani

IRT

Petani

IRT

Tidak Bekerja
Tidak Bekerja
IRT

Buruh

IRT

IRT

Buruh

IRT
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Distibusi frekuensi rata-rata berdasarkan Usia responden pasien stroke iskemik

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid dewasa 1 2.7 2.7 2.7
usia pertengahan 15 40.5 40.5 43.2
lansia 21 56.8 56.8 100.0
Total 37 100.0 100.0

Distibusi frekuensi rata-rata berdasarkan Jenis Kelamin pasien stroke iskemik
Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Perempuan 24 64.9 64.9 64.9
Laki-Laki 13 35.1 35.1 100.0
Total 37 100.0 100.0

Distibusi frekuensi rata-rata berdasarkan Pendidikan pasien stroke iskemik

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 10 27.0 27.0 27.0
SMP 6 16.2 16.2 43.2
SMA 15 40.5 40.5 83.8
Perguruan Tinggi 6 16.2 16.2 100.0

Total 37 100.0 100.0




Distibusi frekuensi rata-rata berdasarkan Pekerjaan pasien stroke iskemik

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PNS 4 10.8 10.8 10.8
IRT 16 43.2 43.2 54.1
Wiraswasta 1 2.7 2.7 56.8
Petani 4 10.8 10.8 67.6
Buruh 4 10.8 10.8 78.4
Tidak Bekerja 8 21.6 21.6 100.0
Total 37 100.0 100.0
Statistics
Umur Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan
N Valid 37 37 37 37

Missing 0 0 0 0




Distribusi Rata-rata Skor Total Kesehatan Mental dan Kualitas Hidup pad aresponden pasien stroke iskemik

Statistics
PreDepresi PreAnsietas PreStress PostDepresi PostAnsietas PostStress PreKL PostKL
N Valid 37 37 37 37 37 37 37 37
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 12.81 13.95 13.46 8.08 9.05 8.38 59.35 67.49
Median 13.00 14.00 14.00 8.00 9.00 8.00 59.00 67.00
Mode 10 11 12° 7 8 6 55 66
Std. Deviation 3.044 3.986 3.517 1.341 1.985 2.361 5.256 3.716
Minimum 8 6 5 7 5 4 46 58
Maximum 18 22 18 12 14 12 72 78

a  Multiple modes exist. The smallest value is shown



Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic  df Sig. Statistic  df Sig.
PreDepresi  .173 37 .007 927 37 018
PreAnsietas .148 37 .038 968 37 352
PreStress 143 37 .053 936 37 .035
PostDepresi  .249 37 .000 791 37 .000
PostAnsietas .162 37 .016 951 37 101
PostStress .194 37 .001 .881 37 .001
PreKL 109 37 2000 .969 37 381
PostKL 174 37 .006 943 37 .058
*_ This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction
Test Statistics”
PreDepresi - PreAnsietas - PreStress - PreKL -
PostDepresi  PostAnsietas PostStress PostKL
z -5.329" -5.250° -5.407° -5.189°
Asymp. Sig. (2- .000 .000 .000 .000
tailed)

a. Wilcoxon Signed Ranks Test
b. Based on negative ranks.

c. Based on positive ranks.
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