LAMPIRAN



Lampiran 1

SURAT PENJELASAN PENELITIAN

Kepada Yth.,
Pihak Terkait
Di Tempat

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Lathifa Nur Anggraini

NIM : 2114301094

Program Studi  : STr Keperawatan

Ingtitusi : Politeknik Kesehatan Kemenkes Tanjungkarang

Bersamasurat ini, sayabermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul:
"Hubungan Komunikasi Terapeutik dengan Kepuasan Layanan Keperawatan di
Ruang Rawat Inap Bedah RSUD Jendra Ahmad Y ani Kota Metro Tahun 2025".

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara komunikasi
terapeutik yang dilakukan oleh tenaga kesehatan dengan tingkat kepuasan pasien
terhadap layanan kesehatan di ruang rawat inap bedah. Data akan dikumpulkan
melalui observasi serta penyebaran kuesioner kepada pasien yang menjaani
perawatan di ruang rawat inap bedah.

Saya menjamin bahwa seluruh data yang diperoleh dalam pendlitian ini akan
dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.
Partisipasi responden dalam penelitian ini bersifat sukarela, tanpa ada paksaan
dalam bentuk apa pun.

Demikian surat ini saya sampaikan. atas perhatian dan kerja sama yang
diberikan, saya mengucapkan terimakasih.

Hormat saya,

LathifaNur Anggraini



Lampiran 2

INFORMED CONSENT

Y ang bertanda tangan di bawah ini :

Nama

Jenis Kelamin

Usia

Menyatakan bersedia menjadi subjek penelitian :

NamaPeneliti  : LathifaNur Anggraini

Institusi : Jurusan Keperawatan Politeknik Kesehatan Tanjungkarang

Setelah mendapat keterangan secukupnya serta mengetahui tentang manfaat
penelitian yang berjudul “Hubungan Komunikas Terapeutik dengan K epuasan
Layanan Keperawatan di Ruang Rawat Inap Bedah RSUD Jendral Ahmad
Yani Kota Metro Tahun 2025, sayamenyatakan (ber sedia) diikutsertakan dalam
penelitian ini. Saya percaya dengan apa yang saya sampaikan ini dapat dijamin
kebenarannya.

Peneliti Responden

(LathifaNur Anggrairni) [ )
NIM. 2114301094



LEMBAR OBSERVASI
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HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN KEPUASAN
LAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT INAP BEDAH

I dentitas Subj ek

1) TanggaPengisian

2) Inisia Perawat

3) Pendidikan terakhir : D3/D4/S1/Ners
4) Pengelaman kerja

B. Lembar Observas Komunikas Terapeutik

Petunjuk pengisian, berilah tanda checklist (\') pada kolom pernyataan di
bawah ini.
K eterangan skor :
1=Tidak

2=lya

No.

Pertanyaan

Dilakukan

lya | Tidak

2 1

Tahap Prelnteraks

1

Mengumpulkan data tentang klien

2.

M erencanakan tindakan keperawatan

3.

Bersikap tenang dan mengontrol perasaannya

4.

Melengkapi alat yang akan digunakan

Tahap Orientas

5.

Memberikan salam dan memperkenalkan diri
kepada klien

Menanyakan nama pasien

Mengidentifikasi masalah/keluhan — keluhan klien

Membuat janji/kontrak

©|® N

Menjaga privasi dengan menutup tiral

Tahap Kerja

10.

Menjelaskan setiap tindakan yang akan dilakukan

11.

Menawarkan bantuan ke klien jika terdapat
kesulitan

12.

Mendiskusikan terapi yang akan diberikan

13.

Selalu menatap mata ke klien saat berdiskusi

14.

Cemberut saat melakukan terapi




(lanjutan)

15. | Menjelaskan dan mengajarkan pendidikan
kesehatan kepada klien

Tahapan Terminas

16. | Menanyakan keadaan/perasaan klien setelah
dilakukan tindakan

17. | Melakukan kontrak pertemuan selanjutnya (waktu,
tempat dan topik)

18. | Merencanakan tindak lanjut dengan klien
19. | Mengakhiri kegiatan dengan carayang baik
(mengucapkan salam)

(Sumber : Anwar, 2017)




LAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT INAP BEDAH

KUESIONER
HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN KEPUASAN

A. Data Umum

1) Tanggal pengisian

2) ldentitas Responden :

a. Inisial Pasien

B. Kuisioner Kepuasan

Lampiran 4

Petunjuk pengisian, berilah tanda checklist (N ) pada kolom pernyataan di
bawah ini.

1 = Sangat Tidak Puas
2 = Tidak Puas

3 =Puas

4 = Sangat Puas

No.

Karakteristik

Sangat
Tidak

Tidak
Puas

Sangat
Puas

Rel

ability (keandalan)

1

Perawat mampu menangani
masal ah perawatan Anda dengan
tepat dan professional

Perawat memberikan informasi
tentang fasilitas yang tersedia,
cara penggunaannya dan tata
tertib yang berlaku

Perawat memberitahu dengan
jelas tentang hal-hal yang harus
dipatuhi dalam perawatan Anda

Perawat memberitahu dengan
jelas tentang hal-hal yang dilarang
perawatan Anda

K etepatan waktu perawat tiba di
ruangan ketika Anda
membutuhkan




(lanjutan)

Assurance (Jaminan)

6.

Perawat memberi perhatian
terhadap keluhan yang Anda
rasakan

Perawat dapat menjawab
pertanyaan tentang tindakan
perawatan yang diberikan kepada
Anda

Perawat jujur dalam memberikan
informasi tentang keadaan Anda

0.

Perawat selalu memberi salam
dan senyum ketika bertemu Anda

10.

Perawat teliti dan terampil dalam
melaksanakan tindakan
keperawatan kepada Anda

Tangibles (Kenyataan)

11.

Perawat memberi informasi
tentang administrasi yang berlaku
bagi pasien

12.

Perawat selalu menjaga
kebersihan dan kerapihan ruangan

13.

Perawat menjaga kebersihan dan
kesiapan aat-alat kesehatan yang
digunakan

14.

Perawat menjaga kebersihan dan
kelengkapan kamar

15.

Perawat selalu menjaga kerapihan
dan penampilannya

Empathy (Empati)

16.

Perawat memberikan informasi
kepada Andatentang segala
tindakan perawatan yang akan
dilaksanakan

17.

Perawat mudah ditemui dan
dihubungi bila Anda
membutuhkan

18.

Perawat sering melihat dan
memeriksa keadaan Anda

19.

Pelayanan yang diberikan perawat
tidak memandang pangkat/status
tetapi berdasarkan kondisi Anda

20.

Perawat perhatian dan memberi
dukungan moril terhadap keadaan
Anda




(lanjutan)

Responsiveness (Tanggung Jawab)

21.

Perawat bersedia menawarkan
bantuan kepada Anda ketika
mengalami kesulitan

22. | Perawat segera menangani Anda
ketika sampai ruangan

23. | Perawat menyediakan waktu
khusus untuk membantu Anda

24. | Perawat membantu Anda untuk
memperoleh obat

25. | Perawat membantu Anda

pel aksanaan pelayanan foto atau
laboratorium

(Sumber : Nursalam, 2014)
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DATA TABULASI PENELITIAN
HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN KEPUASAN
LAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT INAP BEDAH RSUD

JENDRAL AHMAD YANI KOTA METRO TAHUN 2025
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No. Plgr';\?l o Jmll:,serg?lv:tm' n Pendidikan Pen}gzrl?;nan Komunikasi Kategori Kode
1 ™. K L D3 >3 thn 37 Komtik 1
2 Ny. R P Ners >3 thn 36 Komtik 1
3 Ny. T P D3 <3 thn 34 Tidak komtik 2
4 Ny. R P D3 <3 thn 33 Tidak komtik 2
5 Ny. S P Ners <3thn 36 Komtik 1
6 Ny. P P Ners <3thn 37 Komtik 1
7 Ny. A P D3 >3 thn 36 Komtik 1
8 n.B L Ners <3 thn 36 Komtik 1
9 Ny. D P D3 <3 thn 34 Tidak komtik 2
10 Ny. N P Ners >3 thn 36 Komtik 1
11 ™n.D L D3 <3 thn 35 Tidak komtik 2
12 n. P L D3 >3 thn 34 Tidak komtik 2
13 ™. A L D3 >3 thn 37 Komtik 1
14 Ny. F P D3 >3 thn 36 Komtik 1
15 Ny. E P D3 >3 thn 37 Komtik 1
16 Ny. N P D3 >3 thn 37 Komtik 1
17 ™n.P L D3 <3 thn 33 Tidak komtik 2
18 n. W L Ners <3 thn 37 Komtik 1
19 Ny. N P D3 >3 thn 36 Komtik 1
20 Ny. R P D3 <3thn 33 Tidak komtik 2
21 Ny. S P Ners <3 thn 37 Komtik 1
22 Ny. T P D3 >3 thn 36 Komtik 1
23 Tn.H L D3 >3 thn 36 Komtik 1
24 Ny. | P D3 <3thn 36 Komtik 1
25 ™. A L S1 >3 thn 36 Komtik 1
26 Ny. S P Ners >3 thn 33 Tidak komtik 2
27 n.R L Ners <3 thn 36 Komtik 1
28 Ny. N P Ners <3 thn 36 Komtik 1
29 n. E L Ners <3 thn 37 Komtik 1
30 n. P L Ners <3 thn 37 Komtik 1
31 n. W L Ners <3 thn 36 Komtik 1
32 Ny. C P Ners <3 thn 37 Komtik 1
33 Ny. F P D3 <3 thn 32 Tidak komtik 2
34 Ny. S P D3 <3 thn 37 Komtik 1
35 Ny. T P Ners <3 thn 37 Komtik 1
36 Ny. L P Ners <3 thn 36 Komtik 1
37 Ny. | P Ners <3 thn 34 Tidak komtik 2
38 Ny. | P D3 >3 thn 36 Komtik 1
39 Ny. D P D3 >3 thn 36 Komtik 1
40 Ny. | P D3 >3 thn 37 Komtik 1
41 Ny. K P D3 >3 thn 37 Komtik 1
42 ™n.Z L D3 >3 thn 33 Tidak komtik 2
43 . A L Ners <3thn 37 Komtik 1
44 . A L D3 <3thn 36 Komtik 1
45 Ny. | P D3 >3 thn 37 Komtik 1




(lanjutan)

46 | Ny.L P D3 >3 thn 37 Komtik 1
47 | TnR L D3 >3 thn 37 Komtik 1
48 Ny. V P Ners >3 thn 36 Komtik 1
49 | Ny.S P S1 <3thn 34 Tidak komtik | 2
50 | Ny.R P Ners >3 thn 36 Komtik 1
51 | Ny.T P D3 >3 thn 37 Komtik 1
52 | Ny.A P D3 <3thn 34 Tidak komtik | 2
No. g;;i Jenllia};e;namm Pl;ss":ln Kepuasan Kategori Kode
1 Tn.W L 40 83 Puas 1
2 n.S L 55 83 Puas 1
3 Ny. A P 25 83 Puas 1
4 Ny. R P 26 74 Tidak Puas 2
5 Ny. S P 58 83 Puas 1
6 Ny. L P 30 80 Tidak Puas 2
7 Ny. T P 55 83 Puas 1
8 Ny. S p 42 83 Puas 1
9 n.S L 27 76 Tidak Puas 2
10 Ny.Y P 60 83 Puas 1
11 Ny. R P 54 81 Tidak Puas 2
12 Ny. L P 30 80 Tidak Puas 2
13 Ny. P P 47 83 Puas 1
14 Ny. K P 38 79 Tidak Puas 2
15 Ny. R P 50 84 Puas 1
16 Ny. S P 36 83 Puas 1
17 Ny. T P 29 80 Tidak Puas 2
18 Ny. A P 58 83 Puas 1
19 Tn.K L 44 83 Puas 1
20 Tn.W L 27 74 Tidak Puas 2
21 Ny. L P 31 83 Puas 1
22 Ny. J P 47 81 Tidak Puas 2
23 ™n.R L 30 84 Puas 1
24 Ny. W P 37 83 Puas 1
25 .S L 41 82 Puas 1
26 Ny. T P 25 79 Tidak Puas 2
27 Ny.R P 29 83 Puas 1
28 Tn.A L 45 84 Puas 1
29 Ny. B P 32 83 Puas 1
30 Ny.M P 30 84 Puas 1
31 Ny. A P 32 80 Tidak Puas 2
32 .S L 61 83 Puas 1
33 Ny. N P 26 75 Tidak Puas 2
34 Ny. P P 42 83 Puas 1
35 Ny. S P 36 83 Puas 1
36 n.D L 44 83 Puas 1
37 Ny.R P 31 78 Tidak Puas 2
38 Ny. A P 57 83 Puas 1




(lanjutan)

39 Ny. P P 51 84 Puas 1
40 ™. S L 33 79 Tidak Puas 2
41 Ny. T P 61 83 Puas 1
42 Ny. M P 27 77 Tidak Puas 2
43 Ny. K P 52 83 Puas 1
44 Ny. A P 29 83 Puas 1
45 ™. S L 32 83 Puas 1
46 Ny. S P 25 80 Tidak Puas 2
47 Tn. | L 50 81 Tidak Puas 2
48 Ny. T P 43 83 Puas 1
49 Ny. U P 30 80 Tidak Puas 2
50 n. P L 34 83 Puas 1
51 Tn.R L 33 80 Tidak Puas 2
52 Ny. | P 28 75 Tidak Puas 2




Uji Normalias

Hasil Uji Data

Case Processing Summary

Lampiran 10

Cases
Valid Missing Total
N Per cent N Percent N Per cent
Komunikasi Terapeutik 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%
Kepuasan L ayanan 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%
Descriptives
Statistic Std. Error
Komunikasi Terapeutik Mean 39,13 1,575
95% ConfidenceInterval for Lower Bound 35,97
Mean
Upper Bound 42,30
5% Trimmed Mean 38,72
Median 36,00
Variance 128,982
Std. Deviation 11,357
Minimum 25
Maximum 61
Range 36
Interquartile Range 19
Skewness ,540 ,330
Kurtosis -1,051 ,650



(lanjutan)

Kepuasan Layanan Mean 81,38 ,381
95% ConfidenceInterval for Lower Bound 80,62
Mean
Upper Bound 82,15
5% Trimmed Mean 81,59
Median 82,50
Variance 7,535
Std. Deviation 2,745
Minimum 74
Maximum 85
Range 11
Interquartile Range 3
Skewness -1,379 ,330
Kurtosis 1,231 ,650
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sia.
Komunikasi Terapeutik 67 52 001 804 52 001
Kepuasan Layanan 262 62 000 818 62 000
a. Lilliefors Significance Correction
KURVA
Homunikas Terapeutik

g
4
;'I.I

L] 0
Homuniicasi Terapeutik
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Kepuasan Layanan
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Freguency Table
Pendidikan Perawat
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
vaid D3 30 57,7 57,7 57,7
S1 2 3,8 3,8 61,5
Ners 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Pengalaman Kerja
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Vaid <3 Tahun 27 51,9 51,9 51,9
>3 Tahun 25 48,1 48,1 100,0
Total 52 100,0 100,0
Komunikas Terapeutik
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
valid Komunikasi Terapeutik 39 75,0 75,0 75,0
Tidak Komunikasi Terapeutik 13 25,0 25,0 100,0
Total 52 100,0 100,0




Kepuasan Layanan

(lanjutan)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
valid Puas 32 61,5 61,5 61,5
Tidak Puas 20 38,5 38,5 100,0
Total 52 100,0 100,0
Statistics
Komunikasi
Terapeutik Kepuasan Layanan
N Vvaid 52 52
Missing 0 0
Mean 39,13 81,27
Median 36,00 83,00
Mode 30 83
Range 36 10
Sum 2035 4226
Uji Chi Square
Komunikasi Terapeutik * Kepuasan Layanan Crosstabulation
Kepuasan Layanan
Puas Tidak Puas  Total
Komunikasi Komunikasi Terapeutik Count 31 8 39
Terapeutik
Expected Count 24,0 15,0 39,0
% of Total 59,6% 15,4% 75,0%
Tidak Komunikasi Count 1 12 13
Terapeutik
Expected Count 8,0 5,0 13,0
% of Total 1,9% 23,1% 25,0%
Total Count 32 20 52
Expected Count 32,0 20,0 52,0
% of Total 61,5% 38,5% 100,0%




(lanjutan)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2-
Vdue df sided) sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 21,2332 1 ,000
Continuity Correction® 18,308 1 ,000
Likelihood Ratio 22,662 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 20,825 1 ,000

N of Valid Cases 52

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,00.

b. Computed only for a2x2 table

Risk Estimate
95% Confidence Interval

Vaue Lower Upper
Odds Ratio for Komunikasi 46,500 5,240 412,607
Terapeutik (Komunikasi
Terapeutik / Tidak Komunikasi
Terapeutik)
For cohort Kepuasan Layanan = 10,333 1,561 68,387
Puas
For cohort Kepuasan Layanan = ,222 117 ,420
Tidak Puas

N of Valid Cases 52
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