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Lampiran 1 Penjelasan Penelitian

PENJELASAN PENELITIAN

Judul Penelitian : Hubungan komunikasi terapeutik dan fasilitas kesehatan
dengan kepuasna pasien di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Polda
Lampung Provinsi Lampung tahun 2025

Nama Peneliti : Alifiardi
NIM : 2114301003

Saya Adalah mahasiswa Program Studi Diploma IV Keperawatan
Poltekkes Tanjung Karang, bermaksud mengadakan penelitian untuk mengetahui
hubungan fasilitas Kesehatan dan komunikasi terapeutik dengan kepuasan pasien.
Apabila Anda bersedia berpartisipasi maka akan dilanjutkan dengan pengisian
lembar kuesioner kepuasan pasien, fasilitas Kesehatan, dan komunikasi
terapeutik.

Hasil penelitian ini akan digunakan sebagai masukan bagi institusi rumah
sakit dalam memberikan kepuasan bagi pasien. Saya akan menjamin penelitian ini
tidak berdampak negative atau merugikan anda dan apabila selama penelitian ini
anda merasa tidak nyaman, makan anda berhak untuk tidak melanjutkan penelitian
ini. Atas partisipasi dan perhatiannya dalam penelitian ini saya ucapkan

terimakasih.

Hormat saya

Peneliti
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Lampiran 2 keterangan layak etik

'p Kementerian Kesehatan

Faltckkes Tanjungiarang

.%D Kemen kes € saian Soekarma Hatta N6 Bandar Lampang

Lampung 35145
8 0121) 183852
@@ Mipsspoltekhes-tikacid

KETERANCAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXFMPIION

No 405/ KEPR-TTKVT 2025
Protekol penelitian verst | yang dusulian olel
The research protocal propored by
FPeashiutams Alifiacds
Principal In Investigawr
Naga Incrind ¢ POLTEKXES KEMENKES
TANJUNGEARANG
Narie of the Institution
Dengan yudul;
Tiile

“HUBUNGAN FASILITAS KESEHATAN DAN KOMUNIKAST TERAPEUTIK DENGAN KEPLASAN PASIEN D1
RUANG RAWAT INAP RUMAH SAKIT BHAVANCEKARA POLDA LAMPUNG PROVINSI LAMPUNC TAHUN
025"

"IHE KELATIONSHIP BETWEEN HEALIF FACILITIES AND THERAPEUTIC COMMUNICATION WITH PATIENT
SATISFACTION IV THE INPATIENT ROOM OF THE BHATANGRARA POLDA LAMPUNG HOSPITAL LAMPUNG
FPROVINCE IN 2025"

Dutyntakan layak enk sesnal 7 (ngub) Standa WHO 2011 yvagu 1) Nilas Sosial, 2) Nilai Hhial. 3] Pemersiaan Beban dun
Manfaar, 4) Risiko, S) Bujnkar/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Prvacy. den 7) Perserjoan Setelah Penojelasan, yang memjnk
pada Pedoman CIOMS 2016, Ha! mi scperts veng ditunjukian olch terpenubinys mdikator setiap standar.

Dectared 1o be aientiy appraprate in ozcordanee to 7 iseven) WHO 2011 Stowdiods. 1) Sovial Volues, 2) Seiennfie Valver,
31 Equitalle dssessment and Benefitr, 4) Risky, 5) Persuavion’Esploitation, 61 Canfidentiality and Privacy, and 7) Informed
Covwent, referving 1o the 2016 CIOMS Guidelines. This s as indicated by the fulfilment gfzlg gubgmtors of each siandard

: Chairperson,
ul beslabu selaan kusun waktu tiaggel 13 Jued 2025 sarnpos dengan tangeal 13 Jum 2026,

vifites apphes durtng the pertod June 13, 2025 untt] June 15, 202

Dr. Apnima, SKyp., MKes
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Lampiran 3 surat izin penelitian

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

Bandar Lampung,  Juni 2025
Nomor  :B/ IS VIDIK2.6./2025/RSB

Kiasifikasi : BIASA
Lampiran -
Hal : Pemberian zin Penelitian. Kepada:
Yth. Ketua Prodi Keperawatan
Poitekkes Kemenkes Tanjungkarang.
di
Tempat
1. Rujukan:

a. Nots Kesspahaman antara Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan (Tanjung Karang
dangan Rumah Sakit Bhayangkara Bandar Lampung tentang Tridarma Perguruan Tinggi Nomor:
HK.03.01/1.3/6663/2022 dan Nomor: 287/XIILIT.5[2022/RSB;

b. Surat Kelua Prodi Keperawalan Pollekkes Kemenkes Tanjungkarang Nomor:
PP.03.04/F XXXV.13/452/2025 tanggal 18 Juni 2025 Perihal Surat Izin Penelilian.

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut diates, diberitahukan kepada Kepala Prodi Keperawatan
Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang kami memberikan izin penelitian kepada mahasiswa di bawah
ini dengan mematuhi tata tertib yang ada di Rumah Sakit Bhayangkara Bandar Lampung,

Nama : Alifiardi

NPM  : 2114301003

Prodi : Sarjana Terapan Keperawatan

NoHP : 0813-9066-7086

Judul : Hubungan Fasfiitas Kesehatan dan Komunikasi Terpeutik dengan Kepuasan Pasien di
Ruang Rawal Inap Rumah Sakit Bhayangkara Bandar Lampung.

3. Demikian untuk menjadi maklum, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.
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Lampiran 4 surat keterangan meakukan penelitian

A

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH LAMPUNG
Ul AN ND Bandar Lampung, \SSeptember 2025
Nomor  :B/S /IX/DIK 2.6/2025/RSB
Kiasifikasi : BIASA
Lampiran :-
Hal : Sural Keterangan Melakukan Penglitian. Kepada:
Yth. Ketua Prodi Keperawatan
Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang.
di
Tempat
1. Rujukan:

a. Nota Kesepahaman antara Politeknik Kesehatan Kementarian Kesehatan (Tanjung Karang
dengan Rumah Sakit Bhayangkara Bandar Lampung tentang Tridarma Pearguruan Tinggi Nomor:
HK.03.01/1.3/6663/2022 dan Nomor: 287/XI/LIT.5/2022/RSB;

2. Sehubungan dengan rujukan fersebut diatas, diberitahukan kepada Kepala Prodi Keperawalan
Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang kepada mahasiswa di bawah inl tetah melakukan peneliian di
Rumah Sakit Bhayangkara dari tanggal 28 Juni 2025 sampal dengan tanggal 11 September 2025
quna menyelesalkan tugas akhir yang ditetapkan Instansi.

Nema : Alifiardi

NPM  : 2114301003

Prodi . Sarjana Terapan Keperawalan

Judul : Hubungan Fasilites Kesehatan dan Komunikasi Terapeutik Dengan Kepuasan Pasien Di
Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Bhayangkara Polda Lampung Provinsi Lampung.

3. Demikian unfuk menjad] maklum, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

“BHAYANAREN
.m|||||un.‘.s’>_~
EREED
N GO UM RAMANUR

PENA TAMORIURYTH0 18022003
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Lampiran 5 lembar konsultasi

Foom : Kartu Kendali Konsultusi Skripsi

POLTEKKES TANJUNGKARANG Kode TA/PRTjk/1Kep./03.2/1/
@ PRODI SARIANA TERAPAN KEFERAWATAN 2022
POLTEKKES TANJUNGKARANG Tanggal | 2 Januari 2022
Revisi 0
Farmulir Konsultasi Halaman | ... dari... halamun
LEMBAR KONSULTASI
o Mabiishwe: s PNGEEN o o
ik lg\:'ﬂ \;‘:"}‘ S.HE... ™M Wes
N Pembimb E AN A LLLL TSRS 000 00 A 15 e
Jodl - Pabuinan  osifac .La‘zimlap.....iu.whmmkus..
[gm e an.. beyussan.__paser.. 4l aeg.
)
NO | HARV MATERI MASUKAN PARAF PARAF
TANGGAL | BIMBINGAN MHS | PEMBIMBING
'Y aaq|  Judd hec # s
8 jzfﬂz-mq 1a) | mencact lasdasan feor at ,/ﬂ()‘
7
3 gs‘:,n.wq'g.}gq Baly W %lbﬁl\d ‘&;0( Lda.tuu? i rﬂ"
¢ E!.‘Sh-mq Bab Vbl | Keghal slat belabary. /t\?
5 A
S e T LN | fbedy b ey | |
¢ ns-.nsl-m: Bap W V “"“(‘d ke f a4 # {//’V)
7T [Sbss e] Bab WV mlmglw;: skewpsi qq‘ /""
8 m&m ’sub \U v h‘k;ﬁe&‘:\»ﬁhhl'kbd ‘,ﬁ? /P\L
r 3“‘.;:%.’" Bal LV V Pc(b‘“h%‘dﬂ SoMM" 4‘ f/‘\?’
i lsglﬂ-uat Babak W v P“bmké«& !iﬂt /'ﬁ; /f
1 ‘3:!.32‘&! Bay Wy Yechada Pembethaso 2+ (/Ay
T (s, b WV | (oo ke penb 4 | S | 7
Catatan ; bawa kartu ini sctinp konsultasi dan wajib disetorkan pada akhir proses bimbingan ~ *
Mengetuhui
Ketun Prodi Pendidikan Kofesi Ners Tanjungkarang

NIP 1971081 11994022001



Form : Kart Kendali Konsultasi Skripsi

POLTEKKES TANJUNGKARANG Kode TAPKTIK/ Kep 03,271/
PRODI SARJANA TERAPAN KEPERAWATAN 2022
POLTEKKES TANJUNGKARANG Tanggal 2 Januari 2022
Revisi 0
Formulir Konsultasi Halaman | .....dari,,. hulaman
LEMBAR KONSULTASI

Nama Mahasiswa :P‘\ “‘3‘
NIM AN 30 o
Nama Pembimbing  : )daweh Mavuna 6 Ko {'l Kes....
Tudul : JL\mun‘ wn Le&t 5.,

1!140

NO HARV MATERI MASUKAN
TANGGAL | BIMBINGAN

e 2y Sugd Pochrdt pec

%‘_?—Ms Bbab 10 & Bcva fenulgan wu‘
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Catatan ; bawa kartu ini setiap konsultssi dan wajib disctorkan pada akhir proses bimbingan

Ketua Prodi Pendidi

NIP.197108111994022001
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Lampiran 6 informed consect

INFORMED CONSENT
(Lembar Persetujuan Responden)

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama

Umur

Alamat :

Setelah mendapatkan keterangan secukupnya serta mengetahui manfaat
penelitian yang berjudul “Hubungan komunikasi terapeutik dan fasilitas
kesehatan terhadap kepuasan pasien di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit
Bhayangkara Polda Lampung Provinsi LampungTahun 2025”

Saya menyatakan bersedia/tidak* bersedia diikut sertakan dalam penelitian

ini. Saya percaya apa yang saya sampaikan dijamin kebenarannya

Bandar lampung, 2025

Peneliti Responden

(Alifiardi) ( )

*) Coret yang tidak perlu
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Lampiran 7 Instrumen penelitian

KUESIONER PENELITIAN
A. Kepuasan
Instrumen Kepuasan Pasien Berdasarkan Lima Karakteristik (RATER)
Keterangan:
e 1 =Tidak pernah

e 2=Jarang

e 3 =Sering
e 4=Seclalu
Tidak .
NO PERTANYAAN TENTANG KEPUASAN PASIEN pernah Jarang sering selalu
Perawat memberi informasi tentang administrasi
1 . . . .
yang berlaku bagi pasien rawat inap di RS.
5 Perawat selalu menjaga kebersihan dan kerapihan
ruangan yang Anda tempati.
3 Perawat menjaga kebersihan dan kesiapan alat-alat
kesehatan yang digunakan.
4 Perawat menjaga kebersihan dan kelengkapan

fasilitas kamar mandi dan toilet.

5 Perawat selalu menjaga kerapian dan penampilannya.

Perawat mampu menangani masalah perawatan
Anda dengan tepat dan profesional.

Perawat memberikan informasi tentang fasilitas yang
7 tersedia, cara penggunaannya, dan tata tertib yang
berlaku di RS.

Perawat memberitahu dengan jelas tentang hal-hal

8 yang harus dipatuhi dalam perawatan Anda.

9 Perawat memberitahu dengan jelas tentang hal-hal
yang dilarang dalam perawatan Anda.

10 Ketepatan waktu perawat tiba di ruangan ketika Anda
membutuhkan.

11 Perawat bersedia menawarkan bantuan kepada Anda
ketika mengalami kesulitan walau tanpa diminta.

12 Perawat segera menangani Anda ketika sampai di

ruangan rawat inap.

Perawat menyediakan waktu khusus untuk
13 membantu Anda berjalan, BAB, BAK, ganti posisi
tidur, dan lain-lain.

14 Perawat membantu Anda untuk memperoleh obat.

Perawat membantu Anda untuk pelaksanaan

15
pelayanan foto dan laboratorium di RS ini.

Perawat memberi perhatian terhadap keluhan yang

16 Anda rasakan.
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NO PERTANYAAN TENTANG KEPUASAN PASIEN p:.l:i:akh Jarang sering selalu

17 Perawat dapat menjawab pertanyaan tentang
tindakan perawatan yang diberikan kepada Anda.
Perawat jujur dalam memberikan informasi tentang

18
keadaan Anda.

Perawat selalu memberi salam dan senyum ketika

19
bertemu dengan Anda.

20 Perawat teliti dan terampil dalam melaksanakan
tindakan keperawatan kepada Anda.

91 Perawat memberikan informasi kepada Anda tentang
segala tindakan perawat yang akan dilaksanakan.

9 Perawat mudah ditemui dan dihubungi bila Anda
membutuhkan.

Perawat sering menengok dan memeriksa keadaan

23 Anda seperti mengukur tensi, suhu, nadi,
pernapasan, dan cairan infus.

24 Pelayanan yang diberikan perawat tidak memandang
pangkat/status tapi berdasarkan kondisi Anda.
Perawat perhatian dan memberi dukungan moral

25 terhadap keadaan Anda (menanyakan dan

berbincang-bincang tentang keadaan Anda).

SCORE

Sumber : (Nursalam, 2014b)




C. Fasilitas

Berikan tanda (v') pada angka dibawah ini:

Keterangan:

1 = tidak setuju

2 = Kurang Setuju

65

3 = Setuju
4 = Sangat setuju
No.| PERTANYAAN TENTANG FASILITAS | 1idak | Kurang g ., | Sangat
Setuju | Setuju setuju
Jarak antar tempat tidur cukup untuk

1 | memberikan ruang gerak yang nyaman bagi saya
dan keluarga.

) Tirai atau pembatas tersedia dan digunakan
untuk menjaga privasi antar pasien
Ruang rawat inap memiliki ventilasi atau AC

3 | yang membuat udara tetap segar dan tidak
pengap.

4 Saya merasa sirkulasi udara di dalam kamar
mendukung kenyamanan saya selama dirawat.

5 Ruangan memiliki pencahayaan alami yang
cukup di siang hari.

6 Pencahayaan di ruangan tidak menyilaukan dan
terasa nyaman di mata.

- Lampu di ruang inap cukup terang untuk
aktivitas seperti membaca atau makan.

3 Tempat tidur saya dalam kondisi baik dan dapat
disesuaikan dengan posisi yang nyaman.
Tersedia meja makan pribadi yang bersih dan

9 . A .
fungsional di sisi tempat tidur saya.

10 Sistem panggil perawat (nurse call) tersedia dan
mudah digunakan dari tempat tidur.

12 Toilet dan kamar mandi mudah dijangkau dari
ruang rawat inap.

13 Toilet dan kamar mandi tidak menimbulkan
antrean atau gangguan selama saya dirawat.
Jumlah kamar mandi cukup untuk memenuhi

14 Lo
kebutuhan pasien di ruangan saya.

15 Tersedia pegangan tangan di dalam kamar mandi
untuk keamanan pasien.

16 Ventilasi di kamar mandi membuat ruangan tidak
lembab dan berbau.

17 Tersedia air bersih dan sabun di dalam kamar
mandi.

18 Kepersihan toilet dan kamar mandi selalu
terjaga.

19 Lantai, dinding, dan plafon ruangan selalu
terlihat bersih dan rapi.

Tersedia tempat cuci tangan atau hand sanitizer

20 ) .

di dekat ruang rawat inap.
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Saya melihat petugas rutin membersihkan

21 ruangan secara berkala setiap hari.

2 Papan nama dan data diri pasien ditata dengan
rapi di dekat tempat tidur saya.

23 Tirai atau sekat digunakan saat saya sedang
diperiksa atau dilakukan tindakan medis.

24 Suara dari luar atau ruangan lain tidak
mengganggu kenyamanan saya.
Saya mudah mengakses ruang inap, toilet, dan

25 g :
fasilitas pendukung lainnya.

2 Tersedia fasilitas pendukung keselamatan seperti
alat pemadam kebakaran atau pegangan tangan.

27 Jalur evakuasi dan tanda keluar darurat terlihat

jelas di area rawat inap.

Total




B. Komunikasi Terapeutik

Berikan tanda (v') pada angka dibawah ini:
Keterangan:

1 = tidak setuju

2 = Kurang Setuju

3 = Setuju

4 = Sangat setuju

67

No PERTANYAAN TENTANG Tidak Kurang Setuju Sangat
’ KOMUNIKASI Setuju Setuju Setuju
1 Perawat  selalu  memperkenalkan  diri  sebelum
memberikan tindakan.
’ Perawat menjelaskan prosedur yang akan dilakukan
dengan jelas.
3 Perawat bersikap jujur dan dapat dipercaya dalam setiap
tindakannya.
a Perawat memberikan perhatian ketika saya merasa takut
atau cemas.
5 Perawat membantu saya merasa lebih tenang selama
dirawat.
6 Perawat menunjukkan empati terhadap kondisi saya.
Perawat menjelaskan kondisi kesehatan saya dengan
7 . .
bahasa yang mudah dipahami.
3 Perawat memberi informasi tentang obat atau tindakan
yang saya terima.
9 Perawat menjawab pertanyaan saya dengan sabar dan
jelas.
10 Perawat mendengarkan keluhan saya dengan sungguh-
sungguh.
11 Perawat tidak memotong pembicaraan saya saat saya
berbicara.
12 Perawat memberikan respons yang sesuai dengan apa
yang saya sampaikan.
13 Perawat menyampaikan keluhan saya kepada dokter atau
tenaga kesehatan lain.
14 Perawat membantu menjelaskan informasi medis dari
dokter.
15 Perawat menjembatani komunikasi antara saya dan tim
medis.
16 Perawat memberikan pilihan kepada saya sebelum
tindakan dilakukan.
17 Perawat menghargai keputusan saya terkait perawatan.
18 Perawat membantu saya memahami risiko dan manfaat
dari tindakan yang akan dilakukan.
19 Perawat mendorong saya untuk semangat dalam

menjalani pengobatan.
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No. PERTANYAAN TENTANG Tidak Kurang Setuju Sangat
KOMUNIKASI Setuju Setuju Setuju
20 Perawat menjelaskan pentingnya mengikuti arahan
pengobatan.
2 Perawat memberikan edukasi tentang cara merawat diri

di rumah.

Total
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Lampiran 8 Tabulasi data

. Kode
No. | umur Kode Jems. Jenis fasilitas | teraupetik | kepuasan
umur kelamin .
kelamin
1 24 0 perempuan 1 0 1 0
2 72 1 perempuan 1 1 1 1
3 41 0 perempuan 1 0 0 0
4 43 0 perempuan 1 0 0 1
5 52 0 laki-laki 0 0 0 0
6 19 0 perempuan 1 1 1 1
7 73 0 perempuan 1 0 1 1
8 49 0 perempuan 1 1 0 0
9 23 0 perempuan 1 1 0 0
10 55 0 perempuan 1 0 0 0
11 29 0 laki-laki 0 1 1 1
12 50 0 perempuan 1 0 0 0
13 38 0 perempuan 1 0 1 1
14 27 0 perempuan 1 1 1 1
15 42 0 perempuan 1 0 0 1
16 61 1 laki-laki 0 0 0 0
17 39 0 laki-laki 0 1 1 1
18 30 0 laki-laki 0 1 1 1
19 19 0 perempuan 1 1 1 1
20 40 0 perempuan 1 0 0 0
21 53 0 perempuan 1 1 1 1
22 66 1 laki-laki 0 1 1 1
23 58 0 perempuan 1 1 1 1
24 50 0 perempuan 1 1 1 1
25 56 0 perempuan 1 0 0 0
26 71 1 perempuan 1 0 1 1
27 55 0 laki-laki 0 0 1 1
28 33 0 laki-laki 0 0 0 0
29 80 1 laki-laki 0 0 0 0
30 55 0 laki-laki 0 0 1 0
31 58 0 laki-laki 0 0 1 0
32 73 1 laki-laki 0 1 0 0
33 45 0 perempuan 1 0 0 0
34 35 0 perempuan 1 0 1 0
35 70 1 laki-laki 0 1 0 0
36 19 0 perempuan 1 1 0 1
37 59 0 perempuan 1 0 1 1
38 29 0 perempuan 1 0 0 0
39 68 1 perempuan 1 0 0 0
40 62 1 perempuan 1 0 0 0
41 37 0 perempuan 1 1 1 1
42 55 0 laki-laki 0 0 0 0
43 60 1 laki-laki 0 1 0 0
44 64 1 laki-laki 0 1 0 0
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Tabulasi fasilitas Kesehatan
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Kode

total
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Tabulasi komunikasi Terapeutik

Kode

total
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Kode

total
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Lampiran 9 Out Put Hasil Penelitian

Statistics

KEPUASAN PA KOMUNIKASI FASILITAS KES

SIEN TERAPEUTIK EHATAN
N Valid 75 75 75
Missing 0 0 0
Mean 91,76 74,16 83,88
Median 96,00 77,00 87,00

KEPUASAN_PASIEN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 65 1 1,3 1,3 1,3
76 5 6,7 6,7 8,0
77 1 1,3 1,3 9,3
78 2 2,7 2,7 12,0
79 4 5,3 5,3 17,3
83 2 2,7 2,7 20,0
86 3 4,0 4,0 24,0
87 4 5,3 5,3 29,3
88 1 1,3 1,3 30,7
91 4 5,3 5,3 36,0
92 4 5,3 5,3 41,3
93 1 1,3 1,3 42,7
94 3 4,0 4,0 46,7
96 10 13,3 13,3 60,0

97 6 8,0 8,0 68,0



98 5 6,7 6,7 74,7

99 11 14,7 14,7 89.3
100 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

KOMUNIKASI_TERAPEUTIK

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid 55 1 1,3 1,3 1,3
61 2 2,7 2,7 4,0
62 4 5,3 5,3 9,3
63 4 5,3 5,3 14,7
64 1 1,3 1,3 16,0
65 4 5,3 5,3 21,3
66 8 10,7 10,7 32,0
67 2 2,7 2,7 34,7
68 3 4,0 4,0 38,7
72 2 2,7 2,7 41,3
73 5 6,7 6,7 48,0
77 2 2,7 2,7 50,7
78 3 4,0 4,0 54,7
79 3 4,0 4,0 58,7
81 9 12,0 12,0 70,7
82 7 9,3 9,3 80,0
83 2 2,7 2,7 82,7
84 13 17,3 17,3 100,0

Total 75 100,0 100,0




FASILITAS_KESEHATAN

Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid 52 2 2,7 2,7 2,7
64 2 2,7 2,7 53
66 2 2,7 2,7 8,0
68 2 2,7 2,7 10,7
71 2 2,7 2,7 13,3
72 4 5,3 5,3 18,7
74 2 2,7 2,7 21,3
75 1 1,3 1,3 22,7
76 2 2,7 2,7 25,3
78 2 2,7 2,7 28,0
79 2 2,7 2,7 30,7
83 5 6,7 6,7 37,3
84 1 1,3 1,3 38,7
85 3 4,0 4,0 42,7
87 7 9,3 9,3 52,0
88 3 4,0 4,0 56,0
89 6 8,0 8,0 64,0
91 3 4,0 4,0 68,0
92 5 6,7 6,7 74,7
93 11 14,7 14,7 89,3
94 7 9,3 9,3 98,7
97 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Frequency Table
KEPUASAN_PASIEN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

79
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Valid puas 39 52,0 52,0 52,0
kurang puas 36 48,0 48,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

FASILITAS_KESEHATAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid memadai 43 57,3 57,3 57,3
kurang memadai 32 42,7 42,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
KOMUNIKASI_TERAPEUTIK
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid baik 39 52,0 52,0 52,0
kurang baik 36 48,0 48,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
KEFPUASAM_PASIEMN
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Jenis kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid

Laki-Laki 26 34,7 34,7 34,7
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Perempuan 49 65,3 65,3 100,0
Total 75 100,0 100,0
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid usia kurang dari 60 tahun 57 76,0 76,0 76,0
lebih dari sama dengan 60 18 24,0 24,0 100,0
tahun
Total 75 100,0 100,0
Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
FASILITAS KESEHATAN * 75 100,0% 0 0,0% 75 100,0%
KEPUASAN PASIEN
KOMUNIKASI TERAPEUT 75 100,0% 0 0,0% 75 100,0%
IK * KEPUASAN PASIEN
FASILITAS_KESEHATAN * KEPUASAN_PASIEN
Crosstab
KEPUASAN PASIEN
puas kurang puas Total
N % N % N %
FASILITAS KESEHATAN memadai 31 79,5% 12 33,3% 43 57,3%
kurang memadai 8 20,5% 24 66,7% 32 42.7%
Total 39 100,0% 36 100,0% 75 100,0%




Chi-Square Tests

&3

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 16,3012 1 ,000
Continuity Correction® 14,469 1 ,000
Likelihood Ratio 16,944 1 ,000

Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 16,084 1 ,000

N of Valid Cases 75

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,36.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal  Contingency Coelfficient ,423 ,000
N of Valid Cases 75
(Lestari et al., 2023)
Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for 7,750 2,736 21,955
FASILITAS KESEHATAN
(memadai / kurang memadai)
For cohort 2,884 1,539 5,405
KEPUASAN_PASIEN = puas
For cohort ,372 221 ,626
KEPUASAN PASIEN =
kurang puas
N of Valid Cases 75
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KOMUNIKASI_TERAPEUTIK * KEPUASAN_PASIEN

Crosstab

KEPUASAN PASIEN

puas kurang puas Total
N % N % N %
baik 33 84,6% 6 16,7% 39 52,0%
KOMUNIKASI TERAPEUTIK
kurang baik 6 15,4% 30 83,3% 36 48,0%
Total 39 100,0% 36 100,0% 75 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 34,628 1 ,000
Continuity Correction® 31,959 1 ,000
Likelihood Ratio 37,924 1 ,000

Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear Association 34,166 1 ,000

N of Valid Cases 75

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17,28.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures
Approximate
Value Significance
Nominal by Nominal  Contingency Coefficient , 562 ,000

N of Valid Cases 75
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Risk Estimate
95% Confidence Interval
Value Lower Upper
Odds Ratio for 27,500 7,999 94,545
KOMUNIKASI TERAPEUT
IK (baik / kurang baik)
For cohort 5,077 2,416 10,669
KEPUASAN_ PASIEN =
puas
For cohort 185 ,087 ,391
KEPUASAN _ PASIEN =
kurang puas

N of Valid Cases 75
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Lampiran 10 Dokumentasi




