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ABSTRAK 

Bell’s Palsy merupakan suatu kondisi kelumpuhan akut pada nervus fasialis yang 

menyebabkan gangguan fungsi otot wajah secara tiba-tiba pada satu sisi wajah. 

Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk menggambarkan asuhan keperawatan pada 

pasien dengan gangguan kebutuhan nyeri dan kenyamanan akibat Bell’s Palsy yang 

dirawat di Ruang Bedah RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung. Metode 

yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan proses keperawatan yang 

mencakup pengkajian, diagnosis keperawatan, perencanaan, implementasi, dan 

evaluasi. Data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan pemeriksaan fisik 

selama periode 6–11 Januari 2025. Hasil pengkajian menunjukkan pasien mengalami 

keluhan nyeri sedang pada sisi wajah kanan (skala nyeri 6/10), wajah tidak simetris, 

kesulitan menutup mata, serta gangguan menelan ringan. Intervensi keperawatan yang 

dilakukan manajemen nyeri setelah pemberian intervensi skala nyeri 6 menurun ke 3. 

Hasil asuhan menunjukkan bahwa setelah pemberian intervensi keperawatan seperti 

manajemen nyeri terjadi penurunan intensitas nyeri dan peningkatan kenyamanan 

secara signifikan. Kesimpulan dari laporan ini adalah bahwa intervensi keperawatan 

yang tepat, terencana, dan berkelanjutan dapat membantu mempercepat proses 

penyembuhan serta meningkatkan kualitas hidup pasien dengan Bell’s Palsy, 

khususnya dalam mengatasi gangguan nyeri dan kenyamanan. 
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ABSTRACT 

Bell’s Palsy is a condition characterized by acute paralysis of the facial nerve (nervus 

facialis), resulting in a sudden loss of muscle function on one side of the face. This final 

project report aims to describe nursing care for patients experiencing pain and comfort 

disturbances due to Bell’s Palsy, treated in the Surgical Ward of RSUD Dr. H. Abdul 

Moeloek, Lampung Province. The method used is a case study approach following the 

nursing process, which includes assessment, nursing diagnosis, planning, 

implementation, and evaluation. Data were collected through interviews, observation, 

and physical examinations during the period of January 6–11, 2025. The assessment 

results showed that the patient experienced moderate pain on the right side of the face 

(pain scale 6/10), facial asymmetry, difficulty closing the eye, and mild swallowing 

disturbances. Nursing interventions focused on pain management, and following the 

intervention, the pain scale decreased from 6 to 3. The results of the nursing care 

showed a significant reduction in pain intensity and an improvement in the patient's 

comfort. The conclusion of this report is that appropriate, well-planned, and 

continuous nursing interventions can accelerate the healing process and improve the 

quality of life of patients with Bell’s Palsy, particularly in managing pain 

and comfort issues. 
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