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RINGKASAN 

Kepuasan penggunaan gigi tiruan merupakan indikator penting dalam 

keberhasilan rehabilitasi prostodonsia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

gambaran hubungan faktor estetika dan mastikasi terhadap tingkat kepuasan 

penggunaan gigi tiruan pada masyarakat di Desa Tanjung Agung, Kecamatan 

Katibung, Kabupaten Lampung Selatan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

deskriptif untuk mengetahui gambaran hubungan faktor estetika dan mastikasi 

dalam tingkat kepuasan penggunaan gigi tiruan. Penelitian dilakukan di Desa 

Tanjung Agung, Kecamatan Katibung, Kabupaten Lampung Selatan pada bulan 

Februari hingga Juni 2025, dengan jumlah responden sebanyak 100 orang yang 

dipilih melalui teknik total sampling. Instrumen yang digunakan berupa kuesioner 

tertutup berbasis skala Likert yang mencakup aspek estetika, mastikasi, dan tingkat 

kepuasan, dengan uji validitas dan reliabilitas yang dilakukan menggunakan 

bantuan perangkat lunak komputer. Data yang terkumpul dianalisis secara 

univariat untuk menggambarkan distribusi frekuensi dan persentase dari masing- 

masing variabel. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah faktor estetika dan 

mastikasi, sedangkan variabel terikatnya adalah tingkat kepuasan pengguna gigi 

tiruan. 

Hasil penelitian menunjukkan secara umum sebagian besar responden 

merasa cukup puas atau sedang terhadap tingkat kepuasan pengguna gigi tiruan 

(62%), kategori rendah (27%), dan kategori tinggi (11%). Faktor estetika (63%) dan 

faktor mastikasi (66%) pengguna gigi tiruan berada pada kategori kepuasan sedang. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa faktor estetika dan mastikasi berkontribusi 
signifikan terhadap kepuasan penggunaan gigi tiruan. Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi acuan dalam meningkatkan kualitas pelayanan prostodonsia di 

masyarakat. 
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ABSTRACT 

Satisfaction with the use of dentures is an important indicator in the success 

of prosthodontic rehabilitation. This study aims to determine the relationship 

between aesthetic and mastication factors on the level of satisfaction with the use 

of dentures in the community in Tanjung Agung Village, Katibung District, South 

Lampung Regency. 

This study used a quantitative approach with a descriptive survey method to 

determine the relationship between aesthetic and mastication factors in the level of 

satisfaction with the use of dentures. The research was conducted in Tanjung Agung 

Village, Katibung District, South Lampung Regency from February to June 2025, 

with 100 respondents selected through the total sampling technique. The instrument 

used was a Likert scale-based closed questionnaire covering aspects of aesthetics, 

mastication, and level of satisfaction, with validity and reliability tests carried out 

using the help of the computer software. The collected data were analysed 

univariately to describe the frequency distribution and percentage of each variable. 

The independent variables in this study were aesthetic and mastication factors, 

while the dependent variable was the level of satisfaction of denture users. 

The results of the study showed that in general most respondents felt quite 

satisfied or moderate with the level of satisfaction of denture users (62%), low 

category (27%), and the high category (11%) The aesthetic factors (63%) and 

mastication factors (66%) of denture users were in the moderate satisfaction 

category. These findings indicate that aesthetic and mastication factors contribute 

significantly to the satisfaction of using dentures. This study is expected to be a 

reference in improving the quality of prosthodontic services in the community. 
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