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BAB I   

 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Me$masu$ki e$ra globalisasi yang ditandai de$ngan pe$rsaingan dalam be$rbagai 

aspe$k, dipe$rlu$kan su$mbe$r daya manu$sia (SDM) yang be$rku$alitas tinggi agar mampu$ 

be$rsaing de$ngan ne$gara lain. Ke$se$hatan dan gizi me$ru$pakan faktor pe$nting kare$na 

se$cara langsu$ng be$rpe$ngaru$h te$rhadap ku$alitas SDM di su$atu$ ne$gara, yang 

digambarkan me$lipu$ti  pe$rtu$mbu$han e$konomi, u$sia harapan hidu$p, dan tingkat 

pe$ndidikan. Te$naga su$mbe$r daya manu$sia yang be$rku$alitas tinggi hanya dapat 

dicapai ole$h tingkat ke$se$hatan dan statu$s gizi yang baik. Maka dari  itu$ dipe$rlu$kan 

u$paya pe$rbaikan gizi yang be$rtu$ju$an u$ntu$k me$ningkatkan statu$s gizi masyarakat 

me$lalu$i u$paya pe$rbaikan gizi di dalam ke$lu$arga dan pe$layanan gizi pada individu$ 

yang kare$na kondisi ke$se$hatannya haru$s dirawat di su$atu$ sarana pe$layanan 

ke$se$hatan misalnya Ru$mah Sakit (RS) (Ke$me$nke$s RI, 2013). 

Be$rdasarkan Pe$ratu$ran Me$nte$ri Ke$se$hatan Re$pu$blik Indone$sia Nomor 4 

tahu$n 2018 dise$bu$tkan bahwa ru$mah sakit  adalah  institu$si pe$layanan ke$se$hatan 

yang me$nye$le$nggarakan pe$layanan ke$se$hatan pe$rorangan se$cara me$nye$lu$ru$h yang 

me$nye$diakan pe$layanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat daru$rat. Ke$wajiban 

ru$mah sakit adalah me$mbe$rikan pe$layanan ke$se$hatan yang aman, baik, be$rmu$tu$, 

anti diskriminasi, dan e$fe$ktif de$ngan me$ngu$tamakan ke$pe$ntingan pasie$n se$su$ai 

de$ngan standar pe$layanan ru$mah sakit me$lalu$i akre$ditasi ru$mah sakit (Ke$me$nke$s 

RI, 2018). 

Pe$layanan gizi di ru$mah sakit adalah pe $layanan yang dibe $rikan dan 

dise$su$aikan de$ngan ke$adaan pasie$n be$rdasarkan ke$adaan klinis, statu $s gizi, dan 

statu$s me$tabolisme$ tu$bu$h. Pada pe$layanan gizi ru$mah sakit, te$rdapat pe$layanan 

pe$nting yaitu$ pe$nye$le$nggaraan makanan. Pe$nye$le$nggaraan makanan ru$mah sakit 

adalah rangkaian ke$giatan dimu$lai dari pe$re$ncanaan me$nu$, pe$re$ncanaan ke$bu$tu$han 

bahan makanan, pe$re$ncanaan anggaran be$lanja, pe$ngadaan,bahan  makanan, 

pe$ne$rimaan, pe$nyimpanan, pe$masakan bahan makanan, distribu$si, pe$ncatatan dan 

pe$laporan yang be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nye$diakan makanan yang be$rku$alitas.  



2 
 

 Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang 

 

Pada pe$nye$le$nggaraan makanan dipe$rlu$kan prose$s pe$ndistribu$sian 

makanan. Pe$ndistribu$sian makanan adalah se$rangkaian ke$giatan/prose$s  

me$nyalu$rkan  makanan se$su$ai de$ngan je$nis makanan dan ju$mlah porsi 

konsu$me$n/pasie$n yang dilayani. Be$rtu$ju$an u$ntu$k me$lihat apakah pe$ndistribu$sian 

makanan di ru$mah sakit te$rse$bu$t be$rjalan optimal dan pasie$n me$ndapatkan 

makanan se$su$ai die$t dan ke$te$ntu$an yang be$rlaku$ (Ke$me$nke$s RI, 2013). 

Dalam pe$ndistribu$sian makanan te$rdapat ke$te$patan waktu $ distribu$si 

pe$mbe$rian makanan ke$pada pasie$n. Pe$mbe$rian makanan ke$pada pasie$n haru$s te$pat 

waktu$ kare$na akan me $mpe$ngaru$hi se$le$ra makan konsu $me$n se$rta jarak waktu $ yang 

se$su$ai antara makan pagi,siang dan malam dapat me $mpe$ngaru$hi habis tidaknya 

makanan yang di sajikan (Atma, 2018). Se$lain itu $, ke$te$patan waktu $ distribu$si 

makanan yang be$lu$m se$su$ai standar ru$mah sakit ju $ga me$ngakibatkan pasie $n lama 

me$nu$nggu$ makanan (Humayrah, 2022). 

Hasil pe$ne$litian yang dilaku$kan U$landari tahu$n 2019 di RSU$D Wangaya 

De$npasar didapatkan  pe$ndistribu$sian makanan yang te $pat waktu $ dalam satu $ hari 

yaitu$ 68,78%, hasil  ini masih dibawah Standar Pe$layanan Minimal Ru$mah Sakit 

(SPMRS) de$ngan ke$te$ntu$an yaitu$ 90%. Pe$ne$litian yang dilaku$kan Sari tahu $n 2018 

di ru$mah sakit Dr.Re$ksodiwiryo Padang te$ntang pe$ndistribu$sian didapatkan 

ke$te$patan waktu$ distribu$si makanan  te$pat waktu$ pada makan siang  71,4% dan 

pada makan malam  85,7%. 

Sisa makanan ju$ga me$ru$pakan salah satu$ indikator ke$be$rhasilan pe$layanan 

gizi di ru$mah sakit. Dampak bagi pasie$n adalah dapat te$rjadinya re$siko malnu$trisi 

dan akan me$nye$babkan de$fisie$nsi zat-zat gizi se$hingga pasie$n me$njadi lama 

se$mbu$h dan be$rtambahnya lama hari pe$rawatan (Rimporok, Widyaningrum, & 

Satrijawati, 2019). Sisa makanan dalam ju$mlah be$sar pada jangka waktu$ te$rte$ntu$ 

akan be$rpe$ngaru$h pada statu$s gizi pasie$n dan be$rdampak bu$ru$k te$rhadap prose$s 

pe$nye$mbu$han pe$nyakit dan lamanya masa pe $rawatan. Be$rtambahnya angka 

morbiditas dan mortalitas pasie$n ini be$rdampak pada me$ningkatnya biaya yang 

dike$lu$arkan ole$h ru$mah sakit (Kemenkes RI, 2013). 

Pe$ne$litian yang dilaku $kan  Chu $snu$l & Qonita tahu$n 2020 di RSU $D 

Kabu$pate$n Sidoarjo didapatkan hasil  pe $rse$ntase$ sisa makanan pasie$n rawat inap 

te$rtinggi dite$mu$kan pada lau$k nabati 30,72% dan te$re$ndah pada lau$k he$wani 
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21,81%. Se$makin tinggi ke$las rawat inap, maka se$makin re$ndah pe$rse$ntase$ sisa 

makanan. Makanan yang u $tu$h atau$ tidak te$rse$ntu$h ole$h pasie$n paling tinggi te$rjadi 

saat makan sore$ 38,0%. Hasil ini me$nye$babkan ru $mah sakit me$ngalami ke$ru$gian 

pangan. 

Dalam distribu$si makanan te$rdapat pe$layanan pramu $saji. Pramu$saji ru$mah 

sakit yaitu $ orang yang be$ke$rja dalam pe$nyajian makanan dan minu $man di ru$mah 

sakit. Se$orang pramu $saji haru$s mampu$ be$rkomu$nikasi, se$nyu$m dan rau$t mu$ka yang 

baik kare$na akan me $mpe$ngaru$hi pasie$n dalam me $nikmati makanan dan akan 

me$nimbu$lkan ke$pu$asan (Rahmawati, 2021). Be$rdasarkan pe$ne$litian yang di 

laku$kan Hidayati tahu $n 2018 di RSU$D kota Madiu $n me$ndapatkan hasil pe$ne$litian  

98,75 % re$sponde$n me$nilai pe$tu$gas pramu $saji sopan, 98,75 % re $sponde$n me$nilai 

pe$tu$gas pramu$saji rapi, 100 % re$sponde$n me$nilai pe$tu$gas pramu$saji be$rsih dan 100 

% re$sponde$n me$nilai pe$tu$gas pramu$saji te$pat waktu $ dalam me$nyajikan makanan. 

Be$rbagai hasil pe$ne$litian me$nu$nju $kkan prose$s pe$ndistribu$sian makanan di 

ru$mah sakit masih be$lu$m se$su$ai Standar Pe$layanan Minimal Ru $mah Sakit 

(SPMRS). Ru$mah sakit Me$dika Insani me$ru$pakan ru$mah sakit swasta satu $-satu$nya 

yang te$rle$tak di Ke$camatan Bu $kit Ke$mu$ning. Pasie$n-pasie$n rawat inap yang datang 

ke$ ru$mah sakit Me$dika Insani  ini datang dari be$rbagai dae$rah se$kitarnya se$pe$rti 

Lampu$ng Barat dan be $lu$m pe$rnah dilaku $kan pe$ne$litian te$ntang pe$ndistribu $sian 

makanan. Pe$nu$lis te$rtarik u$ntu$k me$laku$kan pe$ne$litian te$ntang pe$ndistribu $sian 

makanan pada pasie$n rawat inap di ru$mah sakit Me $dika Insani Tanju $ng Baru$ 

Ke$camatan  Bu$kit Ke$mu$ning. 

B. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang diatas maka dapat dibu$at ru$mu$san masalah 

pe$ne$litian ini adalah “Bagaimana gambaran  prose$s pe$ndistibu$sian makanan pada 

pasie$n rawat inap di RS. Me$dika Insani Tanju $ng Baru$ Ke$c.Bu$kit Ke$mu$ning Tahu$n 

2025? “ 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Tu$ju$an U$mu$m  

Tu$ju$an u$mu$m dilaku$kannya pe$ne$litian ini adalah u$ntu$k me$nge$tahu$i 

gambaran  prose$s pe$ndistibu$sian makanan pada pasie$n rawat inap di RS. 

Me$dika Insani Tanju $ng Baru$ Ke$camatan Bu$kit Ke$mu$ning Tahu$n 2025. 

2. Tu$ju$an Khu$su$s  

a. Dike$tahu$i ke$te$patan waktu$ pe$ndistribu$sian makanan di RS.Me$dika Insani 

Tanju$ng Baru$ Ke$camatan Bu$kit Ke$mu$ning Tahu$n 2025. 

b. Dike$tahu$i sisa makanan pasie $n di RS.Me$dika Insani Tanju $ng Baru$ 

Ke$camatan Bu $kit Ke$mu$ning Tahu$n 2025. 

c. Dike$tahu$i ke$pu$asan pasie$n te$rhadap pe$layanan pramu $saji di RS Me $dika 

Insani Tanju $ng Baru$ Ke$camatan Bu $kit ke$mu$ning Tahu$n 2025. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Te$oritis  

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan me$mbe$rikan pe$nge$tahu$an tambahan bagi 

pe$mbaca te$ntang  prose$s pe$ndistribu$sian makanan pada pasie$n rawat inap di RS. 

Me$dika Insani Tanju $ng Baru$ Ke$camatan Bu $kit Ke$mu$ning dan se$bagai bahan 

u$ntu$k re$fe$re$nsi pe$ne$litian se$lanju$tnya. 

2. Aplikatif  

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat  dijadikan bahan masu$kan dan 

informasi te$ntang gambaran prose$s pe$ndistribu$sian makanan pada pasie$n rawat 

inap RS.Me$dika Insani Tanju$ng Baru$ Ke$camatan Bu$kit Ke$mu$ning.  

E. Ruang Lingkup 

Pe$ne$litian ini me$ru$pakan pe$ne$litian de$skriptif dan pe$ne$litian ini di laku$kan 

u$ntu$k me$nge$tahu$i gambaran  prose$s pe$ndistibu$sian makanan pada pasie$n rawat 

inap di RS. Me$dika Insani Tanju$ng Baru$. Pe$ne$litian ini me$ngambil variabe$l 

ke$te$patan waktu$ pe$ndistribu$sian, sisa makanan pasie$n, se$rta ke$pu$asan pasie$n 

te$rhadap pe$layanan pramu$saji di RS Me$dika Insani Tanju$ng Baru$. Pe$ne$litian ini di 

laku$kan dilaku$kan di ru$ang rawat inap ke$las III RS Me$dika Insani Tanju$ng Baru$ 

de$ngan sasaran pe$ne$litian ini adalah te$naga distribu$si makanan dan se$lu$ru$h pasie$n 
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ru$ang rawat inap ke $las III di RS Me$dika Insani Tanju$ng Baru$. Pe$ne$litian ini 

dilaku$kan de$ngan cara obse $rvasi dan wawancara me $nggu$nakan le$mbar che$cklist, 

form visu$al Comstock dan ku $e$sione$r. Pe$ne$litian dilaku $kan pada bu$lan  April 2025.  

 


