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Lampiran 1 a. Hasil Perhitungan Persentase Nilai Kepuasan Yang Dirasakan 

Maupun Yang Di Harapkan dan Jawaban 75 Responden Offline Maupun 25 

Responden Online Pada Dimensi Bukti Langsung (tangible) 

 

(Responden Offline) 
 

 

NO 

 

 

NAMA RESPONDEN 

DIMENSI BUKTI LANGSUNG (TANGIBLE) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 Responden 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 Responden 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 Responden 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 Responden 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 Responden 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 Responden 10 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

11 Responden 11 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

12 Responden 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

15 Responden 15 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

16 Responden 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

18 Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

22 Responden 22 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 Responden 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 Responden 26 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

27 Responden 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 Responden 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 Responden 29 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

30 Responden 30 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

31 Responden 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 Responden 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

34 Responden 34 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
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35 Responden 35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 Responden 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 Responden 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 Responden 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 Responden 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 Responden 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 Responden 41 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

42 Responden 42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 Responden 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 Responden 44 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

45 Responden 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 Responden 46 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

47 Responden 47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 Responden 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 Responden 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 Responden 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 Responden 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 Responden 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 Responden 53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 Responden 54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 Responden 55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 Responden 56 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

57 Responden 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 Responden 58 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

59 Responden 59 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 

60 Responden 60 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

61 Responden 61 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

62 Responden 62 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

63 Responden 63 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

64 Responden 64 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

65 Responden 65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 Responden 66 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

67 Responden 67 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 Responden 68 4 3 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

69 Responden 69 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

70 Responden 70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 Responden 71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 Responden 72 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

73 Responden 73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 Responden 74 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

75 Responden 75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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jumlah 329 326 328 330 328 331 364 364 364 364 364 364 

jumlah total 1972 2184 

rata-rata 87.6% 97.1% 

 

(Responden Online) 

NO NAMA RESPONDEN 

DIMENSI BUKTI LANGSUNG (TANGIBLE) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 Responden 1 5 3 4 2 2 5 4 3 3 5 4 2 

2 Responden 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 

3 Responden 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 Responden 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 Responden 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 Responden 10 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 Responden 11 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

12 Responden 12 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

13 Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

15 Responden 15 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 Responden 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 Responden 18 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

19 Responden 19 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

20 Responden 20 3 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

22 Responden 22 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 5 4 5 5 4 5 3 3 4 5 4 5 

24 Responden 24 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

jumlah 113 109 113 109 109 117 116 114 113 117 114 115 

persentase 670 689 

rata-rata 89.3% 91.9% 
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Lampiran 2 b. Hasil Perhitungan Persentase Nilai Kepuasan Yang Dirasakan 

Maupun Yang Di Harapkan dan Jawaban 75 Responden Offline Maupun 25 

Responden Online Pada Dimensi Kehandalan (reliability) 
 

(Responden Offline) 
 

 

N

O 

 

 

NAMA 

RESPONDEN 

DIMENSI KEHANDALAN (RELIABILITY) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P7 P8 P9 P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

P7 P8 P9 P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

1 Responden 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 Responden 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 Responden 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 Responden 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 Responden 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 Responden 8 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 Responden 10 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 Responden 11 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 Responden 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 Responden 13 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 Responden 15 2 2 2 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 Responden 16 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 Responden 18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 2 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 Responden 22 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 3 4 4 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 Responden 24 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 Responden 25 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 Responden 26 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

27 Responden 27 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 Responden 28 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 Responden 29 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 Responden 30 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 Responden 31 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 Responden 32 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 Responden 34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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35 Responden 35 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 Responden 36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 Responden 37 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 Responden 38 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 Responden 39 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 Responden 40 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 Responden 41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 Responden 42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 Responden 43 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 Responden 44 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 Responden 45 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 Responden 46 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 Responden 47 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 Responden 48 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 Responden 49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 Responden 50 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 Responden 51 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 Responden 52 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 Responden 53 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

54 Responden 54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 Responden 55 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 Responden 56 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 Responden 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 Responden 58 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

59 Responden 59 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

60 Responden 60 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 Responden 61 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 Responden 62 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

63 Responden 63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 Responden 64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 Responden 65 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 Responden 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 Responden 68 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 Responden 69 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 Responden 70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 Responden 71 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 Responden 72 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 Responden 73 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 Responden 74 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 Responden 75 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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jumlah 28

6 

28

8 

29

0 

28

9 

28

4 

29

1 

29

1 

29

0 

35

9 

35

9 

35

9 

35

9 

35

9 

35

9 

35

9 

35

9 

jumlah toal 2309 2872 

rata-rata 77.0% 95.7% 

 

(Responden Online) 

N

O 

NAMA 

RESPONDEN 

DIMENSI KEHANDALAN (RELIABILITY) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P7 P8 P9 
P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 
P7 P8 P9 

P1

0 

P1

1 

P1

2 

P1

3 

P1

4 

1 Responden 1 5 5 4 4 1 1 4 5 3 3 3 2 3 5 4 2 

2 Responden 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 

3 Responden 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 Responden 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 

5 Responden 5 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

9 Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 Responden 10 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 Responden 11 4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

12 Responden 12 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 

13 Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

15 Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 Responden 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

18 Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 4 4 5 4 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 Responden 20 4 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 Responden 22 4 3 5 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 

24 Responden 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

jumlah 
11

3 

11

3 

11

4 

11

4 

10

5 

10

9 

11

4 

11

2 

11

8 

11

8 

11

7 

11

8 

11

9 

12

0 

12

1 

11

4 

jumlah total 894 945 

rata-rata 89.4% 94.5% 
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Lampiran 3 c. Hasil Perhitungan Persentase Nilai Kepuasan Yang Dirasakan Maupun Yang 

Di Harapkan dan Jawaban 75 Responden Offline Maupun 25 Responden Online Pada 

Dimensi Daya Tanggap (responsiveness) 

 

(Responden Offline) 
 

 

N 

O  

 

 

NAMA 

RESPONDEN 

DIMENSI DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

P2

2 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

P2

2 

1 Responden 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 Responden 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 Responden 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 Responden 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 Responden 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

0 

Responden 10 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

1 

Responden 11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

2 

Responden 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

3 

Responden 13 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

4 

Responden 14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

5 

Responden 15 2 2 2 2 2 2 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

6 

Responden 16 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

7 

Responden 17 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

8 

Responden 18 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

1

9 

Responden 19 2 3 2 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

2

0 

Responden 20 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

1 

Responden 21 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

2 

Responden 22 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

3 

Responden 23 3 4 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

4 

Responden 24 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

5 

Responden 25 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

6 

Responden 26 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

7 

Responden 27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2

8 

Responden 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2

9 

Responden 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

0 

Responden 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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3

1 

Responden 31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

2 

Responden 32 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

3 

Responden 33 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

4 

Responden 34 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

5 

Responden 35 3 3 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

6 

Responden 36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

3

7 

Responden 37 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

8 

Responden 38 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

9 

Responden 39 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 

Responden 40 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

1 

Responden 41 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

2 

Responden 42 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

3 

Responden 43 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

4 

Responden 44 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 

Responden 45 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

6 

Responden 46 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

7 

Responden 47 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

8 

Responden 48 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4

9 

Responden 49 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

0 

Responden 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

1 

Responden 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5

2 

Responden 52 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

5

3 

Responden 53 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

4 

Responden 54 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

5 

Responden 55 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

6 

Responden 56 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

7 

Responden 57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

8 

Responden 58 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5

9 

Responden 59 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

0 

Responden 60 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

1 

Responden 61 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

2 

Responden 62 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

3 

Responden 63 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

4 

Responden 64 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

5 

Responden 65 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 
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6

6 

Responden 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

7 

Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

8 

Responden 68 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6

9 

Responden 69 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

0 

Responden 70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

1 

Responden 71 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

2 

Responden 72 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

3 

Responden 73 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

4 

Responden 74 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

7

5 

Responden 75 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

jumlah 29

7 

29

9 

29

9 

30

1 

29

8 

29

9 

30

3 

29

8 

36

2 

36

2 

36

2 

36

2 

36

2 

36

2 

36

2 

36

2 

jumlah total 2394 2896 

rata-rata 79.8% 96.5% 

 

(Responden Online) 
 

N

O  

 

NAMA 

RESPONDEN 

DIMENSI DAYA TANGGAP (RESPONSIVENESS) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

P2

2 

P1

5 

P1

6 

P1

7 

P1

8 

P1

9 

P2

0 

P2

1 

P2

2 

1 Responden 1 4 3 5 2 4 3 3 3 3 4 3 4 2 2 4 5 

2 Responden 2 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 

3 Responden 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 Responden 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 4 

5 Responden 5 4 4 3 4 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 Responden 10 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 Responden 11 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 Responden 12 2 4 4 3 4 4 5 5 3 3 4 3 4 5 5 4 

13 Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 3 5 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4 5 3 5 

15 Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 Responden 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

18 Responden 18 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 Responden 20 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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22 Responden 22 5 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

24 Responden 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

jumlah 10

6 

11

3 

11

1 

11

0 

11

2 

11

1 

11

4 

11

5 

11

5 

11

8 

11

8 

11

8 

11

6 

11

9 

12

0 

12

2 

jumlah total 892 946 

rata-rata 89.2% 94.6% 
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Lampiran 4  d. Hasil Perhitungan Persentase Nilai Kepuasan Yang 

Dirasakan Maupun Yang Di Harapkan dan Jawaban 75 Responden Offline 

Maupun 25 Responden Online Pada Dimensi Jaminan (assurance) 

 

(Responden Offline) 
 

 

NO 

 

 

NAMA RESPONDEN 

DIMENSI JAMINAN (ASSURANCE) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P23 P24 P25 P26 P23 P24 P25 P26 

1 Responden 1 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 Responden 2 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 Responden 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 Responden 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 Responden 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 Responden 10 4 4 4 4 5 5 5 5 

11 Responden 11 4 4 4 4 5 5 5 5 

12 Responden 12 4 4 4 4 5 5 5 5 

13 Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 Responden 15 4 4 4 4 5 5 5 5 

16 Responden 16 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 4 4 4 4 5 5 5 5 

22 Responden 22 5 5 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 4 4 4 4 5 5 5 5 

24 Responden 24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 Responden 25 4 4 4 4 5 5 5 5 

26 Responden 26 4 4 4 4 5 5 5 5 

27 Responden 27 4 4 4 4 5 5 5 5 

28 Responden 28 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 Responden 29 4 4 4 4 5 5 5 5 

30 Responden 30 4 4 4 4 5 5 5 5 

31 Responden 31 4 3 4 3 5 5 5 5 

32 Responden 32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 Responden 34 4 3 4 5 5 5 5 5 
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35 Responden 35 4 4 4 4 5 5 5 5 

36 Responden 36 4 3 4 4 5 5 5 5 

37 Responden 37 4 3 4 4 4 4 4 4 

38 Responden 38 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 Responden 39 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 Responden 40 4 4 4 4 5 5 5 5 

41 Responden 41 5 5 5 5 5 5 5 5 

42 Responden 42 4 4 4 4 5 5 5 5 

43 Responden 43 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 Responden 44 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 Responden 45 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 Responden 46 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 Responden 47 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 Responden 48 3 3 3 3 4 4 4 4 

49 Responden 49 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 Responden 50 4 4 4 4 5 5 5 5 

51 Responden 51 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 Responden 52 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 Responden 53 4 4 4 4 5 5 5 5 

54 Responden 54 4 4 4 4 5 5 5 5 

55 Responden 55 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 Responden 56 5 5 5 5 5 5 5 5 

57 Responden 57 4 4 4 4 5 5 5 5 

58 Responden 58 4 4 4 4 5 5 5 5 

59 Responden 59 4 4 4 4 5 5 5 5 

60 Responden 60 4 4 4 4 5 5 5 5 

61 Responden 61 3 2 3 3 5 5 5 5 

62 Responden 62 4 4 4 4 5 5 5 5 

63 Responden 63 4 4 4 4 5 5 5 5 

64 Responden 64 4 4 4 4 5 5 5 5 

65 Responden 65 5 5 5 5 5 5 5 5 

66 Responden 66 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 Responden 68 4 3 4 4 5 5 5 5 

69 Responden 69 4 4 4 4 5 5 5 5 

70 Responden 70 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 Responden 71 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 Responden 72 4 4 4 4 5 5 5 5 

73 Responden 73 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 Responden 74 4 3 4 4 5 5 5 5 

75 Responden 75 4 4 4 4 5 5 5 5 
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jumlah 325 318 325 325 361 361 361 361 

jumlah total 1293 1444 

rata-rata 86.2% 96.3% 

 

(Responden Online) 
 

 

NO 

 

 

NAMA RESPONDEN 

DIMENSI JAMINAN (ASSURANCE) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P23 P24 P25 P26 P23 P24 P25 P26 

1 Responden 1 4 4 4 5 3 2 2 4 

2 Responden 2 5 3 5 4 5 3 5 4 

3 Responden 3 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 Responden 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 Responden 5 4 4 3 4 5 5 5 5 

6 Responden 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 Responden 10 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 Responden 11 4 3 3 4 5 5 5 5 

12 Responden 12 4 3 4 4 4 4 3 3 

13 Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 Responden 16 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 5 5 5 4 5 5 4 5 

18 Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 Responden 20 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 Responden 22 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 5 4 4 5 5 3 4 5 

24 Responden 24 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 

jumlah 119 113 115 119 121 116 116 120 

jumlah total 466 473 

rata-rata 93.2% 94.6% 

 

 

 

Lampiran 1 e. Hasil Perhitungan Persentase Nilai Kepuasan Yang Dirasakan 



73  

 

 

Maupun Yang Di Harapkan dan Jawaban 75 Responden Offline Maupun 25 

Responden Online Pada Dimensi Empati (empathy) 

 

(Responden Offline) 
 

 

NO 

 

 

NAMA RESPONDEN 

DIMENSI  EMPATI (EMPATHY) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P27 P28 P29 P30 P31 P32 P27 P28 P29 P30 P31 P32 

1 Responden 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 Responden 2 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 

3 Responden 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 Responden 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 Responden 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

8 Responden 8 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 Responden 10 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

11 Responden 11 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

12 Responden 12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 Responden 13 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

15 Responden 15 3 3 3 3 3 2 5 5 5 5 5 5 

16 Responden 16 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

18 Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

20 Responden 20 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 3 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 

22 Responden 22 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

24 Responden 24 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 Responden 26 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 

27 Responden 27 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

28 Responden 28 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

29 Responden 29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 Responden 30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 Responden 31 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

32 Responden 32 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

33 Responden 33 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

34 Responden 34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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35 Responden 35 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

36 Responden 36 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

37 Responden 37 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

38 Responden 38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

39 Responden 39 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

40 Responden 40 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

41 Responden 41 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

42 Responden 42 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

43 Responden 43 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

44 Responden 44 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

45 Responden 45 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

46 Responden 46 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

47 Responden 47 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

48 Responden 48 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

49 Responden 49 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

50 Responden 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 Responden 51 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

52 Responden 52 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

53 Responden 53 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

54 Responden 54 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

55 Responden 55 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

56 Responden 56 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

57 Responden 57 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

58 Responden 58 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

59 Responden 59 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

60 Responden 60 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

61 Responden 61 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

62 Responden 62 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 

63 Responden 63 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

64 Responden 64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

65 Responden 65 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

66 Responden 66 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

67 Responden 67 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68 Responden 68 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

69 Responden 69 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

70 Responden 70 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

71 Responden 71 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

72 Responden 72 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

73 Responden 73 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

74 Responden 74 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 

75 Responden 75 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
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jumlah 295 299 300 295 293 313 360 360 360 360 360 362 

jumlah total 1795 2162 

rata-rata 79.8% 96.1% 

 

(Responden Online) 
 

 

NO 

 

 

NAMA RESPONDEN 

DIMENSI  EMPATI (EMPATHY) 

YANG DIRASAKAN HARAPAN 

P27 P28 P29 P30 P31 P32 P27 P28 P29 P30 P31 P32 

1 Responden 1 5 5 2 4 3 4 3 4 3 5 4 2 

2 Responden 2 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 

3 Responden 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 Responden 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

5 Responden 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 Responden 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 Responden 9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 Responden 10 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

11 Responden 11 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

12 Responden 12 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

13 Responden 13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 Responden 14 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

15 Responden 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

16 Responden 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 Responden 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 Responden 18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 Responden 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 Responden 20 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 

21 Responden 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

22 Responden 22 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 Responden 23 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 4 

24 Responden 24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 Responden 25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

jumlah 116 115 112 115 109 117 119 121 119 121 117 117 

jumlah total 684 714 

rata-rata 91.2% 95.2% 
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Lampiran 5. Lembar Kuesioner Konsumen Offline 
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Lampiran 6. Lembar Kuesioner Konsumen Online 
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Lampiran 7. Dokumentasi  Saat Pengambilan Data di Apotek K-24 Jagabaya 
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9.  Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 10. Data Konsumen Online Yang Mengisi Kuesioner 
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Lampiran 11. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

(Nurul Qomariyah, 2021) 

 

a. Hasil Uji Validitas 
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b. Hasil Uji Reliabilitas 
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Lampiran 12. Lembar Konsultasi Laporan Tugas Akhir 
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Lampiran 13. Lembar Perbaikan Seminar Proposal Tugas Akhir 
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Lampiran 14. Lembar Perbaikan Seminar Hasil Tugas Akhir 
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Lampiran 15. Lembar Pengecekan Turnitin 

 

 


