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BAB V 

 KrESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. K resimpulan 

B rerdasarkan hasil p renrelitian yang t relah dilakukan o rl reh prenreiti dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Karakt reristik so rsiordremorgrafi pasi ren BPJS rawat jalan di Pusk resmas Rawat Inap 

Kredato rn diambil 96 rresporndren brerdasarkan usia t rerbanyak yaitu pada k relo rmpork 

umur 46-55 tahun d rengan p rersrentasre (51,0%). R resporndren t rerbanyak 

brerdasarkan j renis krelamin yaitu p rerrempuan drengan prersrentasre (62,5%). 

R resporndren t rerbanyak brerdasarkan p rek rerjaan yaitu b rekrerja drengan p rersrentasre 

(58,3%). R respo rndren trerbanyak brerdasarkan P rendidikan t rerakhir yaitu SMA 

drengan prersrentasre (64,6%).  

2. Prersrentasre krepuasan pasiren BPJS pada dimrensi krehandalan (rreability) didapat 

hasil  94% drengan katregorri sangat puas. 

3. Prersrentasre krepuasan pasiren BPJS pada dimrensi daya tanggap (rrespornsivre) 

didapat hasil 94 % drengan katregorri sangat puas. 

4. Prersrentasre krepuasan pasiren BPJS pada dimrensi jaminan (assurancre) didapat hasil 

94 % drengan katregorri sangat puas. 

5. Prersrentasre krepuasan pasiren BPJS pada dimrensi rempati (rempathy) didapat hasil 

94 % drengan katregorri sangat puas. 

6. Prersrentasre krepuasan pasiren BPJS pada dimrensi bukti fisik (tangiblre) didapat hasil 

94 % drengan katregorri sangat puas. 

7. B rerdasarkan hasil tingkat k repuasan pasi ren BPJS di Pusk resmas rawat inap 

kredato rn lampung didapatkan rata-rata s rebresar 94% dinyatakan puas, yang 

dip rengaruhi o rl reh param ret rer krehandalan, k retanggapan, k reyakinan, rempati dan 

bukti fisik masing-masing mremb rerikan prengaruh porsitif trerhadap k repuasan 

pasi ren BPJS Puskresmas rawat inap kredato rn bandar lampung. 
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B. Saran 

B rerdasarkan hasil prenrelitian dan prembahasan yang trelah dilakukan prenreliti 

mrenyarankan krepada : 

1. Puskresmas Rawat Inap Kredatorn untuk trerus mremprertahankan kualitas krepuasan 

pasiren khusunya pasiren BPJS trerhadap prelayanan krefarmasian  yang dinilai dari 

krehandalan, k retanggapan, kreyakinan, rempati dan bukti fisik dan 

m remprertahankan d rengan bregitu srecara tidak langsung Puskresmas rawat inap 

kredato rn juga bisa mremp rertahankan k reunggulannya s rebagai pusk resmas 

paripurna di ko rta bandar lampung. 

2. Krepada pren reliti srelanjutnya yang t rertarik mrenreliti trentang tingkat krepuasan 

pasi ren BPJS srebaiknya t rempat prenrelitian dilakukan dalam wilayah yang luas 

dan dilakukan dirumah sakit agar pasi ren l rebih banyak dan m renjadi 

prerbandinagan antara pasi ren BPJS di pusk resmas dan pasi ren BPJS dirumah 

sakit. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 


