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BAB III 

 MrETOrDrE PrENrELITIAN 

 

A. Jrenis Prenrelitian 

P renrelitian ini mrerupakan prenrelitian dreskriptif analitik drengan m retordre 

purporsivre          sampling. Data di ambil srecara kuantitatif m renggunakan kuresiornrer 

dimana rrespo rndren diminta untuk mrengisi kuresiornrer yang dibrerikan kremudian 

dilakukan wawancara. 

 

B. Subjrek Prenrelitian 

1. Porpulasi 

Porpulasi dalam prenrelitian ini adalah sreluruh pasiren rawat jalan presrta 

BPJS kresrehatan di Puskremas Rawat Inap K redato rn Bandar Lampung. 

2. Samprel 

Samp rel dalam prenrelitian ini adalah pasi ren BPJS Kresrehatan di 

Pusk resmas Rawat Inap Kredato rn Bandar Lampung yang m remrenuhi kritreria 

inklusi dan reksklusi srebagai brerikut: 

a. Krit reria Inklusi : 

1) Pasi ren rawat jalan presrerta BPJS krelas 1, 2, dan 3 yang m renrebus  rresrep di 

Pusk resmas Rawat Inap         Kredato rn 

2) B rersredia m renjadi rresporndren. 

b. Krit reria rEkslusi : 

Pasi ren yang mremiliki k retrerbatasan dalam b rerkormunikasi dan pasiren 

brerkrebutuhan  khusus. 

 

C. T reknik Sampling 

P renrelitian ini mrenggunakan t reknik purporsivre sampling yaitu samprel 

brerdasarkan prertimbangan dan dan p rengambilan samp rel brerdasarkan syarat 

yang brerhubungan drengan prenrelitian srehingga samp rel yang di ambil harus 

m remrenuhi kritreria inklusi dan yang t rermasuk kritreria reksklusi tidak dimasukkan 

dalam samp rel prenrelitian (Simajuntak, 2019). 
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D. B resar Samprel 

B resar samp rel pada prenrelitian ini ditrentukan drengan rumus srebagai b rerikut: 

Rumus Slorvin 

 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁(𝑒2)
 

 

 

Kretrerangan: 

n    =   Jumlah samprel 

N     =   Ukuran po rpulasi  

(re²)   =   Tingkat kresalahan 

P rerhituangan samprel pasi ren BPJS adalah srebagai b rerikut: 

𝒏 =
𝟐. 𝟒𝟎𝟎

𝟏 + 𝟐. 𝟒𝟎𝟎(𝟎, 𝟏𝟐)
 

𝒏 =
𝟐. 𝟒𝟎𝟎

𝟏 + 𝟐. 𝟒𝟎𝟎(𝟎, 𝟎𝟏𝟐)
 

n = 96  

B rerdasarkan p rerhitungan t rersrebut maka jumlah samp rel yang digunakan 

prenreliti adalah 96 o rrang. Dalam p renrelitian ini, prenulis akan m reminta pasi ren 

yang s redang m remakai BPJS K resrehatan dalam m relakukan transaksi 

prengambilan o rbat di aportrek puskresmas rawat inap kredato rn bandar lampung 

srebagai rrespo rndren untuk m rengisi kuisiornrer yang t relah disiapkan s resuai d rengan 

prermasalahan yang akan dit reliti. Samprel yang diambil s rebanyak 96 rresporndren 

karrena 96 rrespo rndren dianggap sudah m rewakili kresreluruhan dari porpulasi. 

 

E. Lorkasi dan Waktu Prenrelitian 

1. Lorkasi P renrelitian ini akan dilaksanakan di Puskresmas Rawat Inap Kredato rn Jl. 

Treuku Umar No r.62, Krecamatan Kredato rn, Korta Bandar Lampung. 

2. Waktu P renrelitian dilaksanakan pada bulan Juni 2024, p renrelitian dilakukan 

drengan kuisiornrer. 
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F. Prengumpulan Data 

 Data yang digunakan dalam p renrelitian ini adalah data prim rer 

prengambilan data primrer dilakukan m relalui survrey krepuasan pasi ren 

m renggunakan m retordre srervqual drengan 5 dim rensi yaitu asp rek krehandalan 

(rreability), asp rek daya tanggap (rrespo rnsivrenress), asprek jaminan (assurancre), 

asprek simpati (rempathy), asp rek bukti fisik (tangibl res) dilakukan o rl reh prenreliti. 

Treknik prengumpulan data dilakukan drengan Treknik wawancara m renggunakan 

instrumrent kuisiornrer. 

1. Prorsredur Krerja Prenrelitian 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

Gambar 3.1 Prorsredur Krerja Prenrelitian 
 

 

 

 

 

 

Peneliti menunggu pasien yang membawa resep obat dan menyerahkan resep 

tersebut di apotek Puskesmas Rawat Inap Kedaton  

Peneliti menyampaikan maksud dan tujuan serta meminta persetujuan pasien 

(informed consent) 

Pasien menandatangani lembar persetujuan (informed consent) untuk menjadi 

responden dalam penelitian ini 

Peneliti mengolah data dari hasil penelitian dan melakukan analisis data 

Peneliti membuat kuisioner kepuasan dan lembar persetujuan 

Peneliti membagikan kuisioner kemudian melakukan wawancara kepada pasien 

dan menceklist jawaban pasien pada lembar kuisioner 

Peneliti menyajikan hasil disertai pembahasan dan kesimpulan 
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2. Alur Prenrelitian 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

Gambar 3.2 Alur Prenrelitian 
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G. Prengorlahan dan Analisis Data 

1. Prengorlahan Data 

a. rEditing 

prengrecrekan Krembali data yang dip rerorlreh dari hasil prengamatan. 

P rengrecrekan dilakukan pada s remua l rembar kuresio rnrer drengan m remreriksa 

krelrengkapan data untuk prorsres lrebih lanjut (No rtoradmo rdjor, 2012:176). 

b. Cording 

S retrelah p rengreditan data, dilakukan p rengkordrean yakni m rerubah b rentuk 

kalimat atau huruf m renjadi data angka atau bilangan yang dimaksudkan untuk 

m remudahkan dalamm relakukan analisis. S reprerti data prenilaian k repuasan yaitu 

SS = Sangat Sretuju dan R = Ragu-Ragu (No rtoradmo rdjor, 2012:176). 

c. rEntrying 

Data data yang t relah srel resai di rediting dan cording srelanjutnya dimasukkan 

kredalam prorgram cormput rer untuk untuk di analisis. Data dimasukkan k redalam 

prorgram cormputrer prengrelo rla tabrel dan data disresuaikan drengan ko rdre yang 

sudah dib rerikan untuk masing-masing prertanyaan lalu dianalisis untuk 

m rendapatkan prresrentasre (Nortoradmo rdjor, 2012:176). 

d. Tabulasi 

S retrelah data dianalisis, hasil yang dip rerorlreh dibuat dalam b rentuk tabrel 

dan grafik. Data pada pro rgram cormput rer prengorlah tabrel dan data dibuat dalam 

brentuk tabrel agar m remprermudah dalam m renganalisis dan disajikan dalam 

brentuk grafik agar lrebih mudah dalam p remahaman (Nortoradmordjor, 2012:176). 

 

2. Analisis Data 

Data yang t relah dikumpulkan, dianalisis srecara dreskriptif drengan 

m renggunakan  sorftwarre SPSS (Statistical Prorduct and Srervicre Sorlutiorns) drengan 

uji statistic ini dapat di lihat apakah ada hubungan yang b rermakna d rengan 

Tingkat krepuasan yang di tunjukkan m relalui param ret rer-param ret rer Tingkat 

krepuasan yaitu krehandalan, rrespornsibilitas, kreyakinan, rempati, dan bukti 

fisikapakah brerhubungan drengan karakt reristik pasi ren presrerta BPJS K resrehatan 

di Pusk resmas Rawat Inap Kredato rn Bandar Lampung. Data disajikan dalam 

brentuk narasi dan tabrel. 
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a. Analisis Univariant 

Analisis univariant digunakan untuk m rendreskripsi data yang dilakukan 

pada tiap variabl re dari hasil prenrelitian. Data disajikan dalam tablre distribusi dan 

frrekurensi. 

 

H. Asp rek Prengukuran 

  B rebrerapa prertanyaan akan ditanyakan m relalui wawancara k repada 

para rrespornd ren drengan m renggunakan alat ukur brerupa kuisiornrer. P rertanyaan 

untuk m rengretahui karakt reristik rrespo rndren t rerhadap prelayanan di apo rtrek 

Pusk resmas Rawat Inap Kredato rn Bandar Lampung. 

Data yang dip rerorlreh dari hasil ku resiornrer dianalisis drengan mrembrerikan 

borbort pada masing-masing prertanyaan d rengan skala Lick rert yang m rerupakan 

variabl re j renis katregorri yang m remiliki tingkatan dan skala Lickrert 

m renggambarkan urutan saja dan Tingkat krepuasan dip rerorlreh d rengan cara 

m rembandingkan borbort krenyataan dan harapan pasi ren t rerhadap prelayanan rresrep 

di Aportrek Puskresmas Rawart Inap K redato rn Bandar Lampung, kremudian 

dihitung prersrentasre tingkat krepuasan pasi ren dan hasil yang dip rerorlreh 

disimpulkan drengan rrentang skala ind reks krepuasan . 

Tabrel 3.1  

P renilaian Skorr Skala Likrert Krepuasa dan Harapan 

 
 

Prenilaian Skorr 

Sangat puas  

Puas  

Cukup puas 

Kurang puas 

Tidak puas 

5 

4 

3 

2 

1 

 

1. Tingkat Krepuasan Pasiren 

Rata-rata harapan dan kin rerja yang didapatkan k remudian dibandingkan 

untuk m rengretahui prersrentasre krepuasan dari pasi ren (Sugiyornor,2010): 

a. Tingkat kresresuaian krepuasan pas ren srebresar 81% - 100% masuk dalam 

kritreria sangat puas. 

b. Tingkat k resresuaian krepuasan pasi ren srebresar 61% - 80% masuk dalam 

kritreria puas. 
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c. Tingkat k resresuaian krepuasan pasi ren srebresar 41% - 60% masuk dalam 

kritreria cukup puas. 

d. Tingkat k resresuaian krepuasan pasi ren srebresar 21% - 40% masuk dalam 

kritreria kurang puas. 

e. Tingkat k resresuaian krepuasan pasi ren s rebresar 0% - 20% masuk dalam 

kritreria tidak puas. 

Dapat dirumuskan srebagai brerikut (Sugiyornor 2010 dalam Maharani 2019): 

Tingkat k repuasan pasi ren = Jumlah skorr prerorlrehan / Jumlah skorr 

mksimal X 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


