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Peneliti 

 

 

Chintiana Dewi Sagita 

Lampiran 4 

SURAT PERNYATAAN/ TINDAKAN MEDIS 

(INFORMED CONSENT) 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : 

Umur   : 

Jenis kelamin  : 

Alamat   : 

 

Dengan ini menyatakan bahwa saya telah mendapatkan penjelasan rinci dan telah 

mengerti mengenai penelitian yang akan dilakukan oleh peneliti. Saya memutuskan 

setuju untuk berpartisipasi pada penelitian ini secara sukarela tanpa ada paksaan. 

Bila selama penelitian ini saya menginginkan untuk mengundurkan diri, saya dapat 

mengundurkan diri sewaktu-waktu tanpa sanksi apapun.   

Demikian pernyataan/ persetujuan ini saya buat dengan sadar dan tanpa paksaan. 

 

Pringsewu,………………….. 

Menyetujui, 

                                                                                    Responden/Waliresponden 

 

 

 

                                                                                   ………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5 

Kuisioner Kepuasan Pasien Terhadap TAT Pemeriksaan Laboratorium  

di Rumah Sakit Umum Wisma Rini Pringsewu 

 

Petunjuk Pengisian 

Berilah Tanda ceklis () pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia pada salah satu 

pernyataan yang ada. 

 

1. Kode Responden :   

       (diisi oleh petugas berdasarkan nomor pengambilan kuesioner) 

A. Identias Pasien  

1. Nama  : __________________________________ 

 

2. Usia : _________ tahun 

 

3. Jenis Kelamin : 

 Laki-laki 

 Perempuan 

 
4. Status Perkawinan : 

 Belum Menikah  

 Sudah Menikah 

 Janda 

 Duda 

 

5. Pendidikan responden : 

 Tidak Sekolah  

 SD  

 SLTP atau sederajat. 

 SLTA(Senior High School) atau sederajat. 

 Akademi (Academy) atau sederajat. 

 Universitas (University) 

 
6. Pekerjaan responden : 

 Tidak bekerja 

 Buruh harian 

 Pegawai Swasta 

 Pegawai Negeri Sipil 

 TNI/Polisi 

 Pedagang /Wiraswasta 

 Lain-lain:......................................(sbutkan) 

 



 

B. Tingkat Kepuasan Pasien 

 

1. Pemeriksaan Kimia Darah 

a. Waktu Tunggu yang dijanjikan oleh petugas laboratorium dalam pemeriksaan 

kimia darah: 

 Kurang dari  140 Menit 

 Lebih dari 140 Menit 

b. Waktu penyerahan hasil laboratorium oleh petugas 

 Cepat (≤140 Menit) 

 Lama (≥140 Menit) 

c. Real Time TAT (diisi oleh petugas laboratorium) 

_______Menit 

2. Pemeriksaan Darah Rutin 

a. Waktu Tunggu yang dijanjikan oleh petugas laboratorium dalam  pemeriksaan 

darah rutin: 

 Kurang dari  60 Menit 

 Lebih dari 60 Menit 

b.    Waktu penyerahan hasil laboratorium oleh petugas 

 Cepat (≤ 60 Menit) 

 Lama (≥60 Menit) 

c. Real Time TAT (diisi oleh petugas laboratorium) 

_______Menit 

3. Pemeriksaan Imunoserologi 

a.  Waktu Tunggu yang dijanjikan oleh petugas laboratorium dalam pemeriksaan 

imunoserologi: 

 Kurang dari  60 Menit 

 Lebih dari 60 Menit 

 

b. Waktu penyerahan hasil laboratorium oleh petugas 

 Cepat (≤ 60 Menit) 

 Lama ((≥60 Menit) 

 

c. Real Time TAT (diisi oleh petugas laboratorium) 

_______ Menit 

4. Kepuasan pasien terhadap waktu tunggu hasil pemeriksaan laboratorium : 

 Puas (Waktu penyerahan hasil laboratorium sesuai dengan atau lebih cepat dari 

waktu yang dijanjikan) 

 Tidak Puas (Waktu penyerahan hasil laboratorium melebihi waktu yang 

dijanjikan) 
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Lampiran 7 

-Output SPSS 

1. Analisa Univariat 

      a. distribusi responden berdasarkan kelompok usia, jenis kelamin, status 

perkawinan, pendidikan dan pekerjaan pasien rawat jalan di RS Wisma 

Rini Pringsewu. 

 

Frequency Table 

Kelompok Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid <20 18 9.4 9.4 9.4 

21-30 63 33.0 33.0 42.4 

31-40 35 18.3 18.3 60.7 

41-50 17 8.9 8.9 69.6 

51-60 22 11.5 11.5 81.2 

>60 36 18.8 18.8 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 87 45.5 45.5 45.5 

Perempuan 104 54.5 54.5 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

 

Status Perkawinan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Belum Menikah 68 35.6 35.6 35.6 

Sudah menikah 112 58.6 58.6 94.2 

Janda 8 4.2 4.2 98.4 

Duda 3 1.6 1.6 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

 

Statistics 

 
kelompok 

Umur 
Jenis 

Kelamin 
Status 

Perkawinan 

Pendidika
n 

Responde
n 

Pekerjaan 
Responden TAT 

Kepuasan 
Pelanggan 

N Valid 191 191 191 191 191 191 191 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 



Pendidikan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SD 10 5.2 5.2 5.2 

SLTP 20 10.5 10.5 15.7 

SLTA 76 39.8 39.8 55.5 

D3 39 20.4 20.4 75.9 

Universitas 46 24.1 24.1 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

 

Pekerjaan Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid tidak bekerja 61 31.9 31.9 31.9 

Buruh Harian 10 5.2 5.2 37.2 

Pegawai swasta 35 18.3 18.3 55.5 

Pegawai Negeri Sipil 24 12.6 12.6 68.1 

POLISI / TNI 2 1.0 1.0 69.1 

Wiraswasta/Pedaga
ng 

46 24.1 24.1 93.2 

Lain-Lain 13 6.8 6.8 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

 

b. Distribusi frekuensi TAT pemeriksaan kimia darah 

Waktu Tunggu (TAT) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid CEPAT 86 98.9 98.9 98.9 

LAMA 1 1.1 1.1 100.0 

Total 87 100.0 100.0  

 

c. Distribusi frekuensi TAT pemeriksaan darah rutin 

Waktu Tunggu (TAT) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid cepat 136 99.3 99.3 99.3 

lama 1 .7 .7 100.0 

Total 137 100.0 100.0  



d. Distribusi frekuensi TAT pemeriksaan imunoserologi 

Waktu Tunggu (TAT) 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid CEPAT 71 98.6 98.6 98.6 

LAMA 1 1.4 1.4 100.0 

Total 72 100.0 100.0  

 

e. Distribusi frekuensi tingkat kepuasan pasien  

Kepuasan Pelanggan 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Puas 189 99.0 99.0 99.0 

Tidak Puas 2 1.0 1.0 100.0 

Total 191 100.0 100.0  

 

 

2. Analisa Bivariat 

a.TAT Pemeriksaan kimia darah dengan kepuasan pasien 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Waktu Tunggu * 
Kepuasan Pasien 

87 100.0% 0 0.0% 87 100.0% 

 

 

 

 

 

 



Waktu Tunggu * Kepuasan Pasien Crosstabulation 

 
Kepuasan Pasien 

Total PUAS TIDAK PUAS 

Waktu Tunggu CEPAT Count 86 0 86 

Expected Count 85.0 1.0 86.0 

% within Waktu Tunggu 100.0% 0.0% 100.0% 

LAMA Count 0 1 1 

Expected Count 1.0 .0 1.0 

% within Waktu Tunggu 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 86 1 87 

Expected Count 86.0 1.0 87.0 

% within Waktu Tunggu 98.9% 1.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 87.000a 1 .000   

Continuity Correctionb 21.247 1 .000   

Likelihood Ratio 10.920 1 .001   

Fisher's Exact Test    .011 .011 

Linear-by-Linear 
Association 

86.000 1 .000 
  

N of Valid Cases 87     

 

  a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 
 

b. TAT Pemeriksaan darah rutin dengan kepuasan pasien 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

TAT * Kepuasan 137 100.0% 0 0.0% 137 100.0% 

 

TAT * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

TAT cepat Count 136 0 136 

Expected Count 135.0 1.0 136.0 

% within TAT 100.0% 0.0% 100.0% 

lama Count 0 1 1 

Expected Count 1.0 .0 1.0 

% within TAT 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 136 1 137 

Expected Count 136.0 1.0 137.0 

% within TAT 99.3% 0.7% 100.0% 

 

 



Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 137.000a 1 .000   

Continuity Correctionb 33.748 1 .000   

Likelihood Ratio 11.833 1 .001   

Fisher's Exact Test    .007 .007 

Linear-by-Linear 
Association 

136.000 1 .000 
  

N of Valid Cases 137     

 

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 

c. TAT Pemeriksaan imunoserologi dengan kepuasan pasien 

Case Processing Summary 

 

Cases 
Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

TAT IMSER * Kepuasan 72 100.0% 0 0.0% 72 100.0% 

 

TAT IMSER * Kepuasan Crosstabulation 

 
Kepuasan 

Total PUAS TIDAK PUAS 

TAT IMSER CEPAT Count 71 0 71 

Expected Count 70.0 1.0 71.0 

% within TAT IMSER 100.0% 0.0% 100.0% 

LAMA Count 0 1 1 

Expected Count 1.0 .0 1.0 

% within TAT IMSER 0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 71 1 72 

Expected Count 71.0 1.0 72.0 

% within TAT IMSER 98.6% 1.4% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 
Significanc
e (2-sided) 

Exact 
Sig. (2-
sided) 

Exact 
Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 72.000a 1 .000   

Continuity Correctionb 17.497 1 .000   

Likelihood Ratio 10.539 1 .001   

Fisher's Exact Test    .014 .014 

Linear-by-Linear 
Association 

71.000 1 .000 
  

N of Valid Cases 72     

 

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
b. Computed only for a 2x2 table 



Lampiran 8  

Peneliti memberikan penjelasan tentang posedur penelitian dan pengisian kuisioner kepada responden 

Sumber : Dokumentasi Pribadi,2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Penginputan data, pengolahan data dan analisis data di kumputer 

Sumber : Dokumentasi Pribadi,2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ruang Pemeriksaan Laboratorium RS Wisma Rini Pringsewu 

Sumber : Dokumentasi Pribadi,2024 
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Tabel pengambilan sampel kepuasan pasien Krejcie and Morgan 

 

Tabel Krejcie dan Morgan 

Sumber  : Permenkes RI No.30 Tahun 2022 tentang Indikator Nasional Mutu Pelayanan 

Kesehatan Tempat Praktik Mandiri Dokter Dan Dokter Gigi, Klinik, Pusat Kesehatan 

Masyarakat, Rumah Sakit, Laboratorium, Dan Unit Transfusi Darah. 
 

 

 

 

 

 

 

Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n) Populasi (N) Sampel (n) 

10 10 220 140 1200 291 

15 14 230 144 1300 297 

20 19 240 148 1400 302 

25 24 250 152 1500 306 

30 28 260 155 1600 310 

35 32 270 159 1700 313 

40 36 280 162 1800 317 

45 40 290 165 1900 320 

50 44 300 169 2000 322 

55 48 320 175 2200 327 

60 52 340 181 2400 331 

65 56 360 186 2600 335 

70 59 380 191 2800 338 

75 63 400 196 3000 341 

80 66 420 201 3500 346 

85 70 440 205 4000 351 

90 73 460 210 4500 354 

95 76 480 214 5000 357 

100 80 500 217 6000 361 

110 86 550 226 7000 364 

120 92 600 234 8000 367 

130 97 650 242 9000 368 

140 103 700 248 10000 370 

150 108 750 254 15000 375 

160 113 800 260 20000 377 

170 118 850 265 30000 379 

180 123 900 269 40000 380 

190 127 950 274 50000 381 

200 132 1000 278 75000 382 

210 136 1100 285 1000000 384 
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HUBUNGAN TAT (TURNAROUND TIME) PEMERIKSAAN 

LABORATORIUM DENGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN 

RAWAT JALAN DI RS WISMA RINI PRINGSEWU 

 
 

Chintiana Dewi Sagitaˡ, Iwan Sariyanto², Agus Purnomo³ 
Program Studi Teknologi laboratorium Medis Program sarjana terapan 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Tanjungkarang 

 

 

Abstrak 

 

Kepuasan pasien diartikan sebagai tingkat kepuasan yang dirasakan oleh pasien sebagai hasil dari 

kinerja pelayanan kesehatan yang diterimanya, setelah dibandingkan dengan harapannya. Salah satu 

faktor kunci keberhasilan pelayanan laboratorium adalah ketepatan waktu, yang dinilai melalui TAT 
(Turnaround time). Semakin tinggi tingkat kepuasan,semakin baik mutu pelayanan kesehatan yang 

diberikan. Jika pasien tidak merasa puas cenderung mereka akan memutuskan untuk tidak 

melakukan kunjungan ulang ke rumah sakit tersebut. Tujuan penelitian ini mengetahui hubungan 

TAT (Turnaround time) pemeriksaan laboratorium dengan tingkat kepuasan pasien rawat jalan di 

RS Wisma Rini Pringsewu. Jenis penelitian bersifat analitik. desain penelitian cross sectional, 

dilakukan pada bulan April s.d. Mei 2024 menggunakan Uji Fisher Exact. Responden penelitian 

berjumlah 191 responden. Rata-rata TAT kimia darah 47,1 menit, darah rutin 21 menit dan 

imunoserologi 25 menit dari ketiga pemeriksaan telah memenuhi SOP yang diberlakukan di RS 

Wisma Rini Pringsewu. Persentase pasien yang merasa puas pada pemeriksaan kimia darah, darah 

rutin dan imunoserologi sebesar 99% dan tidak puas sebesar 1%. Hasil penelitian menunjukan 

pemeriksaan kimia darah (p value 0,01), darah rutin (p value 0,007), dan imunoserologi (p value 
0,028) dengan ini  TAT (Turnaround time) pemeriksaan laboratorium (p value<0,05) ada hubungan 

dengan tingkat kepuasan pasien rawat jalan di rumah sakit Wisma Rini Pringsewu. 

 

Kata Kunci: Kepuasan pasien, TAT, Pemeriksaan laboratorium. 

 

THE RELATIONSHIP OF TAT (TURNAROUND TIME) OF 

LABORATORY EXAMINATIONS WITH THE LEVEL OF 

SATISFACTION OF OUTPATIENT PATIENTS AT WISMA 

RINI PRINGSEWU HOSPITAL 

 
 

Abstract 

 

Patient satisfaction is defined as the level of satisfaction felt by the patient as a result of the 

performance of the health services they receive, after comparing it with their expectations. One of 

the key factors for the success of laboratory services is timeliness, which is assessed through TAT 

(Turnaround time). The higher the level of satisfaction, the better the quality of health services 

provided. If patients are not satisfied, they will likely decide not to make a repeat visit to the hospital. 

The aim of this research is to determine the relationship between TAT (Turnaround time) for 

laboratory examinations and the level of satisfaction of outpatients at Wisma Rini Pringsewu 

Hospital. This type of research is analytical. cross sectional research design, conducted from April 
to May 2024 using the Fisher Exact Test. The research respondents totaled 191 respondents. The 

average TAT for blood chemistry was 47.1 minutes, routine blood 21 minutes and immunoserology 

25 minutes from the three examinations, which fulfilled the SOP implemented at Wisma Rini 

Pringsewu Hospital. The percentage of patients who were satisfied with blood chemistry, routine 

blood and immunoserology examinations was 99% and dissatisfied was 1%. The results of the study 

showed that blood chemistry examinations (p value 0.01), routine blood tests (p value 0.007), and 
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immunoserology (p value 0.028) with TAT (Turnaround time) laboratory examinations (p value 

<0.05) had a relationship with the level of Outpatient satisfaction at Wisma Rini Pringsewu Hospital. 

 

 

Keywords: Patient satisfaction, TAT, laboratory examination. 

 

Korespondensi: Chintiana Dewi Sagita, Program Studi Teknologi Laboratorium Medis Program 

Sarjana Terapan Politeknik Kesehatan Kemenkes Tanjungkarang, Jalan Soekarno-Hatta No.1 

Hajimena Bandar Lampung, mobile 08117911106, e-mail chintiana@yahoo.co.id 
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