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Lampiran 1. Lembar pengamatan waktu tunggu
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LEMBAR PENGAMATAN WAKTU TUNGGU RESEP OBAT
JADI PASIEN RAWAT JALAN RUMAH SAKIT SWASTA X
BANDAR LAMPUNG 2024

No. |Jumlah | Jam Saat | Jam Saat Waktu Hasil Ukur

No. | Resep R/ Resep Resep Tunggu Kemenkes No.
Masuk Keluar (menit) 129/2008
MS TMS

1 6 2 08.20 08.25 5 menit \
2 8 3 08.25 08.35 10 menit \
3 12 3 08.29 08.49 20 menit \
4 17 2 08.38 09.07 29 menit \
5 24 2 09.30 10.07 37 menit N
6 28 4 09.33 10.19 46 menit N
7 44 3 09.41 10.41 60 menit \
8 48 2 09.43 10.37 54 menit N
9 65 6 10.11 11.26 75 menit N
10 84 3 10.55 11.51 56 menit N
11 120 4 11.35 12.32 57 menit N
12 155 3 12.10 13.25 75 menit N
13 173 3 12.58 14.18 80 menit \
14 227 8 14.18 15.33 75 menit \
15 228 6 14.19 15.35 75 menit \
16 264 2 14.49 15.47 58 menit \
17 265 4 14.50 15.49 57 menit \
18 278 4 15.15 16.08 53 menit \
19 323 3 15.50 16.36 46 menit \
20 6 1 08.29 08.35 6 menit \
21 7 3 08.35 08.53 18 menit \
22 12 2 08.50 09.08 18 menit \
23 13 1 08.55 09.14 19 menit \
24 17 3 09.07 09.28 21 menit \
25 20 3 09.15 09.40 25 menit \
26 24 2 09.28 09.41 13 menit \
27 27 6 09.33 09.58 25 menit \
28 44 3 10.05 11.09 64 menit N
29 64 3 10.20 11.21 61 menit N
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No. |Jumlah | Jam Saat | Jam Saat Waktu Hasil Ukur

No. | Resep R/ Resep Resep Tunggu Kemenkes No.
Masuk Keluar (menit) 129/2008
MS TMS

30 | 101 4 10.59 11.58 59 menit \
31 144 9 11.20 12.31 71 menit \
32 167 5 11.58 13.00 62 menit \
33 | 215 3 13.01 13.48 | 47 menit \
34 | 222 5 13.05 13.41 46 menit N
35 | 262 11 13.47 15.08 | 81 menit N
36 | 275 4 14.41 15.35 54 menit \
37 | 327 2 15.20 16.02 42 menit \
38 357 8 15.40 17.30 50 menit N
39 7 5 08.16 08.37 21 menit \
40 9 3 08.20 08.36 16 menit \
41 12 6 08.30 08.48 18 menit \
42 14 6 08.48 09.06 18 menit \
43 45 2 09.37 10.09 | 32 menit \
44 56 1 09.43 10.31 | 48 menit \
45 70 10 10.02 11.03 61 menit \
46 920 7 10.16 11.11 55 menit \
47 | 139 4 10.47 11.35 | 48 menit \
48 | 177 6 11.40 12.39 | 59 menit \
49 | 194 6 12.44 13.44 | 60 menit \
50 | 214 7 13.18 14.19 61 menit \
Keterangan
MS  : Memenuhi Syarat
TMS : Tidak Memenuhi Syarat
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No. No. Proses Proses Proses Proses
Resep | komputerisasi | pengambilan pelabelan P1O
obat
1 6 1 menit 1 menit 1 menit 2 menit
2 8 2 menit 2 menit 2 menit 4 menit
3 12 5 menit 7 menit 3 menit 5 menit
4 17 8 menit 7 menit 7 menit 7 menit
5 24 9 menit 7 menit 8 menit 13 menit
6 28 13 menit 10 menit 11 menit 12 menit
7 44 25 menit 13 menit 10 menit 12 menit
8 48 14 menit 11 menit 10 menit 19 menit
9 65 34 menit 16 menit 13 menit 12 menit
10 84 15 menit 10 menit 15 menit 9 menit
11 120 17 menit 9 menit 17 menit 14 menit
12 155 19 menit 13 menit 18 menit 25 menit
13 173 22 menit 17 menit 17 menit 24 menit
14 227 18 menit 14 menit 19 menit 24 menit
15 228 19 menit 14 menit 17 menit 25 menit
16 264 17 menit 10 menit 15 menit 16 menit
17 265 19 menit 10 menit 14 menit 17 menit
18 278 15 menit 11 menit 10 menit 18 menit
19 323 14 menit 10 menit 10 menit 12 menit
20 6 2 menit 1 menit 1 menit 2 menit
21 7 3 menit 8 menit 3 menit 4 menit
22 12 5 menit 5 menit 4 menit 3 menit
23 13 6 menit 4 menit 3 menit 6 menit
24 17 5 menit 7 menit 4 menit 5 menit
25 20 8 menit 6 menit 6 menit 5 menit
26 24 4 menit 3 menit 4 menit 2 menit
27 27 7 menit 7 menit 6 menit 5 menit
28 44 25 menit 14 menit 11 menit 14 menit
29 64 23 menit 13 menit 12 menit 13 menit




No. No. Proses Proses Proses Proses
Resep | komputerisasi | pengambilan pelabelan P1O
obat

30 101 16 menit 11 menit 15 menit 10 menit
31 144 16 menit 14 menit 18 menit 23 menit
32 167 17 menit 12 menit 14 menit 15 menit
33 215 13 menit 11 menit 11 menit 12 menit
34 222 13 menit 10 menit 11 menit 12 menit
35 262 29 menit 20 menit 15 menit 17 menit
36 275 14 menit 12 menit 10 menit 18 menit
37 327 13 menit 9 menit 8 menit 12 menit
38 357 17 menit 10 menit 10 menit 13 menit
39 7 5 menit 4 menit 6 menit 6 menit
40 9 4 menit 3 menit 5 menit 4 menit
41 12 5 menit 3 menit 4 menit 6 menit
42 14 6 menit 4 menit 4 menit 4 menit
43 45 9 menit 8 menit 9 menit 6 menit
44 56 16 menit 11 menit 10 menit 11 menit
45 70 18 menit 15 menit 14 menit 14 menit
46 90 15 menit 13 menit 14 menit 13 menit
47 139 14 menit 9 menit 12 menit 13 menit
48 177 17 menit 15 menit 13 menit 14 menit
49 194 15 menit 13 menit 17 menit 15 menit
50 214 16 menit 11 menit 18 menit 16 menit
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LEMBAR PENGAMATAN WAKTU TUNGGU RESEP OBAT
RACIKAN PASIEN RAWAT JALAN RUMAH SAKIT SWASTA
X BANDAR LAMPUNG 2024

No. Jumlah | Jumlah | Jam Saat | Jam Saat Waktu Hasil Ukur

No | Resep R/ R/ Resep Resep Tunggu Kemenkes No.
racikan | Masuk Keluar (menit) 129/2008
MS TMS

1 8 2 1 09.43 10.03 | 30 menit \
2 59 5 3 10.30 12.05 | 95 menit \
3 70 6 3 11.14 12.52 98 menit \
4 94 2 1 11.40 13.00 | 80 menit \
5 131 3 1 12.08 13.37 89 menit N
6 | Umum 4 2 14.44 15.44 | 60 menit \
7 | Umum 5 2 15.56 17.16 | 80 menit N
8 | Umum 6 3 16.15 17.45 | 90 menit N
9 11 2 1 08.46 09.26 40 menit \
10 45 2 1 09.30 10.25 55 menit \
11 90 7 4 10.50 12.15 85 menit N
12 128 4 1 11.27 12.47 80 menit N
13 | Umum 2 2 13.08 14.13 60 menit \
14 371 5 1 14.21 15.46 85 menit \
15 376 5 1 14.27 16.07 100 menit \
16 | Umum 3 1 16.10 16.50 40 menit \
17 434 4 1 16.48 18.05 77 menit \
18 6 3 1 08.35 09.01 26 menit \
19 29 5 1 09.11 10.36 85 menit \
20 55 8 2 09.51 11.21 90 menit \
21 81 5 1 10.31 11.59 88 menit \
22 117 3 3 11.37 13.02 85 menit \
23 176 4 1 12.05 13.20 75 menit \
24 | umum 1 1 13.50 13.42 42 menit \
25 244 6 1 13.44 16.12 88 menit N
26 39 4 1 10.31 11.26 55 menit \
27 50 9 1 10.43 12.16 93 menit N
28 91 4 1 11.28 12.38 70 menit N
29 117 5 2 11.48 13.00 72 menit N
30 128 5 2 11.57 13.30 93 menit N
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No. Jumlah | Jumlah | Jam Saat | Jam Saat Waktu Hasil Ukur
No | Resep R/ R/ Resep Resep Tunggu Kemenkes No.
racikan | Masuk Keluar (menit) 129/2008
MS | TMS

31 10 2 2 08.35 09.20 | 45 menit \
32 21 6 1 09.08 10.06 | 58 menit \
33 43 4 1 09.51 10.51 65 menit \
34 56 4 1 10.39 11.59 | 80 menit N
35 70 5 2 11.35 12.46 | 71 menit \
36 77 8 1 11.42 13.06 | 84 menit \
37 | umum 4 1 12.35 13.35 | 60 menit \
38 123 8 1 13.20 14.45 | 85 menit N
39 152 5 3 14.57 1559 | 62 menit N
40 174 4 1 15.40 16.41 61 menit N
41 26 4 1 09.15 09.50 | 35 menit \
42 48 3 1 10.02 10.44 42 menit \
43 66 4 2 10.41 11.25 | 44 menit \
44 89 8 1 11.11 12.41 90 menit N
45 118 5 2 12.15 13.30 | 75 menit N
46 133 5 1 13.33 14.45 | 72 menit N
47 180 7 2 14.30 15.42 72 menit N
48 22 3 1 09.21 10.12 | 51 menit \
49 39 4 3 10.05 10.59 | 54 menit \
50 53 6 1 11.01 12.22 | 81 menit \

Keterangan

MS  : Memenuhi Syarat

TMS : Tidak Memenuhi Syarat




No. No. Proses Proses Proses Proses PIO
Resep | komputerisasi | pengambilan | peracikan
obat
1 8 5 menit 2 menit 21 menit 2 menit
2 59 20 menit 13 menit 58 menit 4 menit
3 70 21 menit 15 menit 58 menit 4 menit
4 94 17 menit 14 menit 46 menit 3 menit
5 131 19 menit 14 menit 37 menit 4 menit
6 Umum 5 menit 9 menit 43 menit 3 menit
7 Umum 6 menit 11 menit 59 menit 4 menit
8 Umum 10 menit 11 menit 67 menit 2 menit
9 11 9 menit 7 menit 22 menit 2 menit
10 45 11 menit 7 menit 34 menit 3 menit
11 90 18 menit 10 menit 54 menit 3 menit
12 128 18 menit 12 menit 46 menit 4 menit
13 Umum 12 menit 8 menit 37 menit 3 menit
14 371 19 menit 10 menit 52 menit 4 menit
15 376 22 menit 15 menit 59 menit 4 menit
16 Umum 6 menit 4 menit 28 menit 2 menit
17 434 15 menit 12 menit 47 menit 3 menit
18 6 5 menit 4 menit 15 menit 2 menit
19 29 16 menit 13 menit 53 menit 3 menit
20 55 20 menit 12 menit 56 menit 2 menit
21 81 19 menit 15 menit 50 menit 4 menit
22 117 14 menit 10 menit 58 menit 3 menit
23 176 16 menit 13 menit 40 menit 6 menit
24 umum 5 menit 4 menit 29 menit 4 menit
25 244 17 menit 16 menit 49 menit 6 menit
26 39 11 menit 9 menit 31 menit 4 menit
27 50 18 menit 14 menit 57 menit 4 menit
28 91 15 menit 12 menit 39 menit 4 menit
29 117 14 menit 11 menit 45 menit 2 menit
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No. No. Proses Proses Proses Proses PIO
Resep | komputerisasi | pengambilan | peracikan
obat
30 128 17 menit 12 menit 61 menit 3 menit
31 10 8 menit 4 menit 30 menit 3 menit
32 21 12 menit 8 menit 33 menit 5 menit
33 43 16 menit 10 menit 33 menit 6 menit
34 56 20 menit 10 menit 44 menit 6 menit
35 70 14 menit 11 menit 43 menit 3 menit
36 77 18 menit 16 menit 46 menit 4 menit
37 umum 9 menit 8 menit 39 menit 4 menit
38 123 16 menit 15 menit 50 menit 4 menit
39 152 12 menit 9 menit 38 menit 3 menit
40 174 14 menit 9 menit 33 menit 5 menit
41 26 7 menit 5 menit 20 menit 3 menit
42 48 9 menit 7 menit 23 menit 3 menit
43 66 9 menit 8 menit 24 menit 3 menit
44 89 18 menit 16 menit 50 menit 6 menit
45 118 12 menit 10 menit 50 menit 3 menit
46 133 15 menit 10 menit 42 menit 5 menit
47 180 12 menit 11 menit 46 menit 3 menit
48 22 12 menit 10 menit 26 menit 3 menit
49 39 9 menit 8 menit 34 menit 3 menit
50 53 20 menit 18 menit 37 menit 6 menit
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Lampiran 2. Alur pengerjaan dan pembagian tugas di Instalasi Farmasi Rumah

Sakit Swasta X Bandar Lampung

Pasien menyerahkan resep

—»

Penginputan
resep oleh 2
petugas

Pengambilan obat
oleh 2 petugas

l

Penyerahan resep
oleh 1 petugas

Pengetiketan obat
oleh 2 petugas

Peracikan untuk
resep obat racikan
oleh 1 petugas
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Lampiran 3. Proses Pelayanan di IFRS Swasta X Bandar Lampung

a. Penyerahan resep dan nomor antrian b. Proses penginputan resep

c. Proses pengambilan obat d. Tempat peracikan obat racikan
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e. proses pengetiketan f. proses penyerahan obat




Lampiran 4. Contoh Resep

a. Resep obat jadi
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b. Resep obat racikan
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Lampiran 5. Surat izin penelitian dari poltekkes tanjungkarang kepada kepala
bidang diklat RS Swasta X Bandar Lampung

' Kementerian Kesehatan
-‘ Ke m e n kes @ Jalan Socekarno Ha;ta No.6 Bandar Lampung

Lampung 35145
& (0721) 783852
@ httpsy/poltekkes-tik.ac.id

Nomor : PP.03.04/F.XLIII/2618/2024 4 April 2024
Lampiran :1eks
Hal : Izin Penelitian

Yth, Direktur RS. Advent Bandar Lampung
Di- Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Tugas Akhir bagi mahasiswa Tingkat 1l Program Studi Farmasi
Program Diploma Tiga Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang Tahun Akademik
2023/2024, maka kami mengharapkan dapat diberikan izin kepada mahasiswa kami untuk dapat

melakukan penelitian di Institusi yang Bpk/Ibu pimpin. Adapun mahasiswa yang melakukan penelitian
adalah sebagai berikut :

No NAMA JUDUL PENELITIAN TEMPAT
PENELITIAN
1. | KHARISMA AULIA | Gambaran Waktu Tunggu Pelayanan Resep Rawat Jalan di | RS. Advent Bandar
SAFITRI Instalasi Farmasi Rumah Sakit Advent Bandar Lampung Lampung
NIM: 2148401023

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Direktur Politeknik Kesehatan Kementerian
Kesehatan TanjungKarang,

Dewi Purwaningsih, S.SiT., M.Kes

Tembusan:
1.Ka.Jurusan Farmasi
2.Ka.Bid.Diklat RS.Advent Bandar Lampung

h sdak suap dan/atau gradikas dalam bentuk apapun. bka lerdapal polensi suap atau grasfikas
slahkan laporkan mefalut HALO KEMENKES 1500567 dan hilps/inbs semkesgoud. Uniuk venfikas keashan tanda tangan

elekyonik, slahkan unggah dokumen pada laman nips /e xomnk go.wdh
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Lampiran 6. Surat kelaiakan etik

Komite Etik Penelitian Kesehatan (KEPK)

J\. Teuku Umar No. 48, Bandar L 35148, Telp. 081366396618

@ Rumah Sakit Advent Bandar Lampung

SURAT KELAIKAN ETIK
(ETHICAL CLEARENCE )
Nomor : 031/KEPK-RSABL / V 72024
KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN RUMAH SAKIT ADVENT BANDARALAMPUNG

SETELAH MEMPELAJARI DENGAN SEKSAMA RANCANGAN PENELITIAN YANG
DIUSULKAN DENGAN MENYATAKAN BAHWA PENELITIAN DENGAN :

JupuL - “Gambaran waktu tunggu pelayanan resep rawat jalan di instalasi

Farmasi RS Swasta X Bandar Lampung ™

Peneliti Kharisma Auolia Safitri

NPM 2148401023

INSTITUSI . Politekmk Kemenkes Program DIl Farmasi
LOKASI RUMAH SAKIT ADVENT BANDAR LAMPUNG

DINYATAKAN LAIK ETIK

Bandar Lampung, 20 Me1 2024

Renny Sara Asih NXejts 5, / . Ners M. Kep

Catatan :
Keternngan Laik etk mi berlakn 1 (sam) tahun seiak tnggnl dikeluarkan

Pada akhir Pencl Laporan Pelal harus diserhakan kepada Komite Enk Penclitan Rumah
Sakit Advent Bandar Lampung dalam bentuk soft copy. Jika ada perubahan protokol stau perpanjang
Penelitian harus jukan kembal h Kajiun etik Pencliti



Lampiran 7. Surat keterangan sudah selesai penelitian

Rumah Sakjt Advent Bandar Lampung
@ Komite Etik Penelitian Kesehatan (KEPK)
1 Teuku Umar No_48, Randar Lampung 15148, Telp 081366396618

SURAT KETERANGAN

O3/KEPK-RSABL / V 72024

ROMIS! CTIK PENCLITIAN KESEHATAN RUMAI SAKIT ADVENT BANDAR LAMPUNG

SETELAH MEMANTAU DENGAN SEKSAMA PENELITIAN YANG TELAH DILAKUKAN,
MENYATAKAN BAHWA PENELITIAN DENGAN

Jjubue : “Gambaran waktu tunggu pelayanan resep rawat jalan di nstalas)

Farmasi RS Swasta X Bandar Lampung

NAMA Kharisma Aulia Safitri
NPM X 2148401023
INSTITUSI

Politeknik Keschatan Kemenkes Tanjung karang Program D3 Farmasi
LOKASI : Instalasi Farmasi Rawat Jalan
WAKTU . 20 Mer - 07 Juni 2024

DINYATAKAN TELAH MENYELESAIKAN PENELITIAN

Bandar Lampung, 10 Juni 2024

Ns. Renny Sara Asih Nababan, S-erp..M Kep

Catatan

Pada akhir Penelitian, Laporan Pelaksanaan harus diserahkan kepada Komite Etik Penelitian Rumah Sakit

Advent Bandar Lampung dalam bentuk soft copy.
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Lampiran 8. Lembar konsultasi pembimbing utama

LEMBAR KONSULTASI LAPORAN TUGAS AKHIR

NAMA MAHASISWA : Kharisma Aulia Safitri
NIM : 2148401023
DOSEN PEMBIMBING  : Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes

RAF
NO TANGGAL KEGIATAN PA
MASALAH [ PENYELESAIAN | DOSEN MHS

I, 20 jok 2my  |-Konwutlar | Qisias: mengenar V‘{
proposal dan  |Judul poposal warg
Judut O'on diami

5 20 i 2013 Pengoguan Can atiernaty Kji‘
Judu) “Bembann| Judul lain
Faengragon ey
dipusrermay
rawot m
Ponntoan et
Prongrass Wy, .
Pongfewn tawun

3. 10 housws 2028 feropjuon yodut | Ree  yudwt, s dd
S i H,

W e \Al\
4 19 Stpomber 204 pengumpian | Pevist %

S. 1L aavvte 303 | fergumpnlon | Beyi (ﬁ




eori
Suipagan  |Revig)

Pergumpdlan | Fody
e

5 | mumr#%h@n__ Pevsi
epe s 0,0 | m\ﬁkm\‘

1.0 0 |- Singykosvon Ona™
ot T | Veronoun weod

LN T - Peramuolon

LLR \emvas” Perepmpuian

@mm (‘”‘(’Nl
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Lampiran 9. Lembar konsultasi pembimbing pendamping

LEMBAR KONSULTASI LAPORAN TUGAS AKHIR

NAMA MAHASISWA ¢ Kharisma Aulia Safitri
NIM : 2148401023
DOSEN PEMBIMBING : Siti Julaiha, M. Farm., Apt
NO TANGGAL KEGIATAN PARAF
MASALAH | PENYELESAIAN | DOSEN MHS
). |w/e1/ 202y | Bimyingan TR Ace Semwas I A-,
gne 1 -2
% (/00300 | Bevwngan
frvanan Lagomn !
Tugar Almr ((a b@
Selglaw Sembas
3. ] othen Simbingan
ferbukon Lapocan % W
tugas adr Sdclak
Samiar hait
]. w W 1’“‘ ’dd‘; >
1o e 3 AL Gow LM
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Lampiran 10. Lembar bukti pengecekan similarity dengan Turnitin

LEMBAR BUKTI PENGECEKAN SIMILARITY/PLAGIARISM
DENGAN TURNITIN

N ¢ Jehantme Puin  fapied
+ 2oy
o + Bawiann Wk Bnoou Gelaypwan eser fawat Toien o Ingraiagi,...

JduIlTA  : _
Formal Rumah Soeie Ao e domokat,, JOMESI i

Prodl Q3. Canmani)

Telah melakukan pengecekan Tumitin sebagal berikut :
Tanggal Hasll (Nilal ) Paral Pelugas Perpusiakaan dan Cap

Ke-
1

70. Aputtur Joay 97 °/°

Mengelahul,
Pembimbing 1 Pembimbing 2

O

(o Tuahe  m.farm., At
NIP. \9{0t0102006041 014 =

-

!On.mj‘.;u. JArymiar )
NIP. 19¢502011491011.000

Catatan : Pengisian kolom tanggal dan hasil ditulis tangan
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