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LAMPIRAN
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Lampiran 1. Lembar pengamatan waktu tunggu 

 

LEMBAR PENGAMATAN WAKTU TUNGGU RESEP OBAT 

JADI PASIEN RAWAT JALAN RUMAH SAKIT SWASTA X 

BANDAR LAMPUNG 2024 

 

 

No. 

 

No. 

Resep 

 

Jumlah 

R/ 

 

Jam Saat 

Resep 

Masuk 

 

Jam Saat 

Resep 

Keluar 

 

Waktu 

Tunggu 

(menit) 

 

Hasil Ukur 

Kemenkes No. 

129/2008 

       MS TMS 

1 6 2 08.20    08.25 5 menit √  
2 8 3 08.25 08.35 10 menit √  
3 12 3 08.29 08.49 20 menit √  
4 17 2 08.38 09.07 29 menit √  
5 24 2 09.30 10.07 37 menit  √ 
6 28 4 09.33 10.19 46 menit  √ 
7 44 3 09.41 10.41 60 menit  √ 
8 48 2 09.43 10.37 54 menit  √ 
9 65 6 10.11 11.26 75 menit  √ 
10 84 3 10.55 11.51 56 menit  √ 
11 120 4 11.35 12.32 57 menit  √ 
12 155 3 12.10 13.25 75 menit  √ 
13 173 3 12.58 14.18 80 menit  √ 
14 227 8 14.18 15.33 75 menit  √ 
15 228 6 14.19 15.35 75 menit  √ 
16 264 2 14.49 15.47 58 menit  √ 
17 265 4 14.50 15.49 57 menit  √ 
18 278 4 15.15 16.08 53 menit  √ 
19 323 3 15.50 16.36 46 menit  √ 
20 6 1 08.29 08.35 6 menit √  
21 7 3 08.35 08.53 18 menit √  
22 12 2 08.50 09.08 18 menit √  
23 13 1 08.55 09.14 19 menit √  
24 17 3 09.07 09.28 21 menit √  
25 20 3 09.15 09.40 25 menit √  
26 24 2 09.28 09.41 13 menit √  
27 27 6 09.33 09.58 25 menit √  
28 44 3 10.05 11.09 64 menit  √ 
29 64 3 10.20 11.21 61 menit  √ 
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No. 

 

No. 

Resep 

 

Jumlah 

R/ 

 

Jam Saat 

Resep 

Masuk 

 

Jam Saat 

Resep 

Keluar 

 

Waktu 

Tunggu 

(menit) 

 

Hasil Ukur 

Kemenkes No. 

129/2008 

       MS TMS 

30 101 4 10.59 11.58 59 menit  √ 
31 144 9 11.20 12.31 71 menit  √ 
32 167 5 11.58 13.00 62 menit  √ 
33 215 3 13.01 13.48 47 menit  √ 
34 222 5 13.05 13.41 46 menit  √ 
35 262 11 13.47 15.08 81 menit  √ 
36 275 4 14.41 15.35 54 menit  √ 
37 327 2 15.20 16.02 42 menit  √ 
38 357 8 15.40 17.30 50 menit  √ 
39 7 5 08.16 08.37 21 menit √  
40 9 3 08.20 08.36 16 menit √  
41 12 6 08.30 08.48 18 menit √  
42 14 6 08.48 09.06 18 menit √  
43 45 2 09.37 10.09 32 menit  √ 
44 56 1 09.43 10.31 48 menit  √ 
45 70 10 10.02 11.03 61 menit  √ 
46 90 7 10.16 11.11 55 menit  √ 
47 139 4 10.47 11.35 48 menit  √ 
48 177 6 11.40 12.39 59 menit  √ 
49 194 6 12.44 13.44 60 menit  √ 
50 214 7 13.18 14.19 61 menit  √ 

 

Keterangan  

MS : Memenuhi Syarat 

TMS : Tidak Memenuhi Syarat 
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No. No. 

Resep 

Proses 

komputerisasi 

Proses 

pengambilan 

obat 

Proses 

pelabelan 

Proses 

PIO 

1 6 1 menit 1 menit 1 menit 2 menit 

2 8 2 menit 2 menit 2 menit 4 menit 

3 12 5 menit 7 menit 3 menit 5 menit 

4 17 8 menit 7 menit 7 menit 7 menit 

5 24 9 menit 7 menit 8 menit 13 menit 

6 28 13 menit 10 menit 11 menit 12 menit 

7 44 25 menit 13 menit 10 menit 12 menit 

8 48 14 menit 11 menit 10 menit 19 menit 

9 65 34 menit 16 menit 13 menit 12 menit 

10 84 15 menit 10 menit 15 menit 9 menit 

11 120 17 menit 9 menit 17 menit 14 menit 

12 155 19 menit 13 menit 18 menit 25 menit 

13 173 22 menit 17 menit 17 menit 24 menit 

14 227 18 menit 14 menit 19 menit 24 menit 

15 228 19 menit 14 menit 17 menit 25 menit 

16 264 17 menit 10 menit 15 menit 16 menit 

17 265 19 menit 10 menit 14 menit 17 menit 

18 278 15 menit 11 menit 10 menit 18 menit 

19 323 14 menit 10 menit 10 menit 12 menit 

20 6 2 menit 1 menit 1 menit 2 menit 

21 7 3 menit 8 menit 3 menit 4 menit 

22 12 5 menit 5 menit 4 menit 3 menit 

23 13 6 menit 4 menit 3 menit 6 menit 

24 17 5 menit 7 menit 4 menit 5 menit 

25 20 8 menit 6 menit 6 menit 5 menit 

26 24 4 menit 3 menit 4 menit 2 menit 

27 27 7 menit 7 menit 6 menit 5 menit 

28 44 25 menit 14 menit 11 menit 14 menit 

29 64 23 menit 13 menit 12 menit 13 menit 
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No. No. 

Resep 

Proses 

komputerisasi 

Proses 

pengambilan 

obat 

Proses 

pelabelan 

Proses 

PIO 

30 101 16 menit 11 menit 15 menit 10 menit 

31 144 16 menit 14 menit 18 menit 23 menit 

32 167 17 menit 12 menit 14 menit 15 menit 

33 215 13 menit 11 menit 11 menit 12 menit 

34 222 13 menit 10 menit 11 menit 12 menit 

35 262 29 menit 20 menit 15 menit 17 menit 

36 275 14 menit 12 menit 10 menit 18 menit 

37 327 13 menit 9 menit 8 menit 12 menit 

38 357 17 menit 10 menit 10 menit 13 menit 

39 7 5 menit 4 menit 6 menit 6 menit 

40 9 4 menit 3 menit 5 menit 4 menit 

41 12 5 menit 3 menit 4 menit 6 menit 

42 14 6 menit 4 menit 4 menit 4 menit 

43 45 9 menit 8 menit 9 menit 6 menit 

44 56 16 menit 11 menit 10 menit 11 menit 

45 70 18 menit 15 menit 14 menit 14 menit 

46 90 15 menit 13 menit 14 menit 13 menit 

47 139 14 menit 9 menit 12 menit 13 menit 

48 177 17 menit 15 menit 13 menit 14 menit 

49 194 15 menit 13 menit 17 menit 15 menit 

50 214 16 menit 11 menit 18 menit 16 menit 
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LEMBAR PENGAMATAN WAKTU TUNGGU RESEP OBAT 

RACIKAN PASIEN RAWAT JALAN RUMAH SAKIT SWASTA 

X BANDAR LAMPUNG 2024 

 

 

 

No

. 

 

No. 

Resep 

 

Jumlah 

R/ 

 

Jumlah 

R/ 

racikan 

 

Jam Saat 

Resep 

Masuk 

 

Jam Saat 

Resep 

Keluar 

 

Waktu 

Tunggu 

(menit) 

 

Hasil Ukur 

Kemenkes No. 

129/2008 

        MS TMS 

1 8 2 1 09.43 10.03 30 menit √  
2 59 5 3 10.30 12.05 95 menit  √ 
3 70 6 3 11.14 12.52 98 menit  √ 
4 94 2 1 11.40 13.00 80 menit  √ 
5 131 3 1 12.08 13.37 89 menit  √ 
6 Umum 4 2 14.44 15.44 60 menit √  
7 Umum 5 2 15.56 17.16 80 menit  √ 
8 Umum 6 3 16.15 17.45 90 menit  √ 
9 11 2 1 08.46 09.26 40 menit √  
10 45 2 1 09.30 10.25 55 menit √  
11 90 7 4 10.50 12.15 85 menit  √ 
12 128 4 1 11.27 12.47 80 menit  √ 
13 Umum 2 2 13.08 14.13 60 menit √  
14 371 5 1 14.21 15.46 85 menit  √ 
15 376 5 1 14.27 16.07 100 menit  √ 
16 Umum 3 1 16.10 16.50 40 menit √  
17 434 4 1 16.48 18.05 77 menit  √ 
18 6 3 1 08.35 09.01 26 menit √  
19 29 5 1 09.11 10.36 85 menit  √ 
20 55 8 2 09.51 11.21 90 menit  √ 
21 81 5 1 10.31 11.59 88 menit  √ 
22 117 3 3 11.37 13.02 85 menit  √ 
23 176 4 1 12.05 13.20 75 menit  √ 
24 umum 1 1 13.50 13.42 42 menit √  
25 244 6 1 13.44 16.12 88 menit  √ 
26 39 4 1 10.31 11.26 55 menit √  
27 50 9 1 10.43 12.16 93 menit  √ 
28 91 4 1 11.28 12.38 70 menit  √ 
29 117 5 2 11.48 13.00 72 menit  √ 
30 128 5 2 11.57 13.30 93 menit  √ 
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No

. 

 

No. 

Resep 

 

Jumlah 

R/ 

 

Jumlah 

R/ 

racikan 

 

Jam Saat 

Resep 

Masuk 

 

Jam Saat 

Resep 

Keluar 

 

Waktu 

Tunggu 

(menit) 

 

Hasil Ukur 

Kemenkes No. 

129/2008 

        MS TMS 

31 10 2 2 08.35 09.20 45 menit √  
32 21 6 1 09.08 10.06 58 menit √  
33 43 4 1 09.51 10.51 65 menit  √ 
34 56 4 1 10.39 11.59 80 menit  √ 
35 70 5 2 11.35 12.46 71 menit  √ 
36 77 8 1 11.42 13.06 84 menit  √ 
37 umum 4 1 12.35 13.35 60 menit √  
38 123 8 1 13.20 14.45 85 menit  √ 
39 152 5 3 14.57 15.59 62 menit  √ 
40 174 4 1 15.40 16.41 61 menit  √ 
41 26 4 1 09.15 09.50 35 menit √  
42 48 3 1 10.02 10.44 42 menit √  
43 66 4 2 10.41 11.25 44 menit √  
44 89 8 1 11.11 12.41 90 menit  √ 
45 118 5 2 12.15 13.30 75 menit  √ 
46 133 5 1 13.33 14.45 72 menit  √ 
47 180 7 2 14.30 15.42 72 menit  √ 
48 22 3 1 09.21 10.12 51 menit √  
49 39 4 3 10.05 10.59 54 menit √  
50 53 6 1 11.01 12.22 81 menit  √ 

 

 

Keterangan  

MS : Memenuhi Syarat 

TMS : Tidak Memenuhi Syarat 
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No. No. 

Resep 

Proses 

komputerisasi 

Proses 

pengambilan 

obat 

Proses 

peracikan 

Proses PIO 

1 8 5 menit 2 menit 21 menit 2 menit 

2 59 20 menit 13 menit 58 menit 4 menit 

3 70 21 menit 15 menit 58 menit 4 menit 

4 94 17 menit 14 menit 46 menit 3 menit 

5 131 19 menit 14 menit 37 menit 4 menit 

6 Umum 5 menit 9 menit 43 menit 3 menit 

7 Umum 6 menit 11 menit 59 menit 4 menit 

8 Umum 10 menit 11 menit 67 menit 2 menit 

9 11 9 menit 7 menit 22 menit 2 menit 

10 45 11 menit 7 menit 34 menit 3 menit 

11 90 18 menit 10 menit 54 menit 3 menit 

12 128 18 menit 12 menit 46 menit 4 menit 

13 Umum 12 menit 8 menit 37 menit 3 menit 

14 371 19 menit 10 menit 52 menit 4 menit 

15 376 22 menit 15 menit 59 menit 4 menit 

16 Umum 6 menit 4 menit 28 menit 2 menit 

17 434 15 menit 12 menit 47 menit 3 menit 

18 6 5 menit 4 menit 15 menit 2 menit 

19 29 16 menit 13 menit 53 menit 3 menit 

20 55 20 menit 12 menit 56 menit 2 menit 

21 81 19 menit 15 menit 50 menit 4 menit 

22 117 14 menit 10 menit 58 menit 3 menit 

23 176 16 menit 13 menit 40 menit 6 menit 

24 umum 5 menit 4 menit 29 menit 4 menit 

25 244 17 menit 16 menit 49 menit 6 menit 

26 39 11 menit 9 menit 31 menit 4 menit 

27 50 18 menit 14 menit 57 menit 4 menit 

28 91 15 menit 12 menit 39 menit 4 menit 

29 117 14 menit 11 menit 45 menit 2 menit 
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No. No. 

Resep 

Proses 

komputerisasi 

Proses 

pengambilan 

obat 

Proses 

peracikan 

Proses PIO 

30 128 17 menit 12 menit 61 menit 3 menit 

31 10 8 menit 4 menit 30 menit 3 menit 

32 21 12 menit 8 menit 33 menit 5 menit 

33 43 16 menit 10 menit 33 menit 6 menit 

34 56 20 menit 10 menit 44 menit 6 menit 

35 70 14 menit 11 menit 43 menit 3 menit 

36 77 18 menit 16 menit 46 menit 4 menit 

37 umum 9 menit 8 menit 39 menit 4 menit 

38 123 16 menit 15 menit 50 menit 4 menit 

39 152 12 menit 9 menit 38 menit 3 menit 

40 174 14 menit 9 menit 33 menit 5 menit 

41 26 7 menit 5 menit 20 menit 3 menit 

42 48 9 menit 7 menit 23 menit 3 menit 

43 66 9 menit 8 menit 24 menit 3 menit 

44 89 18 menit 16 menit 50 menit 6 menit 

45 118 12 menit 10 menit 50 menit 3 menit 

46 133 15 menit 10 menit 42 menit 5 menit 

47 180 12 menit 11 menit 46 menit 3 menit 

48 22 12 menit 10 menit 26 menit 3 menit 

49 39 9 menit 8 menit 34 menit 3 menit 

50 53 20 menit 18 menit 37 menit 6 menit 
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Lampiran 2. Alur pengerjaan dan pembagian tugas di Instalasi Farmasi Rumah 

Sakit Swasta X Bandar Lampung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pasien menyerahkan resep 
Penginputan 

resep oleh 2 

petugas 

Pengambilan obat 

oleh 2 petugas 

Peracikan untuk 

resep obat racikan 

oleh 1 petugas 

Pengetiketan obat 

oleh 2 petugas 

Penyerahan resep 

oleh 1 petugas 
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Lampiran 3. Proses Pelayanan di IFRS Swasta X Bandar Lampung 

a. Penyerahan resep dan nomor antrian         b.  Proses penginputan resep 

          

 

c.  Proses pengambilan obat                              d.   Tempat peracikan obat racikan 
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e.  proses pengetiketan                                          f. proses penyerahan obat 
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Lampiran 4. Contoh Resep 

a.  Resep obat jadi  

 

 

 

 

 



50 
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b.   Resep obat racikan 
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Lampiran 5. Surat izin penelitian dari poltekkes tanjungkarang kepada kepala  

bidang diklat RS Swasta X Bandar Lampung 
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Lampiran 6. Surat kelaiakan etik 
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Lampiran 7. Surat keterangan sudah selesai penelitian 
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Lampiran 8. Lembar konsultasi pembimbing utama 
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Lampiran 9. Lembar konsultasi pembimbing pendamping 
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Lampiran 10. Lembar bukti pengecekan similarity dengan Turnitin 
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