
 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Alamri, A. M., Rumayar, A. A., & Kolibu, F. K. (2015). Hubungan Antara Mutu 

Pelayanan Perawat Dan Tingkat Pendidikan Dengan Kepuasan Pasien 

Peserta Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (Bpjs) Kesehatan Di Ruang 

Rawat Inap Rumah Sakit Islam (Rsi) Sitti Maryam Kota Manado. 

PHARMACONJurnal Ilmiah Farmasi-UNSRAT, 4(4), 241–251. 

Algifari. (2022). Mengukur Kualitas Layanan Dengan Indeks Kepuasan, Metode 

Importance Performance Analysis (IPA) dan Model Kano (2nd ed.). BPFE-

Yogyakarta. 

Arifin, S., Rahman, A., Muhyi, R., Octaviana Putri, A., & Hadianor, H. (2019). 

Hubungan Usia, Tingkat Pendidikan, Fasilitas Kesehatan Dengan Kepuasan 

Pasien Di Puskesmas Muara Laung. Jurnal Publikasi Kesehatan Masyarakat 

Indonesia, 6(2), 40–45. https://doi.org/10.20527/jpkmi.v6i2.7457 

Biyanda Eninurkhayatun, Antono Suryoputro, E. Y. F. (2017). Analisis Tingkat 

Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Pelayanan Rawat Jalan Di Puskesmas 

Duren Dan Puskesmas Bergas Kabupaten Semarang Tahun 2017. Jurnal 

Kesehatan Masyarakat (e-Journal), 5(4), 33–42. 

Boavida de Araujo, E. (2022). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan 

Pasien Di Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan Rumah Sakit Regional 

Eduardo Ximenes Baucau Timor Leste Tahun 2022. Jurnal Rekam Medis & 

Manajemen Infomasi Kesehatan, 2(2), 29–39. 

https://doi.org/10.53416/jurmik.v2i2.105 

Dinas Kesehatan Kota Bandar Lampung. (2021). Profil Puskesmas Rawat Inap 

Sukabumi tahun 2021 (Issue 3). 

Dwi Lestari, D., Khodijah Parinduri, S., & Fatimah, R. (2020). Hubungan Waktu 

Tunggu Pelayana Rawat Jalan Terhadap Kepuasan Pasien Di Poliklinik 

Spesialis Penyakit Dalam Rsud Kota Bogor Tahun 2018-2019. Promotor, 

3(3), 231–240. https://doi.org/10.32832/pro.v3i3.4172 

Elwindra. ruslini, P. (2015). Analisis Mutu Pelayanan Terhadap Tingkat 

Kepuasan Dan Minat Berkunjung Kembali Pasien Di Puskesmas Pasar Rebo 

Tahun 2015 Service Quality Analysis of Satisfaction and Patient Coming 

Back Interests at Puskesmas Pasar Rebo in 2015 Abstrak Pendahuluan 

penyedi. 2(7), 19–30. 

Guspianto, G., Lobat, M. E., & Wardiah, R. (2023). Analisis Tingkat Kepuasan 

Pasien Rawat Jalan di Puskesmas Simpang IV Sipin Kota Jambi. Jurnal 

Kesmas Jambi, 7(1), 14–21. https://doi.org/10.22437/jkmj.v7i1.21528 

Handayani, S. (2016). Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan 

Di Puskesmas Baturetno. Profesi (Profesional Islam) : Media Publikasi 

Penelitian, 14(1), 42. https://doi.org/10.26576/profesi.135 

Jauhar, N. (2022). strategi kepuasan pelanggan ( diana purnama Sari (ed.)). PT. 

Global Eksekutif Teknologi. 

Korengkeng, L. C., & Lainsamputty, F. (2022). Karakteristik pasien dan 

hubungannya dengan kepuasan terhadap pelayanan di instalasi gawat darurat. 



 
 

    
 

Al-Asalmiya Nursing: Jurnal Ilmu Keperawatan (Journal of Nursing 

Sciences), 11(1), 17–28. https://doi.org/10.35328/keperawatan.v11i1.2110 

Kuntoro, W., & Istiono, W. (2017). Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas 

Pelayanan di Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Jalan Puskesmas Kretek 

Bantul Yogyakarta. Jurnal Kesehatan Vokasional, 2(1), 140. 

https://doi.org/10.22146/jkesvo.30327 

Kurniawan, A., & Intiasari,  arih diyaning. (2018). Pengaruh Karakteristik Pasien 

terhadap Indeks Kepuasan Masyarakat tentang Pelayanan Rawat Jalan 

Puskesmas Banyumas. Analytical Biochemistry, 11(1), 1–5. 

http://link.springer.com/10.1007/978-3-319-59379-1 

Kurniawan, F. B., & Sahli, I. T. (2017). Bakteriologi Praktikum Teknologi 

Laboratorium Medik. Buku Kedokteran EGC. 

Lieseke,  constance L., & Zeibig,  elizabeth A. (2023). Buku Ajar Laboratorium 

Klinis. EGC Kedokteran. 

Nababan, M. C., Listiawaty, R., & Berliana, N. (2020). Analisis Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Di Puskesmas X Kota Jambi. Jurnal 

Kesmas Jambi, 4(2), 6–16. https://doi.org/10.22437/jkmj.v4i2.10565 

Permenkes RI. (2019). Peraturan Menteri Kesehatan RI No 43 tahun 2019 tentang 

Puskesmas. In Peraturan Menteri Kesehatan RI No 43 tahun 2019 tentang 

Puskesmas: Vol. Nomor 65 (Issue 879). 

Permenkes RI. (2022). Peraturan Mentri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 

Tahun 2022 Tentang Indikator Nasional Mutu Pelayanan Kesehatan Tempat 

Praktik Mandiri Doketr dan Dokter Gigi, Klinik, Pusat Kesehatan 

MAsyarakat, Rumah Sakit, Laboratorium Kesehatan, dan Unit Transfus. In 

kementrian kesehatan. kemenkes RI. 

Pohan. (2007). Jaminan Mutu Layanan Kesehatan. Buku Kedokteran EGC. 

Putri, P., Afandi, A. T., & Aringgar, D. (2021). Explorasi Karakteristik dan 

Kepuasan Pasien di Rumah Sakit Jember. Nursing Sciences Journal, 5(1), 

35. https://doi.org/10.30737/nsj.v5i1.1835 

Sinaga, P. N. M., & Ritonga, A. (2022). Analysis of Service Quality on Patient 

Satisfaction Using the Importance Performance Analysis (IPA) Method 

(Case Study: UPT Puskesmas Stabat Lama). Formosa Journal of Applied 

Sciences, 1(6), 1199–1220. https://doi.org/10.55927/fjas.v1i6.1886 

Syafriana, S., Sukandar, I., & Listiawaty, R. (2020). Tingkat Kepuasan Pelayanan 

Kesehatan Di Puskesmas Kebon Handil Kota Jambi Tahun 2020. Jurnal 

Kesmas Jambi, 4(2), 17–26. https://doi.org/10.22437/jkmj.v4i2.10566 

Toliaso,  cynthia sisilia, Mandagi,  chreisye K. F., & Kolibu,  febi K. (2018). 

Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Di 

Puskesmas Bahu Kota Manado. 7. 

Tuntun, M., Sriwulan, W., Setiawan, D., & Nuryati, A. (2018). kendali mutu. 

BPSDM. 

Umam, C., Muchlisoh, L., & Maryati, H. (2019). Analisis Kepuasan Pasien 



 
 

    
 

Terhadap Mutu Pelayanan Kesehatan Rawat Jalan Dengan Metode Ipa 

(Importance Perfomance Analysis) Di Puskesmas Bogor Tengah Kota Bogor 

Tahun 2018. Promotor, 2(1), 7–19. https://doi.org/10.32832/pro.v2i1.1784 

Yayuningsih, D. (2019). Hematologi Teknologi Laboratorium Medik ( dewi; ayu 

maharani, eva; yayuningsih (ed.)). ECG kedokteran. 

Yudityawati,  dessy kartika, Ekawati, Maulidiah, F., & Sigit, H. (2022). Analisis 

Kepuasan Terhadap Mutu Pelayanan Menggunakan Metode Importance 

Performance Analysis Pada Pasien Rawat Jalan Rs “X.” Business and 

Economics Confrence in Utilization of Modern Technology, 685–698. 

https://journal.unimma.ac.id 

Zulaika. suhermi. rivanto, R. (2020). Analisis Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Rawat Jalan di RS Azra 2019. Jurnal Teras Kesehatan, 3(1), 40–

52. https://doi.org/10.38215/jutek.v3i1.45 

   

  


