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ABSTRAK 

Tindakan mastektomi dapat menyebabkan dampak pada fisiologis, psikologis 

maupun sosial. Dampak psikologis yang sering terjadi pada pasien post 

mastektomi adalah gangguan citra tubuh. Gangguan citra tubuh merupakan 

perubahan persepsi tentang penampilan, struktur dan fungsi fisik individu. 

Penulisan ini dilakukan untuk menganalisis tingkat gangguan citra tubuh dengan 

intervensi promosi koping di ruang rawat inap di RSUD Dr. H Abdul Moeloek . 

Metode penulisan ini menggunakan desain studi kasus dengan menggunakan 1 

pasien di lakukan penelitian pada tanggal 6 mei sampai 11 mei 2024. Sampel 

penelitian adalah klien post mastektomi, Pasien dengan gangguan citra tubuh, 

Pasien yang bersedia menjadi responden, Dapat berkomunikasi dengan baik, 

Pasien dapat membaca, Pasien yang tidak mengalami penurunan kesadaran. 

Pengukuran citra tubuh dilakukan dengan menggunakan lembar observasi. 

Pengukuran dilakukan setelah intervensi promosi koping dilakukan. Hasil dari 

pemberian promosi koping pada pasien didapatkan peningkatan citra tubuh pada 

evaluasi hari pertama pasien belum adanya kontak mata saat berinteraksi dan 

belum mau melihat payudara yang hilang. Evaluasi hari kedua pasien belum 

adanya kontak mata saat berinteraksi dan belum mau melihat payudara yang 

hilang, evaluasi hari ketiga pasien mencoba melihat payudara yang hilang evaluasi 

hari keempat  kontak mata membaik dan sudah mau melihat payudara yang hilang 

dengan perintah.. pasien diberi edukasi promosi koping untuk meningkatkan 

gangguan citra tubuh yang dirasakan pada pasien Dari hasil yang didapatkan 

penulis dapat disimpulkan bahwa citra tubuh dapat meningkat dari pemberian 

promosi koping pada pasien. selain dari koping klien itu sendiri, faktor lain yang 

dapat meingkatkan citra tubuh antara lain dari dukungan sosial dan dukungan 

spritual.penulis menyarankan untuk menerapkan edukasi promosi koping untuk 

menurunkan gangguan citra tubuh pada pasien post mastektomi.  
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ABSTRACT 

Mastectomy can have physiological, psychological and social impacts. The 

psychological impact that often occurs in post-mastectomy patients is body image 

disturbance. Body image disturbance is a change in perception about an 

individual's physical appearance, structure and function. This writing was carried 

out to analyze the level of body image disturbance with coping promotion 

interventions in the inpatient room at RSUD Dr. H Abdul Moeloek . This writing 

method uses a case study design using 1 patient in the research from May 6 to 

May 11 2024. The research sample is post-mastectomy clients, patients with body 

image disorders, patients who are willing to be respondents, can communicate 

well, patients can read. , Patients who do not experience loss of consciousness. 

Body image measurements were carried out using an observation sheet. 

Measurements were carried out after the coping promotion intervention was 

carried out. The results of providing coping promotion to patients showed an 

improvement in body image. On the first day of evaluation, the patient had no eye 

contact when interacting and did not want to look at the missing breast. 

Evaluation on the second day the patient had no eye contact when interacting and 

did not want to look at the missing breast, evaluation on the third day the patient 

tried to look at the missing breast. Evaluation on the fourth day the eye contact 

had improved and was willing to look at the missing breast on command... the 

patient was given coping promotion education for increasing body image 

disturbances felt by patients. From the results obtained by the author, it can be 

concluded that body image can improve from providing coping promotions to 

patients. apart from the client's own coping, other factors that can improve body 

image include social support and spiritual support. The author suggests 

implementing coping promotion education to reduce body image disturbances in 

post-mastectomy patients. 
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