
 

 

 
Politeknik Kesehatan Tanjungkarang 

 Lampiran 1. Lembar Persetujuan Responden 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

Setelah mendapatkan penjelasan tentang maksud dan tujuan penelitian yang 

dilaksanakan, saya : 

Nama   : …………………………….. 

Jenis Kelamin  : …………………………….. 

Umur   : …………………………….. 

Alamat   : …………………………….. 

No. HP  : …………………………….. 

Menyatakan bahwa saya bersedia menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Gambaran Kepuasan Pasien Rawat Inap Kelas III  Terhadap Penyajian 

Dan Variasi Menu Makanan Lunak di RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi 

Lampung”. Saya tidak akan menuntut terhadap segala kemungkinan yang akan 

terjadi dalam penelitian ini. 

Demikian surat pernyataan persetujuan ini saya sampaikan dengan sadar 

dan tanpa ada paksaan dari siapapun. 

 

Responden      Peneliti 

 

 

 

(………………………..)       (Desfitria Nurmala) 

            NIM 2013411069 
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian 

 

KUISIONER PENELITIAN 

GAMBARAN KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP KELAS III  

TERHADAP PENYAJIAN DAN VARIASI MENU MAKANAN LUNAK 

 DI RSUD Dr. H. ABDUL MOELOEK PROVINSI LAMPUNG 

 

Tanggal Wawancara : ……………………………………. 

Nomor Urut  : ……………………………………. 

Nama Pewawancara : ……………………………………. 

 

A. Data Umum 

1. Nama Pasien : ………………………………….. 

2. Umur : ………………………………….. 

3. Jenis Kelamin : ………………………………….. 

4. Alamat : ………………………………….. 

   ………………………………….. 

5. Tanggal Masuk Pasien : ………………………………….. 

6. Pendidikan : ………………………………….. 

a. Tidak tamat SD 

b. SD / sederajat 

c. SMP / sederajat 

d. SMA / sederajat 

e. PT / sederajat 

7. Pekerjaan : …………………………………. 

a. Tidak bekerja 

b. PNS 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Lainnya, sebutkan : …………………………………. 

8. Agama : …………………………………. 

9. Ruang Perawatan : …………………………………. 
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B. Kuisioner Kepuasan Pasien 

1. Penyajian Menu  

Sumber : Modifikasi Anggraini (2016) 

 

No Pernyataan 

Waktu Makan 

Makan Pagi Makan Siang Makan Sore 

TP KP CP P SP TP KP CP P SP TP KP CP P SP 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Ketepatan waktu makan : 

1 

Makan pagi yang 

disajikan sesuai jadwal 

(06.00 – 07.00 WIB) 

               

2 

Makan siang yang 

disajikan sesuai jadwal 

(11.00 – 12.00 WIB) 

               

3 

Makan sore yang 

disajikan sesuai jadwal 

(17.00 – 18.00 WIB) 

               

Sikap petugas dalam menyajikan makanan : 

1 

Petugas menerapkan 5 

S (Senyum, Sapa, 

Salam, Sopan, dan 

Santun) 

               

2 
Petugas bersikap ramah 

kepada pasien 

               

3 

Cepat dan tanggap 

dalam menyajikan 

makanan 

               

4 

Cepat dan tanggap 

dalam melayani 

permintaan pasien 

               

5 
Petugas berpenampilan 

rapi 

               

6 
Seragam yang 

dikenakan bersih 

               

7 

Petugas menggunakan 

APD (Topi/ penutup 

kepala, sarung tangan, 

masker, celemek) 

dalam menyajikan 

makanan 

               

Peralatan makan : 

1 Peralatan makan bersih                

2 
Tidak berkarat, rusak 

ataupun retak 

               

3 

Peralatan makanan 

disajikan lengkap 

(sendok, garpu dan 

gelas) 

               

4 

Makanan yang 

disajikan dalam 

keadaan tertutup 
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2. Variasi Menu Makanan Lunak 

Sumber : Modifikasi Anggraini (2016) 

Keterangan : 

1. TP = Tidak Puas 

2. KP = Kurang Puas 

3. CP = Cukup Puas 

4. P = Puas 

5. SP = Sangat Puas 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan 

Waktu Makan 

Makan Pagi Makan Siang Makan Sore 

TP KP CP P SP TP KP CP P SP TP KP CP P SP 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 

Menu makanan yang 

disajikan beragam dan 

bervariasi (berbeda 

disetiap waktu makan) 

               

2 

Menu makanan pokok 

yang disajikan 

bervariasi dan beragam 

               

3 

Menu lauk hewani 

yang disajikan 

bervariasi dan berbeda 

disetiap waktu makan 

               

4 

Menu lauk nabati yang 

disajikan bervariasi dan 

berbeda disetiap waktu 

makan 

               

5 

Menu olahan sayuran 

yang disajikan 

bervariasi dan berbeda 

disetiap waktu makan 

               

6 

Menu buah yang 

disajikan bervariasi dan 

berbeda disetiap waktu 

makan 

               

7 

Menu selingan/snack 

yang disajikan 

bervariasi dan beragam 
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C. Kuisioner Observasi (Diisi oleh peneliti) 

No Pernyataan 

Waktu Makan 

Makan Pagi Makan Siang Makan Sore 

S TS S TS S TS 

Prinsip pewadahan 

1 Makanan disajikan dalam keadaan tertutup       

2 Minuman disajikan dalam keadaan tertutup       

Prinsip kadar air 

3 Makanan pokok (nasi atau bubur) yang disajikan 
tidak berair 

      

4 Penyajian makanan berkuah tidak dicampur 

dengan makanan lain 

      

Prinsip edible part 

5 Makanan yang disajikan tidak terdapat bahan 

bumbu 

      

6 Bahan makanan yang disajikan bisa dimakan 

semua 

      

Prinsip pemisah 

7 Makanan yang pokok disajikan terpisah dengan 
makanan lainya 

      

8 Lauk hewani dan nabati yang disajikan terpisah 
dengan makanan lainya 

      

9 Sayur yang disajikan terpisah dengan makanan 

lainya 

      

10 Buah yang disajikan terpisah dengan makanan 

lainya 

      

Prinsip panas 

11 Makanan pokok yang disajikan dalam keadaan 

hangat 

      

12 Lauk hewani dan nabati yang disajikan dalam 
keadaan hangat 

      

13 Sayur yang disajikan dalam keadaan hangat       

Prinsip bersih 

14 Makan pokok yang disajikan dalam keadaan 
bersih (tidak ada kontaminasi fisik seperti 

rambut) 

      

15 Lauk hewani dan nabati yang disajikan dalam 

keadaan bersih (tidak ada kontaminasi fisik 
seperti rambut) 

      

16 Sayur yang disajikan dalam keadaan bersih 

(tidak ada kontaminasi fisik seperti rambut) 

      

Prinsip handling 

17 Menu makanan yang disajikan tidak bersentuhan 

langsung dengan petugas 

      

18 Petugas menggunakan APD (Topi/penutup 

kepala, sarung tangan, masker, celemek) dalam 
menyajikan makanan 

      

Prinsip tepat penyajian 

19 Makan pagi yang disajikan sesuai jadwal (06.00 

– 07.00 WIB) 

      

20 Makan siang yang disajikan sesuai jadwal (11.00 

– 12.00 WIB) 

      

21 Makan sore yang disajikan sesuai jadwal (17.00 

– 18.00 WIB) 

      

Sumber : Modifikasi Anggraini (2016) 

Keterangan :  S = Sesuai, TS = Tidak Sesuai
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Lampiran 3. Siklus Menu Makanan Lunak  

SIKLUS MENU MAKANAN LUNAK PASIEN KELAS III 

Waktu 

Makan 
Hari 1 Hari 2 Hari 3 Hari 4 Hari 5 Hari 6 Hari 7 Hari 8 Hari 9 Hari 10 

Pagi  

(06.00-07.00) 

Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur ayam 

Ayam opor Telur bb bali Ayam bb kare Telur opor Daging malbi Telur bb bali 
Telur bb 

rendang 
Ayam semur 

Telur bb cabe 

ijo 

Ayam semur, 

telur dadar 

Sayur bening 

(wortel,soleng, 

oyong) 

Acar kuning 

(buncis, timun, 

wortel) 

Cah buncis 

wortel 

Tumis kacang 

Panjang dan 

soleng 

Bening labu 

siam, soleng, 

wortel 

Sayur sop 
Tumis wortel 

buncis 

Acar timun 

(timun, 

buncis, 

wortel) 

Cah kembang 

kol dan buncis 

Tomat apel, 

daun sop, 

bawang 

goreng 

Snack  

(11.00-12.00) 
Kue talam hijau 

Kue pisang 

garing 
Kue bolu kukus Kue arum manis 

Kue cantik 

manis 

Kue talam 

udang 

Kue apem 

cokelat 

Kue pisang 

garing 
Kue bavel Kue lapis sagu 

Siang  

(11.00-12.00) 

Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur 

Ikan tuna asam 

manis 
Daging sukiyaki Ayam bb sate Daging kare 

Ikan layang 

balado 
Ayam rendang Ayam bb sate 

Rendang 

daging 

Gulai ikan 

simba 
Telur balado 

Tempe bb cabe 

ijo 
Tahu kalio Tempe bacem Tempe kalio Terik tempe Tahu goreng Tempe goreng Lodeh tahu 

Tempe bb 

rujak 
Tempe goreng 

Sayur lodeh 

(kacang 

panjang, labu 

siam, daun 

tangkil) 

Cah sayuran 

(wortel, 

kembang kol, 

buncis) 

Bening oyong 

(oyong, wortel, 

bayam) 

Tumis tauge 

saus tiram 

Sayur kimlo 

(wortel, 

kembang kol, 

buncis bakso) 

Sayur godok 

(wortel buncis, 

labu siam) 

Bening bayam 

tauge 

Bening 

oyong, wortel, 

bayam 

Capcay 

(wortel, 

caisin, 

kembang kol, 

buncis, bakso) 

Soto santan 

(tauge, 

kentang, soun) 

Semangka Pisang raja Pepaya Pisang raja Semangka Pisang raja Pepaya Pisang ambon Semangka Pisang ambon 

Snack  

(17.00-18.00) 
- - - - - - - - - - 

Sore  

(17.00-18.00) 

Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur Bubur 

Ayam tumis bb 

kecap 
Telur semur 

Ikan simba acar 

kuning 
Puyunghay Gulai ayam 

Ikan simba 

asam padeh 
Telur bb kare Ayam kalio 

Daging bb 

kare 
Daging empal 

Tahu rujak Tempe opor Tahu balado Tahu goreng 
Tahu asam 

manis 
Tempe bacem Tahu semur Tempe balado Tahu bacem Tahu bb tauco 

Cah kembang 

kol, caisin dan 

wortel 

Bening bayam 

(bayam, tauge) 
Sayur asem  

Sayur godok 

(wortel buncis, 

labu siam) 

Tumis caisin 

dan tauge 

Gulai kacang 

Panjang 
Sayur sop 

Tumis tauge 

saus tiram 
Sayur asem 

Gulai kacang 

Panjang 

Pisang raja Pisang ambon Pisang ambon Pisang ambon Pisang raja Pisang ambon Pisang raja Pisang raja Pisang ambon Pissang raja 
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Lampiran 4. Surat Izin Pengambilan Data Pendahuluan 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 6. Surat Balasan Rumah Sakit 
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Lampiran 7. Surat Layak Etik 
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Lampiran 8. Dokumentasi Kegiatan 

DOKUMENTASI 

    

                            

         

 


