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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN UNTUK 

MAHASISWA 

Gambaran Pengetahuan Komunikasi terapeutik 

Mahasiswa/i Tingkat II Jurusan Kesehatan Gigi 

Poltekkes Tanjungkarang Tahun 2023 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden :  

Umur :          tahun 

Jenis Kelamin : a. Laki-laki b. Perempuan 

Kelas  : 

 

B. PENGETAHUAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

 

1. Apakah anda tau apa yang dimaksud dengan Komunikasi terapeutik? 

  

a. komunikasi yang tidak direncanakan dan tidak dilakukan untuk 

membantu penyembuhan/pemulihan pasien 

b. Interaksi antara perawat dan pasien yang dilakukan untuk tujuan 

penyembuhan pasien 

c. komunikasi yang direncanakan dan dilakukan untuk membantu 

penyembuhan/pemulihan pasien 
 

2. Seorang perawat dapat membantu klien mengatasi masalah yang dihadapinya 

melalui..... 

 

a. Perawatan 

b. Komunikasi 

c. Komunikasi terapeutik 

 

3. Apakah anda tau bagaimana Sikap komunikasi terapeutik yang benar? 

 

a. Tetap rileks 

b. Melipat tangan 

c. Membungkuk kearah lain 

 

4. Apakah anda tau 5 Faktor yang mempengaruhi Komunikasi? 

 

a. Pengetahuan,Perkembangan,Jenis kelamin,Nilai,Ekonomi 
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b. Perkembangan,Persepsi,Nilai,Pengetahuan,Emosi 

c. Persepsi,Lingkungan,Mental,Perkembangan,Nilai 

 

5. Apakah anda tau berapa tahap yang ada di komunikasi terapeutik?  

 

a. 4 

b. 2 

c. 3 

 

6. Apakah anda tau tugas perawat pada tahap prainteraksi/persiapan? 

a. Mengevaluasi pencapaian tujuan dari interaksi 

b. Mengumpulkan data 

c. Merumuskan kontrak Bersama klien 

 

7. Apakah anda tau tugas perawat pada tahap terminasi/akhir dari pertemuan 

perawat-klien? 

a. Memperkenalkan diri 

b. Mengevaluasi pencapaian tujuan dari interaksi 

c. Mengeksplorasi perasaan, harapan, dan kecemasan 

8. Apakah anda tau mana yang bukan komunikasi verbal? 

a. Penampilan fisik 

b. Ekspresi wajah 

c. Humor 

9. Apakah anda tau mana yang termasuk komunikasi non verbal? 

a. Sentuhan  

b. Intonasi 

c. Pembendaharaan kata 

 

10. Apakah anda tau tujuan dari komunikasi Terapeutik? 

a. Mendorong dan menganjurkan kerja sama antara perawat dengan pasien 

melalui hubungan perawat-klien 

b. Mengidentifikasi, mengungkapkan perasaan, dan mengkaji masalah dan 

mengevaluasi tindakan yang dilakukan oleh perawat. 

c. Membantu pasien untuk memperjelas dan mengurangi beban perasaan dan 

pikiran serta dapat mengambil tindakan untuk mengubah situasi yang ada 

bila pasien percaya pada hal yang diperlukan 
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11. Perawat diharapkan mampu menyimpulkan percakapannya dengan klien, apakah 

anda tau tugas tersebut termasuk ke tahap apa dalam komunikasi terapeutik? 

a. Tahap Kerja 

b. Tahap Terminasi 

c. Tahap Prainteraksi 

 

12. Menyepakati tindak lanjut terhadap interaksi, apakah anda tau tugas tersebut 

termasuk ke tahap apa dalam komunikasi terapeutik? 

a. Tahap kerja  

b. Tahap terminasi 

c. Tahap prainteraksi 

 

13. Apakah anda tau Intonasi dalam berbicara termasuk ke dalam komunikasi apa? 

a. Komunikasi verbal 

b. Komunikasi non verbal 

c. Semua benar 

 

14. Membuat kontrak untuk pertemuan berikutnya, apakah anda tau tugas tersebut 

termasuk ke tahap apa dalam komunikasi terapeutik? 

a. Tahap kerja 

b. Tahap terminasi 

c. Tahap prainteraksi 

15. Apakah anda tau ekspresi wajah termasuk ke dalam komunikasi apa? 

a. Komunikasi verbal 

b. Komunikasi non verbal 

c. Semua benar 
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Lampiran 2 
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Lampiran 3 
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Lampiran 4 
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