BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada 44 orang pasien yang mendapat
pelayanankesehatan gigi dan mulut di Puskesmas Punggur dapat disimpulkan
bahwa:

1. Tingkat kepuasan responden berdasarkan hubungan petugas poli gigi
dengan pasien menunjukkan 63,6% kategori sangat puas, sebesar 31,8 %
kategoripuas dan 4,5% cukup puas

2. Tingkat kepuasan responden berdasarkan kompetensi Teknik petrugas
menunjukkan kategori 56,8% sangat puas, sebesar 38,6% kategori puas

dan 4,5% cukup puas.

B. Saran

1. Perlunya melakukan penelitian lebih lanjut untuk menilai aspek kepuasan
yang berkaitan dalam mengukur tingkat kepuasan pasien terhadap
pelayanan puskesmas khususnya di poli gigi.

2. Untuk mempertahankan pelayanan di puskesmas secara terus- menerus
sehingga tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan di puskesmas tetap

terjaga dan meningkat.
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LAMPIRAN



Lampiran 1. Inform Consent Lembar persetujuan

Surat Pernyataan Persetujuan(informed consent)

Saya yang bertanda tangan di bawah ini nama anak:

Nama

Umur

Jenis kelamin

Alamat

Menyatakan bersedia menjadi subjek penelitian karena saya telah memahami apa-
apa yang akan saya lakukan dan bersedia melakukan hal-hal yang berkaitan dengan
Prosedur Penelitian yang berjudul “Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap
Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut di Puskesmas Punggur Tahun 2023 yang
dilakukan oleh:

Nama : Paramita Esti Khanti
Nim 2012402039
Jurusan : Kesehatan Gigi Poltekkes Tanjung karang

Surat pernyataan persetujuan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa paksaan

daripihak manapun.

Lampung Tengah, ............coooviiiviininnnnnn



Lampiran 2. Surat izin penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA P ki
i) DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN NN
‘ ; POLITEKNIK KESEHATAN TANJUNGKARANG
Jalan Soekarno - Hatta No.6 Bandar Lampung
Telp.: 0721 - 783 852 Faxsimile : 0721 - 773918

E-mail : direktorat@poltekkes-tjk c.id Website : http /
Nomor :PP.03.01/1.1/ 2833 /2023 23 Mei 2023
Lampiran :..... Eks
Hal : 1zin Penelitian

Yang Terhormat , Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Lampung Tengah
Di — Lampung Tengah

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir bagi mahasiswa Tingkat Ill Program
Studi Kesehatan Gigi Program Diploma Tiga Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes
Tanjungkarang Tahun Akademik 2022/2023, maka kami mengharapkan dapat diberikan izin
kepada mahasiswa kami untuk dapat melakukan penelitian di Institusi yang Bpk/Ibu pimpin.
Adapun mahasiswa yang melakukan penelitian adalah sebagai berikut :

No NAMA JUDUL PENELITIAN TEMPAT
I PENELITIAN |
1 | Paramita Esti | Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayananj PKM Punggur [
Khanti Kesehatan Gigi dan Mulut Di Puskesmas Punggur |
N2012405030 | Tahun 2023 \
2 | Salsa adila al g 1
Agustien Kecemasan Anak Pada Tindakan Ekstraksi Gigi Di |
NIM: 2012402018 | Puskesmas Punggur Tahun 2023 \‘
el

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Dawi Purwaningsih, S.Si.T., M.Kes
NIR: 19670627 1588012001

i

Tembusan :

1 Ka Jurusan Kesehatan Gigi
2 Ka Bid Diklat

3. Ka UPT-PKM Punggur

Dipindai dengan CamScanner



s KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA M
DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN AR

POLITEKNIK KESEHATAN TANJUNGKARANG % \fig 13

Jalan Soekarno - Hatta No.6 Bandar Lampung S

Telp.: 0721 - 783 852 Faxsimile : 0721 - 773918

E-mail : direktorat@poltekkes-tjk c.id Website : http://poltekkes-tik.ac.id
Nomor :PP.03.01/1.1/ 2902 | 12023 23 Mei 2023
Lampiran s EkS
Hal : Izin Penelitian

Yang Terhormat, Kepala Dinas Penanaman Modal Dan PTSP Kabupaten Lampung Tengah
Di — Lampung Tengah

Sehubungan dengan penyusunan Laporan Tugas Akhir bagi mahasiswa Tingkat Il Program
Studi Kesehatan Gigi Program Diploma Tiga Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes Kemenkes
Tanjungkarang Tahun Akademik 2022/2023, maka kami mengharapkan dapat diberikan izin
kepada mahasiswa kami untuk dapat melakukan penelitian di Institusi yang Bpk/Ibu pimpin.
Berikut terlampir mahasiswa yang melakukan penelitian.

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

NIP: 19670527,3988012001
S Lo N

Tembusan :

1 Ka Jurusan Kesehatan Gigi

2 Ka Dinas Pendidikan Kabupaten Lampung Tengah
3 Ka Dinas Kesehatan Kabupaten Lampung Tengah

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran: izin Penelitian
Nomor :PP.03.01/1.1/ gﬂm {72023
Tanggal : 23 Mei 2023

DAFTAR NAMA MAHASISWA DAN JUDUL PENELITIAN
PROGRAM STUDI KESEHATAN GIGI PROGRAM DIPLOMA TIGA
JURUSAN KESEHATAN GIGI POLTEKKES KEMENKES TANJUNGKARANG
T.A 2022/2023

No NAMA JUDUL TEMPAT
PENELITIAN |

1 | Maretha Mirandha | Efektivitas Berkumur Menggunakan Larutan Madu | SDN 5 Tanjung |

Dinelsa Terhadap Penurunan Indeks Plak Pada Siswali Kelas lll- | Harapan

NIM. 2012402035 | IV SDN 5 Tanjung Harapan Tahun 2023

2 | Saptaria Ayu | Pengaruh Menguyah Buah Strawberry Terhadap Indeks

Erlina Plak pada Siswa Kelas V SDN 5 Tanjung Harapan

s B
If aramita Esti | Gambaran Kepuasan Pasien Te ap Pelayanan [JPKM.Punggur

Khanti Kesehatan Gigi dan Mulut Di Puskesmas Punggur
3

[
[
4 | Salsa Fadila | Gambaran  Faktor-Faktor Yang  Mempengaruhi \
|
|

Agustien Kecemasan Anak Pada Tindakan Ekstraksi Gigi Di
NIM 2012402018 | Puskesmas Punggur Tahun 2023

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 3. Surat balasan Penelitian

PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN LAMPUNG TENGAH

UPT PUSKESMPAS PUNGGUR

JI. Raya Punggur Simpang Tiga Tugu Nanas Kec. Punggur Kab. Lampung Tengah
Telp (0725 4574) Kode Pos 34 152

Nomor  :800.2/2-(%/1012178/V/2023
Lamp i.
Prihal :ljin Penelitian

Kepada Yth,
Ketua Jurusan Kesehatan Gigi Pol Kes Tanjung Karang
Di -

Tempat

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat Ketua Jurusan Kesehatan Kesehatan Gigi Polkes Tanjung Karang Nomor :
UM.01.01/11.5/134.7/2023 lampiran:- Hal: Permohonan sutat ljin Penelitian, dengan ini
kami memberikan izin dan tidak keberatan dengan permohonan yang di maksud kepada :

Nama : Paramita Esti Khanti
Nim : 2012402039
Jurusan : Kesehatan Gigi

Judul Proposal : Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut di
Puskesmas Punggur Tahun 2032.

Beberapa hal yang perlu diperhatikan sel hasi: tersebut melakukan penelitian :

1. Mengenal / identitas pendidikan

2. Mematuhi tata ler‘uh yang ada di tempat lokasi penelitian

3, Dalam melaksanakan penelitian di dampingi oleh petugas yang berwenang dilokasi tersebut

4. Setelah melaksanakan penelitian, diwajibkan memberikan hasil laporan/ kegiatan secara tertulis

ke puskesmas punggur
5. Segala biaya yang timbul akibat pelaksannn kegiatan penelitian tersebut menjadi tanggung

jawab institusi/ mahasiswi yang bersang|
6. Apabila selama kegiatan penelitian terjadi hal- hal yang ber d k 1an diatas,
dapat dik kan sanksi dengan dicabutnya pemberian izin penelitian tefsebut

Demikian izin ini di berikan untuk di pergunakan sebagaimana mestinya.

Punuur 3Juni 2023
PUSKESMAS PUNGGUR
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Lampiran 4. Lembar kuisoner

KUISONER
GAMBARAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KESEHATAN GIGI DAN MULUTDIPUSKESMAS PUNGGUR TAHUN 2023

IdentitaspasienNama:

Umur:

Jeniskelamin:

Jawablah pertanyaan dibawah ini yang menyangkut pengalaman anda, setelah
anda menerima/mengalamipelayanan di poli gigi ini, dengan member tanda silang
(x) dikolom yang sesuai pada:

SP=sangat puas
P=puas

CP= cukup puas
TP=tidak puas
STP=sangat tidak puas

NO |DAFTARPERTANYAAN SP P [CP [TP

STP

1.  [Hubunganpetugaspoli gigidenganpasien

Prosedur penerimaan pasien dipoli gigi yang cepat
dan tepat

Petugas dipoli gigi memberikan informasi yang
jelas,mudah dimengerti

Pelayanan yang diberikan diruangan poli gigitidak
memandang status sosial dan lain-lain.

Pelayanan petugas dipoli gigi yang sopan dan
ramah

Petugas dipoli gigi memperhatikan sungguh-
sungguh kepada pasien saat berkomunikasi

Pelayanan pemeriksaan, pengobatan, perawatan
diruangan poli gigi cepat dan tepat




Jadwal pelayanan dipoli gigi dijalankan dengan
tepat

Prosedur pelayanan dipoli gigi tidak berbelit-belit

Petugas poli gigi perhatian terhadap pasien
ataupun
pendampingnya

Kompetensi teknik petugas poli gigi

Kemampuan tenaga kesehatan gigi
didalammelakukan perawatan

Penjelasan petugas poli gigi prosedur
kerja/Tindakan secara jelas

Kerapihan dan kebersihan penampilan petugas
poli
gigi

Petugas poli gigi menjelaskan diagnosa penyakit
pasien dengan cukup baik

Petugas di poli gigi melakukan pemeriksaan
dengan
menyeluruh

Perawatan yang diberikanpetugas poli gigimampu
menghilangkan sakit/keluhan yang dirasakan

Petugas poli gigi melakukan Tindakan sesuai
dengan keluhan pasien

Petugas poli gigi memberikan intruksi sesudah
melakukan pelayanan

Tindakan dokter gigi dan perawat gigi hati-hati
dan
tidak kasar

Petugas poli gigi memberikan kesempatan pasien
untuk bertanya

Keterampilan petugas poli gigi dalam bekerja




Lampiran 5. Rekapan nama pasien yang berkunjung

NAMA UMUR JENIS KELAMIN
Melawati 24 Perempuan
Feni Lestari 40 Perempuan
Diyah Ayu Wulandari 24 Perempuan
Isni Wasilah 34 Perempuan
Adelia Rahmadani 22 Perempuan
Neri Septiani 34 Perempuan
Defi Diana Sari 30 Perempuan
Hidayah Nur Handa 24 Perempuan
Rasmiati 37 Perempuan
Evi Safitri Nurjanah 25 Perempuan
Suratmi 31 Perempuan
Rosita Rahmawati 21 Perempuan
Apriana Nuraini 23 Perempuan
Sekar Winda 23 Perempuan
Alya Baleta Maharani 18 Perempuan
Dwi Apriani 41 Perempuan
Ani Asrofatul Ariska 29 Perempuan
Hidayah 24 Perempuan
Adiba 6 Perempuan
Wanfinah 38 Perempuan
Reza Umami 19 Perempuan
Andi Arifin 42 Laki— laki
Umi Saudah 40 Perempuan
Somar 31 Laki— laki
Ernawati 31 Perempuan
Yulia Tiara 22 Perempuan
Giman 67 Laki— laki
Yeni 42 Perempuan
Nafeza 6 Perempuan
Cicilia 58 Perempuan
Imbo 14 Perempuan
Taryah 54 Perempuan
Ramin 50 Laki— laki
Ainun 8 Perempuan
Sutarno 79 Laki- laki
Yahya 53 Laki— laki
Nila Fitria 41 Perempuan
Nanda Ayu 21 Perempuan
Pujiati 28 Perempuan
Alfiatun 30 Perempuan




Mely Yanti 24 Perempuan
Mala 22 Perempuan

Diah 22 Perempuan

Sekar Dhea Affira 23 Perempuan




Lampiran 6. Lembar konsultasi

LEMBAR KONSULTASI KTI

PROGRAM STUD] D3 KESEHATAN GIGI
POLTEKKES TANJUNGKARANG
MMMM?M e Khank
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Lampiran 7. Dokumentasi kegiatan
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