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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Alur Penelitian 
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Lampiran 3. Lembar kuisioner 

a) Karakteristik Apotek 

1. Nama Apotek  = ………… 

2. Alamat Apotek  = ………… 

3. Nomor Izin Apotek   = ………... 

4. Pemilik Sarana Apotek   =…………. 

5. Apoteker Penanggung Jawab  =…………. 

6. Nomor Izin Praktik Apoteker  =…………. 

7. Jumlah Dokter Praktik 

a. Tidak ada 

b. 1 

c. 2 

d. 3 

e. Lainnya   

8. Jumlah tenaga kefarmasian lainnya  

a. 1 

b. 2 

c. 3 

d. Lainnya 

 

b) Pelayanan Telefarmasi 

2. Apakah Aplikasi yang digunakan dalam pelayanan kefarmasian secara 

elektronik di Apotek anda? 

a. Halodoc 

b. Alodokter 

c. MOShealth 

d. WhatsApp Business 

Yang lain: 

3. Berapa jumlah Aplikasi yang digunakan di Apotek anda? 

a. 1 
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b. 2 

c. 3 

d. 4 

Yang lain: 

4. Jenis jasa pengantaran apakah yang digunakan di Apotek Anda? 

a. Gojek 

b. Grab 

c. Maxim 

d. JNE 

Yang lain: 

5. Jenis produk apa yang dibeli konsumen dalam aplikasi yang anda gunakan? 

a. obat (bebas, bebas terbatas, keras dll) 

b. suplemen dan multivitamin 

c. alat kesehatan (masker, handscoon dll) 

Yang lain: 

6. Apakah di apotek anda menerapkan pelayanan BPJS Online?  

a. Ya 

b. Tidak 

7. Apa hambatan dalam penggunaan Telefarmasi di Apotek Anda... 
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Lampiran 4. Pengambilan data dan pengolahannya 

1. Hasil dan pengolahan data Karakteristik Apotek 

No Nama Apotek 

Jumlah 

 Dokter Praktik 

0 = Tidak ada 

1 = 1 

2 = 2 

3 = > 3 

Jumlah tenaga kefarmasian 

lainnya 

1 = 1 

2 = 2 

3 = > 3 

 

1 Apotek A 2 3 

2 Apotek B 0 3 

3 Apotek C 0 3 

4 Apotek D 2 3 

5 Apotek E 2 3 

6 Apotek F 2 3 

7 Apotek G 3 3 

8 Apotek H 1 2 

9 Apotek I 2 3 

10 Apotek J 0 3 

11 Apotek K 1 3 

12 Apotek L 2 3 

13 Apotek M 2 3 

14 Apotek N 2 3 

15 Apotek O 1 3 

16 Apotek P 0 3 

17 Apotek Q 0 2 

18 Apotek R 3 3 

19 Apotek S 0 3 

20 Apotek T 0 3 
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2. Hasil dan pengolahan data gambaran pelayanan Telefarmasi 

a). Aplikasi yang digunakan 

No. Nama 

Apotek 

Aplikasi yang digunakan 

Aplikasi 

program  

Apotek 

0 = tidak 

1= ya 

Wa 

Business 

 

0=tidak 

1= ya 

Halodoc 

 

 

0 = tidak 

1= ya 

MOSHealth 

 

 

0 = tidak 

1= ya 

Alodokter 

 

 

0 = tidak 

1= ya 

Tokopedia 

 

 

0 = tidak 

1= ya 

Shopee 

 

 

0 = tidak 

1= ya 

1. Apotek A 0 1 0 0 0 0 0 

2. Apotek B 0 1 1 0 0 1 1 
3.  Apotek C 0 1 1 0 0 0 0 
4. Apotek D 0 1 1 0 0 0 0 
5. Apotek E 1 1 1 0 0 0 0 
6. Apotek F 0 1 1 0 0 0 0 
7. Apotek G 0 0 1 0 1 0 0 
8. Apotek H 0 1 1 0 0 0 0 
9. Apotek I 0 1 1 0 0 0 0 
10. Apotek J 0 1 1 0 0 0 0 
11. Apotek K 0 1 1 0 0 0 0 
12. Apotek L 1 1 0 0 0 0 0 
13. Apotek M 0 1 0 0 0 0 0 
14. Apotek N 0 1 0 0 0 0 0 

15. Apotek O 0 1 0 1 0 0 0 

16. Apotek P 0 1 0 0 0 1 0 

17. Apotek Q 0 1 1 0 1 0 0 

18. Apotek R 0 1 1 0 0 0 0 

19. Apotek S 0 1 1 0 1 0 0 
20. Apotek T 0 1 0 0 0 0 0 

Jumlah 2 18 13 1 3 2 1 
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b). Jumlah Aplikasi 

No. Nama Apotek 

Jumlah Aplikasi 

1 = 1 

2 = 2 

3 = 3 

4 = > 3 
1. Apotek A 1 

2. Apotek B 4 

3.  Apotek C 1 

4. Apotek D 2 

5. Apotek E 2 

6. Apotek F 2 

7. Apotek G 3 

8. Apotek H 2 

9. Apotek I 2 

10. Apotek J 2 

11. Apotek K 2 

12. Apotek L 2 

13. Apotek M 1 

14. Apotek N 1 

15. Apotek O 2 

16. Apotek P 2 

17. Apotek Q 2 

18. Apotek R 1 

19. Apotek S 2 

20. Apotek T 1 
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c). Jasa Pengantaran 

No. 

Nama 

Apotek 

Jasa pengantaran 

Gojek 

0 = ya 

0 = tidak 

Grab 

0 = ya 

1 = tidak 

Maxim 

0 = ya 

1 = tidak 

JNE 

0 = ya 

1 = tidak 

1. Apotek A 1 1 1 0 
2. Apotek B 1 1 1 1 
3. Apotek C 1 1 1 0 
4. Apotek D 1 1 1 1 
5. Apotek E 1 1 1 1 
6. Apotek F 1 1 1 0 
7. Apotek G 1 1 1 1 
8. Apotek H 1 1 1 0 
9. Apotek I 1 1 1 0 

10. Apotek J 1 1 1 0 
11. Apotek K 1 1 1 0 
12. Apotek L 1 1 1 0 
13. Apotek M 1 1 1 0 
14. Apotek N 1 1 1 0 
15. Apotek O 1 1 1 0 
16. Apotek P 1 1 1 0 
17. Apotek Q 1 1 1 0 
18. Apotek R 1 1 1 0 
19. Apotek S 1 1 1 0 
20. Apotek T 1 1 1 0 

Jumlah 20 20 20 4 
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d). Produk yang dibeli 

No. 

Nama 

Apotek 

Produk yang dibeli 

Obat bebas, obat 

bebas terbatas, 

obat keras  

1 = ya 

0 = tidak 

Suplemen dan 

multivitamin 

 

1 = ya 

0 = tidak 

Alat kesehatan 

(masker,hand 

sanitizer,dll) 

1 = ya 

0 = tidak 

1. Apotek A 1 1 1 
2. Apotek B 1 1 1 
3.  Apotek C 1 1 1 
4. Apotek D 1 1 1 
5. Apotek E 1 1 1 
6. Apotek F 1 1 0 
7. Apotek G 1 1 1 
8. Apotek H 1 1 1 
9. Apotek I 1 1 1 
10. Apotek J 1 1 1 
11. Apotek K 1 1 1 
12. Apotek L 1 1 1 
13. Apotek M 1 1 1 
14. Apotek N 1 1 1 
15. Apotek O 1 1 1 
16. Apotek P 1 1 1 
17. Apotek Q 1 1 1 
18. Apotek R 1 1 1 
19. Apotek S 1 1 1 
20. Apotek T 1 1 1 

Jumlah 20 20 19 
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e). Pelayanan BPJS Online 

No. 
Nama 

Apotek 

Pelayanan BPJS Online 

1 = ya 

0 = tidak 
1. Apotek A 1 
2. Apotek B 0 
3.  Apotek C 0 
4. Apotek D 0 
5. Apotek E 0 
6. Apotek F 1 
7. Apotek G 0 
8. Apotek H 0 
9. Apotek I 1 
10. Apotek J 0 
11. Apotek K 1 
12. Apotek L 1 
13. Apotek M 1 
14. Apotek N 1 
15. Apotek O 1 
16. Apotek P 0 
17. Apotek Q 0 
18. Apotek R 0 
19. Apotek S 0 
20. Apotek T 0 

Jumlah 8 
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f).  Hambatan 

No. 
Nama 

Apotek 

Hambatan 

1 = Ada 

0 = Tidak ada 
1. Apotek A 1 
2. Apotek B 1 
3.  Apotek C 0 
4. Apotek D 0 
5. Apotek E 1 
6. Apotek F 1 
7. Apotek G 1 
8. Apotek H 1 
9. Apotek I 1 
10. Apotek J 1 
11. Apotek K 1 
12. Apotek L 1 
13. Apotek M 0 
14. Apotek N 0 
15. Apotek O 1 
16. Apotek P 1 
17. Apotek Q 1 
18. Apotek R 1 
19. Apotek S 1 
20. Apotek T 1 

Jumlah 16 
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Lampiran 5. Dokumentasi Langkah – Langkah Penelitian 

1. Menyiapkan Kuisioner Online 
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2. Menyebarkan Kuesioner Kepada Responden 
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Lampiran 6. Data Mentah Apotek 

No Nama Apotek Alamat Apotek Nomor Izin Apotek Pemilik Sarana Apotek Apoteker Penanggung 

Jawab 

Nomor Izin Praktik Apoteker 

1. Apotek Enggal 

Bagas 

Jl. Ki Maja BB 3 Way 

Halim 

02203088712820001 Agung sugiarti Septiana Lia Armansyah, 

S.Si, Apt 

19730923/SIPA_18.71/2013/2130 

2. Apotek Slara Jl. Ryacudu lk 11 rt 11 

Kel.Way dadi Baru Kec. 

Sukarame 

12310003636090001 Angga Saputra Yasir Apt. Ayen Febriani, S.Farm 1871/503/00219/446-

SIPA.I/III.16/XII/2021 

3. Apotek Griya 

Sehat 

Jl. Ratu dibalau Perum 

Citra Bumi Permai Blok 

A/2 Tanjung Senang 

181/503/00147/446-

SIA/III.16/2021 

Ardiansyah Sofyan, S.Si., 

MPH. Apt 

Ardiansyah Sofyan, S.Si., 

MPH. Apt 

1871/503/00181/446-

SIPA.I/III.16/V/2021 

4. Apotek Siaga Perum Citra Mas Blok A 

No 53 A Jl. Dua jalur BKP 

Kemiling 

1871/503/00087/445-

SIA/III.16/XI/2020 

Drs. Anindito Widyantoro, Apt Dra. Dias Ardini, Apt 1871/503/00105/445-SIPA.I/III.1 

6/XI/2020 

5. Apotek K24 Jl. Endrosuratmin No 4-5 

Blok F 

1871/503/00029/446-

SIA/III.16/VI/2019 

Junaidi Apt. Diar Gustianti Istita, 

M.Farm 

1871/503/00248/446-

SIPA.I/III.16/IV/2022 

6. Apotek Nova II Jl. Basuki Rahmat No 47 4424.4268/09.2017 Muhammad Fajrin Deva Mutiara,S.Farm.,Apt 19871206/SIPA.1871/2017/2247A 

7. Apotek Pahoman Jl. Ir Hj Juanda No 19 

Pahoman 

06122100254330001 Dr. Kuswandi., Sp., Jp Drs. Mirhamdes, Apt - 

8. Apotek Sehati Jl. Urip Sumoharjo No. 87 

F 

14092100356650001 Endang Kusuma Jaya Apt. Ardiansyah, S.Si.,M.H 1871/503/00263/446-

SIPA.I/III.16/VI/2022 

9. Apotek 

Cemerlang 

Jl. Jendral Ahmad Yani - Aka Martono S.Si., Apt. Aka Martono S.Si.,Apt 19760108/SIPA_18.71/2016/1015 

10. Apotek Sehat 

Farma 

Jl. Urip Sumoharjo No. 

139 

- Heru Apt. Dhika Azzahra. S.Farm 1871/503/00135/446-

SIPA.I/III.16/II/2021 

11. Apotek Indah 

Jaya 2 

Jl. Pangeran Antasari Kel. 

Kalibalau Kencana 

08102100281070002 Sahrul Sidik Apt. M.Ridwan Wibowo, 

S.Farm  

19800319/SIPA_18.71/2021/1644 

12. Apotek Kimia 

Farma 

Jl. Kimaja No 1A/1B 

Sepang Jaya, Labuhan 

Ratu 

- BUMN Apt. Sylvia Laila Sari, S.Farm 1871/503/00199/446-

SIPA.I/III.16/XII/2021 

13. Apotek Enggal 

Saras 

Jl. Ikan Tenggiri No 2 

Teluk Betung 

1871/503/00037/146-

SIA/III-16/VIII/2019 

Yanti Safia Desnaria Isnaini, S.Farm.Apt 199001201/SIPA_18.71/2019/2516 

14. Apotek Indra Jaya 

2 

Jl. Ms. Batu Bara 140 

Kupang Teba Teluk 

Betung Utara 

02201053208330001 Guntomi Dewi Puspita Ningtyas, 

S.Farm.,Apt 

18.71/50300181/446-

SIPA.1.III.16/XI/2021 
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No Nama Apotek Alamat Apotek Nomor Izin Apotek Pemilik Sarana Apotek Apoteker Penanggung 

Jawab 

Nomor Izin Praktik Apoteker 

15. Apotek Mutiara Jl. Letjend Ryacudu 

sukarame 

442.4.3046.09.2016 Litawati Agustin Sunarmi, S.Si.Apt 19840803/SIPA_1810/2012/2011 

16. Apotek Arum Jl. Ganjaran No. 254 A 

Kemiling 

1871/503/00023/446-

SIA/III-16/V/2019 

Tafsirudin Yuliandina, S.Si.,Apt 19870728/SIPA_18.71/2013/2178 

17. Apotek Waydadi Jl. Letjend Ryacudu No 

76. 

22112100211390001 Ramses Sianturi - - 

18. Apotek Gemari 1 Jl. Raden Inten No 35 

Enggal Lampung 

20122100384180002 PT. GEMARI SAKTI Ria Kusmira,S.Si.,Apt 19810206/SIPA_18.71/2015/2017 

19. Apotek Agung Jl. Sam Ratulangi No 26 

Penengahan 

1871/503/00149/446-

SIA/III.16/VI/2021 

Kartika Warastuti Yelli Ma’arifa, S.Si.,Apt 19800725/SIPA_18.71/2012/2081 

20. Apotek Murray Jl. Kimaja Kel. Ssepang 

Jaya Kec. Labuhan Ratu 

1871/503/00105/446-

SIA/III.16/11/2021 

Apt. Martianus perangin angin 

M.Farm klin 

Apt. Verry Prio Nugroho, 

S.Farm 

1871/503/00129/446-

SIPA.I/III/16/1/2021 
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No Nama Apotek Jumlah dokter 

praktik 

Jumlah TTK dan 

tenaga kefarmasian 

pelayanan BPJS online 

1. Apotek Enggal 

Bagas 
2 4 Ya 

2. Apotek Slara 0 6 Tidak 

3. Apotek Griya Sehat 0 4 Tidak 

4. Apotek Siaga 2 5 Tidak 

5. Apotek K24 2 7 Tidak 

6. Apotek Nova II 2 4 Ya 

7. Apotek Pahoman 4 3 Tidak 

8. Apotek Sehati 1 2 Tidak 

9. Apotek Cemerlang 2 7 Ya 

10. Apotek Sehat Farma 0 3 Tidak 

11. Apotek Indah Jaya 2 1 4 Ya 

12. Apotek Kimia 

Farma 
2 5 Ya 

13. Apotek Enggal 

Saras 
2 8 Ya 

14. Apotek Indra Jaya 2 2 5 Ya 

15. Apotek Mutiara 1 7 Ya 

16. Apotek Arum 0 4 Tidak 

17. Apotek Waydadi 0 2 Tidak 

18. Apotek Gemari 1 10 7 Tidak 
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No Nama Apotek Jumlah dokter 

praktik 

Jumlah TTK dan 

tenaga kefarmasian 

pelayanan BPJS online 

19. Apotek Agung 0 5 Tidak 

20. Apotek Murray 0 5 Tidak 
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No Nama Apotek Aplikasi Jumlah 

Aplikasi 

Jasa Pengantaran Produk yang dibeli Hambatan 

1. Apotek Enggal Bagas WhatsApp Business 1 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Saat ini belum ada 

2. Apotek Slara Halodoc, WhatsApp 

Business, Shopee, 

Tokopedia 

4 Gojek, Grab, Maxim, JNE obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

saat mati listrik 

3. Apotek Griya Sehat WhatsApp Business 1 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Belum ada 

4. Apotek Siaga Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim, JNE obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Belum ada 

5. Apotek K24 Halodoc, k24 klik 2 Gojek, Grab, Maxim, JNE obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kalau mati listrik 

perangkatnya mati 

dan aplikasi tdk 

bsa digunakan 
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No Nama Apotek Aplikasi Jumlah 

Aplikasi 

Jasa Pengantaran Produk yang dibeli Hambatan 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

6. Apotek Nova II Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin 

Terkadang 

jaringan tidak 

stabil 

7. Apotek Pahoman Halodoc, Alodokter, 

WhatsApp Business 

3 Gojek, Grab, Maxim, JNE obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

jaringan 

internet/sinyal 

8. Apotek Sehati Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Sinyal 

9. Apotek Cemerlang Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Sinyal 

10. Apotek Sehat Farma Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

sinyal 
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No Nama Apotek Aplikasi Jumlah 

Aplikasi 

Jasa Pengantaran Produk yang dibeli Hambatan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

11. Apotek Indah Jaya 2 Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Sinyal 

12. Apotek Kimia Farma WhatsApp Business, 

Kimia Farma mobile 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

jaringan terkadang 

tidak bagus 

13. Apotek Enggal Saras WhatsApp Business 1 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Tidak ada 

14. Apotek Indra Jaya 2 WhatsApp Business 1 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Tidak ada 
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No Nama Apotek Aplikasi Jumlah 

Aplikasi 

Jasa Pengantaran Produk yang dibeli Hambatan 

15. Apotek Mutiara MOShealth, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Sinyal 

16. Apotek Arum WhatsApp Business, 

Tokopedia 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Sinyal 

17. Apotek Waydadi Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

jaringan 

18. Apotek Gemari 1 Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Sinyal 

19. Apotek Agung Halodoc, WhatsApp 

Business 

2 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

Sinyal 
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No Nama Apotek Aplikasi Jumlah 

Aplikasi 

Jasa Pengantaran Produk yang dibeli Hambatan 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

20. Apotek Murray WhatsApp Business 1 Gojek, Grab, Maxim obat (bebas, bebas 

terbatas, keras dll), 

suplemen dan 

multivitamin, alat 

kesehatan (masker, 

handscoon dll 

Belum ada 
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Lampiran 7.  Lembar Konsultasi  

. 
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Lampiran 8. Lembar Perbaikan 

 


