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ABSTRAK 

Turnaround time (TAT) adalah waktu tunggu yang dibutuhkan untuk mendapatkan 

hasil pemeriksaan, dari sampel diambil sampai hasil diterima pasien. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui rata -  rata waktu TAT pemeriksaan darah 

rutin dan kimia darah, mengetahui TAT pemeriksaan darah rutin dan kimia darah, 

mengetahui tingkat kepuasan pasien, mengetahui hubungan TAT pemeriksaan 

darah rutin dan kimia darah dengan tingkat kepuasan pasien, dan mengetahui 

pengaruh  tingkat pendidikan terhadap hubungan TAT pemeriksaan dengan tingkat 

kepuasan pasien di Puskesmas Rawat Inap Way Kandis. Jenis penelitian ini adalah 

analitik dengan menggunakan desain studi cross sectional. Sampel dalam penelitian 

ini adalah 78 sampel dari total populasi. Hasil penelitian didapatkan bahwa rata – 

rata TAT adalah 34,1 menit, TAT cepat sebesar 92,3% dan lama sebesar 7,7%, 

96,2% pasien merasa puas dan 3,8% merasa tidak puas ada hubungan antara TAT 

dengan tingkat kepuasan pasien dengan p-value sebasar 0,000 (p- value <0,05) serta 

adanya hubungan tingkat pendidikan terakhir dengan kepuasan pasien dengan p-

value 0,013 (<0,05).  
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ABSTRACT 

 

Turnaround time (TAT) is the waiting time needed to get the results of the 

examination, from the sample taken until the results are received by the patient. The 

purpose of this study was to determine the average TAT time for routine blood tests 

and blood chemistry, to determine the TAT of routine blood tests and blood 

chemistry, to determine the level of patient satisfaction, to determine the 

relationship of TAT to routine blood tests and blood chemistry with patient 

satisfaction levels, and to determine the effect of TAT on routine blood tests and 

blood chemistry. the level of education on the relationship between TAT 

examination and the level of patient satisfaction at the Way Kandis Inpatient Health 

Center. This type of research is analytic by using a cross sectional study design. 

The sample in this study was 78 samples from the total population. The results 

showed that the average TAT was 34.1 minutes, fast TAT was 92.3% and long was 

7.7%, 96.2% of patients were satisfied and 3.8% felt dissatisfied. patient 

satisfaction with a p-value of 0.000 (p-value <0.05) and a relationship between the 

last level of education and patient satisfaction with a p-value of 0.013 (<0.05). 
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