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Lampiran 1. Lembar Kuesioner 

 

Lembar Kuesioner 

“Kuesioner Penelitian Gambaran penyerahan Obat Keras tanpa Resep di 

Apotek Kecamatan Kemiling Kota Bandar Lampung Pada Tahun 2021 ” 

Petunjuk Pengisian : 

Isilah pertanyaan di bawah ini dengan benar :  

 Berilah tanda (X) pada pilihan jawaban yang telah disediakan.  

 Isilah titik-titik pada pertanyaan dibawah ini dengan benar.  

 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengumpulkan data terkait penyerahan obat keras 

tanpa resep di apotek Kecamatan Kemiling kota Bandar Lampung pada tahun 

2021. Mohon bantuan kepada bapak/ibu untuk menjawab seluruh pertanyaan yang 

tertera. Segala jawaban dan data yang bapak/ibu berikan sangat dibutuhkan bagi 

penelitian ini, dan jawaban yg bapak/ibu berikan akan dirahasiakan kemudian data 

hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

 

Identitas Responden  

Nama   :  

Usia   : 

Jenis kelamin : 

a. Perempuan  

b. Laki-laki  

Pekerjaan di Apotek : 

a. Apoteker 

b. Asisten Apoteker 

c. Petugas lain 

d. Lain-lain : ……………….. 

 

 

Bandar Lampung, 28 Juni 2021 
 

 

 

Peneliti 
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PETUNJUK PENGISIAN 

I. Gambaran penyerahan obat keras tanpa resep 

Pilih lah salah satu jawaban dibawah ini yang dianggap paling benar 

1. Apakah apotek anda pernah menjual obat keras tanpa resep ? 

a. Pernah (selalu, sering, Terkadang) 

b. Tidak pernah 

 

2. Jika anda menyerahkan obat keras tanpa resep apa alasannya? Dan jika tidak 

menyerahkan obat keras tanpa resep apa alasannya? 

a. Pasien sudah rutin menggunakanya 

b. Merasa memiliki otoritas 

c. Hal tersebut umum dilakukan di kalangan apoteker 

d. Hasil assessment pribadi  

e. Tidak ingin kehilangan pelanggan 

f. Obat yang diberikan tidak berbahaya  

g. Kontrol dari institusi berwenang tidak cukup kuat  

h. Pasien sudah pernah diperiksa oleh dokter  

i. Ingin memudahkan pasien supaya tidak bolak-balik ke dokter 

j. Alasan lainnya (tuliskan......................................................................................) 

 

3. Siapakah petugas yang biasa menyerahkan obat keras tanpa resep di apotek ? 

a. Apoteker 

b. Asisten apoteker 

c. Petugas lain 

 

4. Apakah obat yang paling sering dibeli tanpa resep dokter di apotek? 

a. Metformin 

b. Glibenklamide 

c. Glimepiride 

d. obat lainnya (tuliskan...........................................................................................) 

 

*Boleh memberi tanda (X) lebih dari 1 jawaban. 
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LEMBAR PENGOLAHAN DATA 

 

Lampiran 2. Lembar Ceklist  

 

Keterangan : PL  : Petugas Lain 

    +  : Menyerahkan/Melaksanakan   

-  : Tidak menyerahkan/Tidak Melaksanakan 

Apt  : Apoteker 
AA  : Asisten Apoteker   

   Ket  : Keterangan 

No 
Nama 

Apotek 

  

Obat Keras  

Antidiabetes 

Tanpa Resep 

Petugas yang menyerahkan obat 

keras tanpa resep 

Pelaksanaan KIE 

(komunikasi, 

Informasi, 

Edukasi) Kepada 

Pasien 

Ket 

+ - Apt AA PL + - 
 

1 NF + 

 
√ 

  

Aktif 

 

  

2 IJ + 

  

√ 

 

Aktif 

 

  

3 NA + 

   

√ 

 

Pasif   

4 BD + 

   
√ 

 

Pasif   

5 C2 + 

  
√ 

 

Aktif 

 

  

6 AL + 

   
√ 

 

Pasif   

7 CS + 

  
√ 

  

Pasif   

8 DN + 

   
√ 

 

Pasif   

9 AR 

 

- 

  
√ Aktif 

 

  

10 SG + 

   
√ 

 

Pasif   

11 S2 + 

  
√ 

 

Aktif 

 

  

12 KF +    √  Pasif  

13 VJ +    √  Pasif  

14 SN +   √   Pasif  

15 JBF +    √  Pasif  

16 SW +    √  Pasif  

17 JR +    √  Pasif  

18 PM +    √  Pasif  

19 PY +  √   Aktif   

20 BR +    √  Pasif  

21 AF  - √   Aktif   

22 TF +    √  Pasif  

Total 20 2 3 5 12 7 15   

Persentase (%) 91% 9% 15% 25% 60% 31,9% 68,2% 
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Lampiran 3. Alur Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alur Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Survey Pra Penelitian 

Membuat Proposal 

Penelitian 

Perizinan Penelitian 

Pengumpulan Data 

Mengolah Data 

Menganalisis Data 

Kesimpulan 
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Lampiran 4. Waktu Pengambilan Data di Apotek  

No Apotek Petugas yang 

menyerahkan 

Waktu pengambilan 

data (Jam/WIB) 

1 NF 
Apoteker 16.29 

2 IJ 
Asisten Apoteker 17.14 

3 NA 
Petugas Lain 16.36 

4 BD 
Petugas Lain 16.55 

5 C2 
Asisten Apoteker 17.10 

6 AL 
Petugas Lain 14.30 

7 CS 
Asisten Apoteker 14.25 

8 DN 
Petugas Lain 14.17 

9 SG 
Petugas Lain 10.36 

10 S2 
Asisten Apoteker 15.07 

11 KF 
Petugas Lain 10.31 

12 VJ 
Petugas Lain 10.17 

13 SN 
Asisten Apoteker 10.14 

14 JBF 
Petugas Lain 09.15 

15 SW 
Petugas Lain 10.02 

16 JR 
Petugas Lain 09.58 

17 PM 
Petugas Lain 09.39 

18 PY 
Apoteker 09.43 

19 BR 
Petugas Lain 09.52 

20 TF 
Petugas Lain 16.44 
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Lampiran 5. Dokumentasi  

- Simulasi Pasien  
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- Memberikan Kuesioner Ke Apotek 
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Lampiran 6. Lembar Konsultasi Laporan Tugas Akhir 
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Lampiran 7. Lembar Perbaikan 
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