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Lampiran 1. Penjelasan sebelum  persetujuan 

 

PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN (PSP) 

 

Saya Melya putri cahyani  berasal dari Prodi D-III Farmasi meminta izi kepada 

anda untuk berpartisipasi secara sukarela dalam penelitian ini yang berjudul 

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap pelayanan dan pengkajian resep Di Puskesmas 

Karang Anyar 

1. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien 

terhadap pengkajian dan pelayanan resep di Puskesmas Karang Anyar 

metodenya Deskriptif kuantitatif. Dalam penelitian ini, Saya akan 

melakukan pengumpulan informasi dari Anda dengan menggunakan 

kuesioner.  

    

2. Saya mengundang Anda untuk berpartisipasi secara sukarela dalam 

penelitian ini. Anda diundang karena sesuai kriteria responden pada 

penelitian ini. 

 

3. Anda bebas untuk menolak berpartisipasi atau berhenti berpartisipasi kapan 

saja tanpa penalti.  

  

4. Partisipasi Anda yang diharapkan dalam penelitian ini adalah bersedia di 

wawancari dengan kuesioner yang telah disediakan dengan waktu kurang 

lebih 15 menit.   

  

5. Hasil penelitian ini secara umum akan kami beritahukan jika Anda 

menginginkan.  

 

6. Penelitian ini bermanfaat bagi Anda berupa pentingnya peran Anda dalam 

memberikan kepuasan terhadap pengkajian dan pelayanan resep di 

Puskesmas Karang Anyar. 

    

7. Informasi baru yang terungkap mengenai penelitian akan diberitahukan.  

  

8. Dalam penelitian ini, saya hanya sebagai peneliti.  

  

  

  

PENELITI  

   

  

  

         Melya Putri Cahyani  
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Lampiran 2. Kuesioner penelitian 

LEMBAR KUESIONER 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PENGKAJIAN DAN 

PELAYANAN RESEP DI PUSKESMAS  KARANG ANYAR 

KECAMATAN JATI AGUNG KABUPATEN LAMPING SELATAN 

  

BERI TANDA (√) PADA KOLOM YANG SESUAI DENGAN PENILAIAN ANDA 

No Pertanyaan 

Tingkat Kepuasan 

Sangat 

puas 
Puas 

Kurang 

puas 

Tidak 

Puas 

Sangat  

tidak 

puas 

Kehandalan  (Reliability) 

1 

Seberapa puaskah anda dengan 

informasi kegunaan obat yang 

disampaikan oleh petugas farmasi? 

     

2 

Seberapa puaskah anda dengan 

pemberian informasi cara 

penggunaan obat oleh petugas 

farmasi? 

     

3 

Seberapa puaskah anda dengan 

informasi cara penyimpanan obat 

yang benar oleh petugas farmasi? 

     

4 

Seberapa puaskah anda dengan 

informasi lamanya penggunaan obat 

yang disampaikan oleh petugas 

farmasi? 

     

5 

Seberapa puaskah anda dengan 

informasi efek samping obat yang 

disampaikan oleh petugas farmasi? 

   

  

* Jika jawaban Anda Kurang/Tidak Puas, silahkan tulis dengan jawaban singkat, 

penyebab keti dakpuasannya: 

.... .......................................................................................... 

......................................  

Daya tanggap ( Responsiveness) 
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1 

Seberapa puaskah anda dengan 

lamanya penyiapan obat dari 

petugas farmasi untuk penyakit 

anda? 

Obat non racik kurang dari 15 

menit Obat racikan kurang dari 30 

menit 

     

2 

Seberapa puaskah anda dengan 

kecepatan petugas farmasi dalam 

memberikan pelayanannya? 

     

3 

Seberapa puaskah anda dengan 

jawaban yang diberikan oleh 

petugas farmasi ketika anda 

mengajukan pertanyaan? 

     

4 

Seberapa puaskah anda terhadap 

petugas farmasi yang 

sigap/tanggap ketika ada resep baru 

dari pasien? 

     

*Jika jawaban Anda Kurang/Tidak Puas, silahkan tulis dengan jawaban singkat, 

penyebab ketidakpuasannya: 

................................................................................................................................ 

 

Jaminan (Assurance) 

1 
Seberapa puaskah anda dengan 

obat-obatan yang diberikan? 
    

 

2 

Seberapa puaskah anda dengan 

petugas farmasi yang memastikan 

kembali kebenaran identitas 

penerima obat? 

    

 

3 

Seberapa puaskah anda dengan 

ketersediaan obat yang ada di 

puskesmas ini? 

    

 

4 

seberapa puaskah anda dengan 

jaminan obat yang diberikan oleh 

petugas farmasi tidak kadaluarsa? 

    

 



56 

 

 

 

Jaminan (Assurance) 

*Jika jawaban Anda Kurang/Tidak Pua s, silahk an tulis dengan jawaban singkat, 

penyebab keti dakpuas annya: 

...... ........................................................... .............. 

...................................................... 

 

Empati ( Emphaty) 

1 

Seberapa puaskah anda dengan 

petugas farmasi yang melayani 

pasien sesuai dengan nomor urut 

pemeriksaan? 

    

 

2 

Seberapa puaskah anda dengan 

kesabaran petugas farmasi dalam 

melayani obat? 

    

 

3 

Seberapa puaskah anda dengan 

perhatian yang diberikan oleh 

petugas farmasi? 

    

 

4 

Seberapa puaskah anda dengan 

keramahan yang diberikan oleh 

petugas farmasi? 

    

 

*Jika jawaban Anda Kurang/Tidak Puas, silahkan tulis dengan jawaban singkat, 

penyebab ketidakpuasannya: 

..................................................................................................................................... 

 

Bukti fisik (Tangible) 

1 

Seberapa puaskah anda dengan 

adanya ruangan khusus untuk 

konsultasi obat? 

    

 

2 

Seberapa puaskah anda dengan 

kebersihan di ruangan tunggu 

instalasi farmasi? 

    

 



57 

 

 

 

Bukti fisik (Tangible) 

3 

Seberapa puaskah anda dengan 

fasilitas yang ada di ruangan 

tunggu instalasi farmasi (tempat 

duduk, tv, poster kesehatan, dan 

lain-lain)? 

    

 

*Jika jawaban Anda Kurang/Tidak Puas, silahkan tulis dengan jawaban singkat, 

penyebab ketidakpuasannya: 

..................................................................................................................................... 

 

Irfan Risnanda, 2022 

 

 

 

 

 

 

 

  



58 

 

 

 

Lampiran 3. Surat Izin ke Dinas penanaman modal dan PTSP Kabupaten 

Lampung Selatan 
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Lampiran 4. Surat Izin ke Dinas Kesehatan Kabupaten Lampung Selatan 
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Lampiran 5. Surat keterangan penelitian dari PTSP 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Penelitian Dari Dinas Kesehatan  
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Lampiran 7. Surat keterangan penelitian dari UPTD Puskesmas  

Karang Anyar 
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Lampiran 8. Data penelitian 100 responden 

NO 

PERTANYAAN 

DIMENSI KEHANDALAN DIMENSI DAYA TANGGAP DIMENSI JAMINAN 
DIMENSI EMPATI 

(EMPHATY) 
DIMENSI (TANGIBLE) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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NO 

PERTANYAAN 

DIMENSI KEHANDALAN DIMENSI DAYA TANGGAP DIMENSI JAMINAN 
DIMENSI EMPATI 

(EMPHATY) 
DIMENSI (TANGIBLE) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

38 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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NO 

PERTANYAAN 

DIMENSI KEHANDALAN DIMENSI DAYA TANGGAP DIMENSI JAMINAN 
DIMENSI EMPATI 

(EMPHATY) 
DIMENSI (TANGIBLE) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

72 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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NO 

PERTANYAAN 

DIMENSI KEHANDALAN DIMENSI DAYA TANGGAP DIMENSI JAMINAN 
DIMENSI EMPATI 

(EMPHATY) 
DIMENSI (TANGIBLE) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

 

Keterangan:  

1 = Sangat tidak puas 

2 = Tidak puas 

3 = Cukup puas 

4 = Puas 

5 = Sangat puas 
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Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 10. Ruang tunggu pengambilan obat 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 11. Ruang farmasi 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 12. Contoh resep dan etiket 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 13. Lembar ceklis data pemberian informasi obat 
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Lampiran 14. Hasil uji Validasi dan Reabilitas kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



70 
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Lampiran 15. Lembar cek turnitin 
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Lampiran 16. Lembar konsultasi 
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