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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan hidayahnya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah yang berjudul “Analisis 

Tingkat Kepuasan Pasien Metode SERVQUAL Terhadap Mutu Pelayanan 

Laboratorium di UPT Puskesmas Rawat Inap Way Kandis Bandar 

Lampung”. Karya Tulis Ilmiah ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat 

untuk menyelesaikan pendidikan program Diploma Tiga di Poltekkes Kemenkes 

Tanjungkarang Jurusan Teknologi Laboratorium Medis. Penulisan Karya Tulis 

Ilmiah ini tidak terlepas bantuan dan bimbingan dari pihak-pihak yang terlibat. 

Oleh sebab itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada: 

1. Dewi Purwaningsih, S.SiT., M.Kes selaku Direktur Poltekkes Kemenkes 

Tanjungkarang. 

2. Mimi Sugiarti S.Pd., M.Kes selaku Ketua Jurusan Teknologi Laboratorium 

Medis Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang. 

3. Misbahul Huda, S.Si., M.Kes selaku Ketua Program Studi Diploma Tiga 

Jurusan Teknologi Laboratorium Medis. 

4. Lendawati, SKM., MM., M.Si selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah 

meluangkan waktu, pikiran, serta perhatiannya untuk memberikan bimbingan 

dalam menyelesaikan penulisan Karya Tulis Ilmiah ini. 

5. Iwan Sariyanto, S.ST., M.Si selaku Dosen Pembimbing Pendamping yang telah 

meluangkan waktu, pikiran, serta perhatiannya untuk memberikan bimbingan 

dalam menyelesaikan penulisan Karya Tulis Ilmiah ini. 

6. Sigit Mariyanto, S.ST., M.Si selaku Penguji Karya Tulis Ilmiah. 

7. Semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung membantu dalam 

penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini. 

 Penulis menyadari dalam penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini masih 

terdapat kekurangan, tetapi penulis berharap Karya Tulis Ilmiah ini dapat 

bermanfaat bagi pembaca. 

Bandar Lampung, Juni 2024 

Penulis 
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