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Lampiran 1 : Surat Keterangan Layak Etik

BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN
SUMBER DAYA MANUSIA KESEHATAN
POLITEKNIK KESEHATAN TANJUNGKARANG

JI. Soekarno - Hatta No. 6 Bandar Lampung
Telp : 0721 - 783 852 Faxsimile : 0721 - 773 918
Website : http://poltekkes-tik.ac.id E-mail : direktorat@poitekkes-tjk.ac.id

' KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

No.2IWKEPK-TIK/12024

Protokol penelitian versi I vang dinsulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti utama + Sri Utami
Principal In Investigator

Nama Institusi : Poliekkes Kemenkes Tanjungkarang
Name of the Institution

Dengan judul:
Title
"Analisis Tingkat Kepuasan Masyarakat di Laboratorium Klinik UPT Puskesmas Bandungbaru
Kabupaten Pringsewu Provinsi Lampung'”

"Analysis of Community Satisfaction Levels in the Clinical Laboratory of UPT Bandungbaru Health Center,
l’ringseu-'u R egency. Lampung Provinee"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, vaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Iliniah, 3) Pensrataan Bebain dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Piivacy, dan 7) Peisetujuan Setelah Penjelasain, yaig iveiujuk
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti vang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 {seven) WHO 2011 Standards, 1} Social Values, 2} Scientific Values,
3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5} Persuasion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7} Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfiliment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 19 Februari 2024 sampai dengan tanggal 19 Februari 2025,

This declaration of ethics applies during the period February 19, 2024 until February 19, 2025.

February 19, 2024
Professor and Chairperson,

Dr. Aprina. S.Kp.. MKes



Lampiran 2 : Surat Izin dari Poltekkes Tanjungkarang
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Nomor PP.03.04F XLIIN 0} 72024 8 Maret 202
Lampiran - 1 eks
Hal  Izin Penelftian
Yth, Kepala Dinas Penanaman Modal Dan PTSP Kabupaten Pringsewu
Di- Tempat

Sehubungan dengan penyusunan Skripsi bagi mahasiswa Tingkat IV Program Studi Teknologi

Laboratorium Medis Program Sarjana Terapan Jurusan Teknologi Laboratorium Medis Poﬁteknik'
Kesehatan Kementerian Kesehatan Tanjungkarang Tahun Akademik 2023/2024, maka kami
mengharapkan dapat diberikan izin kepada mahasiswa kami untuk dapat melakukan penelitian di
Institusi yang Bpk/Ibu pimpin. Adapun mahasiswa yang melakukan penelitian adalah sebagai berikut :

| No_ NAMA JUDUL PENELITIAN TEMPAT PENELITIAN
1. | RIA PUSPITA SARI | Perbedaan Kadar Glukosa Darah Puasa Dalam Serum, | PKM. Bumiratu
NIM: 2313353088 | Plasma EDTA, Dan Plasma NaF Pada Pasien Prolanis Di
) Puskesmas Bumiratu Kabupaten Pringsewu
2. | SRIUTAMI Analisis Tingkal Kepuasan Masyarakat Di Laboratorium | PKM. Bandungbaru
NIM; 2313353095 | Klink UPT Puskesmas Bandungbaru  Kabupaten

Pringsewu Provinsi Lampung

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Tembusan;
1.Ka.Jurusan Teknologi Laboratorium Medis
2.Ka Dinas Kesehatan Kesehatan Kabupaten Pringsewu

Kemenlarian Kesehatan tidak menerima suap danatau gratifikasl dalam bentuk epapun. Jika lerdapal potenst suap atau
gratifikasi siahkan laporkan melalul HALO KEMENKES 1500567 dan bllps fladis kembes go id. Untuk verfikasi keaslian tanda
langan elekironik, siahkan unggah dokumen pada faman hifps Mo kominfo go ihvartyPOF,




Lampiran 3 : Surat Izin Penelitian dari Dinas PMPTSP

Im‘l:'El\/IERINTAH KABUPATEN PRINGSEWU
AS P‘NMW MODAL DAN PELAYANAN TERPADU S8ATU PINTY
JI. Jend, Sudirman Komplek Pendopo Pringeewn Sclatan 36373

PRINGSEWU-LAMPUNG

BURAT KETERANGAN PENELITIAN (SKP)
Nomor : 503/2070/SKP/D.14/2024

Dasar i 1. FPeroturan Mentes Dalam Negeri Republik Indonesia Nomer 03
Tahun 2018 Tentang Penerbitan Keterangan Penslitian.

2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Repuhlik Indonesia Nomor 138
Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu.

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pclayanan Terpadu Satu
Pintu Kabupaten Pringsewn, membenkan Penelitian kepada

Sri utami, AMdAK
Alamat Rumah . - .+ Bandungbaru ‘Kecamatan Adiluwih Kabnpmen Pnngsewu"

Judul Penelitian | ' .| ANALISIS TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT DI
ST LABOLATORIUM KLINIK UPT PUSKESMAS
BANDUNGBARU KABUPATEN, PRINGSEWU PROVINSI

| i LAMPUNG :
Tujuan Penelitian | :~ Penyusunan Skripsi ]' :
Lokasi Penelitian — {7t UPT Puskesmas Baﬁdungbaru |
Lama Pelaksanaan ! P "':' “1Takun *| !
Bidang Penelitian = | | : Keschatan : §
Status Penelitian { ; :  Ilmiah :
Nama Penanggung;awab { ~: NS ‘Martini Fairis &, I(ep M.Sc
No telepon penanggungjawab Lo 082 l§28 16717
Anggota Penelitian £ | { 0 | !
Nama Orgamsasx/lnsnmst ; | i Poltekikes Kemenkes Tmﬁungkmm{g

Demikian surat keterangan penelman ini diberikan untuk dilaksanakan dcngan penuh'rassly
tanggung jawab sesuai ketemuan peraturan perundnng unduugah YANgE berhku

~ \ o~

Ketentuan-kelenusn: |
1. Pelaksanaan pcncmlan tickak dlsahhguuukan unu i
2., Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang tidaX ada’ kanmmya ctengan judul pcnemmn
- 3. wallb melaporkan hasil penciitian, kepada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Pringsewu
4, Surat Keterangan ini dicnbu( Kcmbah npublla pemcgpny:ya ddak men(uh k:n!ennnn diatas.” v TC

DAN PELAYANAN 'I”ERPADU ‘SATU PINTU, .
Tl KABUPATEN PRINGSEWU -

Pémbina /IV.a :
sary 2oL NI 19740816 201001 1 004



Lampiran 4 : Surat Izin Penelitian dari Dinas Kesehatan

PEMERINTAH KABUPATEN PRINGSEWU
DINAS KESEHATAN

K,.m,‘],.l Derkantoron Pemeriitals sl Hf‘l’l:l,h‘.h‘il Fritsggaeere
PRINUBREWL - LAMPUNG
Lo g e vk at go o Tt dinbes @peingroamubab gn o
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Lampiran
Perihal

Pringsawu, 2 Maral 2024

2024 D.02M72024 Kepada Yih
1zin Penelitian SRIUTAMI
DI
TEMPAT

Berdasarkan |
1 Surat Direktur Politeknik Kesehatan Kemenierian Kesehatan

Tanjung Karang Nomor : PP.03.04/F.XLIII/1608/2024 tanggal &
Maret 2024 perihal 1zin Penelitian;

2 Surat Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Pringsewu Nomor : 503/2070/SKP/D. 14/2024 langgal 21
Maret 2024 perihal Surat Keterangan Penelitian (SKP)

Yang bertanda tangan dibawah ini, Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten
Pringsewu memberikan Rekomendasi Penelitian kepada :

Nama : SRIUTAMI

NIM ;2313353095

Program Studi . Teknologi Laboratorium Medis Politeknik
Kesehatan Kemenkes Tanjung Karang

Waktu Penelitian 1 (satu) Tahun

Tempat Peneliian : UPT Puskesmas Bandungbaru Kec. Adiluwih

Judul Penelitian . “ANALISIS TINGKAT KEPUASAN

MASYARAKAT DI LABORATORIUM KLINIK
UPT PUSKESMAS BANDUNGBARU
KABUPATEN PRINGSEWU PROPINSI
LAMPUNG”

Selanjutnya setelah menyelesaikan penelitian tersebut, diwajibkan
menyampaikan laporan hasil penelitian kepada wahana panelitian dan
Dinas Kesehatan Kabupaten Pringsewu.

Demikian Surat Rekomendasi ini diberikan untuk dilaksanakan dengan
penuh rasa tanggung jawab sesuai ketentuan peraturan perundang-

undangan yang berlaku.

_-Kepala Dinas Kesehatan
A1 Kabupaten Pringsewu

O\ 7

//
/% 7 [Py A

i S. 308, M.Kes.
oy Pemblpa Utama Muda
N “NIE.‘;]QBE»_Q?Q 198803 1 009



Lampiran 5 : Surat Izin Uji Validitas dan Reliabilitas

PEMERINTAH KABUPATEN PRINGSEWT
DINAS KESEHATAN
UPTD PUSKESMAS ADILUWIHI f
A Keschatn No. 29 Kec. Adilwwih Kb, Pringsews Kode Pox. 33674

SURAT KETERANGAN
Nomor ; 445/221  /DOLR3/1/2024

Yang bertandatangan dibawah ini :

Nama - Tuti Aliana. SST.M.Kes

NIP - 19780212 200701 2 008

Jabatan * Kepala UPTD Puskesmas Adiluwih Kecamatan Adiluwih
Kabupaten Pringsewu

Instanst

: UPTD Puskesmas Adiluwih Kecamatan Adiluwih
Kabupaten Pringsewu

Memberikan ijin kepada :

Nama : S Utami

NIM » 2313353095

Instansi : Poltekkes Kemenkes Tanjungkarang BandarLampung

Jurusan Teknologi Laboratarinm Medis
Program Studi Teknologi Laboratorium Medis
Program Sarjana Terapun

Untuk melakukan uji Validitas terhadap Proposal Skripsi yang berjudul * Analisis
Kepuasan Masyarakat di Laboratorium Klinik UPT Puskesmas Bandungbaru
Kecamatan Adiluwih Kabupaten Pringsewu Provinsi Lampung Tahun 2024" di
UPTD Puskesmas Adiluwih Kecamatan Adiluwih Kabupaten Pringsewu.

Demikian surat ini dibuat agar digunakan dengan sebenamya.

-~ ~ Adiluwih, 15 Januari 2024
.- Mengetahui, \




Lampiran 6 : Informed Consent

INFORMED CONSENT
(PERNYATAAN PERSETUJUAN IKUT PENELITIAN)

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama :

Umur

Jenis Kelamin :

Pekerjaan

Alamat

Telah mendapat keterangan secara terinci dan jelas mengenai :

1. Penelitian yang berjudul ” Analisis Tingkat Kepuasan Masyarakat Di
Laboratorium Klinik UPT Puskesmas Bandungbaru Kabupaten
Pringsewu Provinsi Lampung”

2. Perlakuan yang akan diterapkan pada subyek

Dalam penelitian akan diberikan 2 kuisioner. Yang pertama dilakukan sebelum
pelayanan dan yang ke dua dilakukan setelah pelayanan.

3. Manfaat ikut sebagai subyek penelitian

Hasil penelitian ini dapat memberi keuntungan berupa informasi tentang tingkat
kepuasan pasien di laboratorium klinik dan meningkatkan kepercayaan
masyarakat terhadap kinerja pelayanan Laboratorium Klinik UPT Puskesmas
Bandungbaru Kabupaten Pringsewu Provinsi Lampung.
4. Bahaya yang akan timbul

Pengisian kuisioner ini menyebabkan penambahan waktu saat pelayanan.. Tetapi
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tidak perlu khawatir karena hanya 5-10 menit
dibutuhkan dalam pengisian kuisioner. Jika responden merasa membutuhkan
bantuan dalam pengisian kuisioner maka dapat diatasi dengan cara-cara sederhana
seperti peneliti membacakan pertanyaan dan mengisikan jawaban pada kuisioner
sesuai dengan jawaban responden.

5. Prosedur Penelitian

Dengan pertimbangan diatas, dengan ini saya bersedia / tidak bersedia *) secara
sukarela untuk menjadi subyek penelitian dengan penuh kesadaran serta tanpa
keterpaksaan.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak
manapun.

Pringsewu, .............. 2024

Peneliti Responden

(Sri Utami) (ceeereereeeeenee e )



Lampiran 7 : Kuisioner Penelitian

Kuisioner I : Penilaian Harapan

Berilah tanda ceklis (V) pada kolom pelayanan yang diharapkan.

Keterangan:

1.

Tidak penting, 2. Kurang Penting, 3. Penting, 4. Sangat Penting.

NO

PERTANYAAN

Pelayanan yang diharapkan

Tidak
penting

Kurang
Penting

Penting

Sangat
Penting

Tampilan Fisik (Tangible)

1

Pentingkah kelayakan di ruang tunggu
laboratorium?

2 Pentingkah kenyamanan di ruang pengambilan
sampel ?
3 Pentingkah kebersihan toilet pasien ?

Waktu Pelayanan (Reability)

4 Pentingkah kecepatan petugas dalam pelayanan di
laboratorium?
5 Pentingkah penjelasan dari petugas mengenai waktu

yang dibutuhkan untuk mendapatkan hasil
laboratorium ?

Biaya/Tarif (  Reability )

6

Pentingkah keterjangkauan biaya pada pelayanan di
laboratorium ?

Kompetensi Pelaksana (Assurance)

7 Pentingkah keterampilan  petugas  dalam
pengambilan sampel ?

8 Pentingkah  penjelasan dari petugas mengenai
tindakan dan pemeriksaan yang akan dilakukan?

Perilaku Pelaksana (Responsiveness)

9 Pentingkah keramahan dan kesopanan petugas saat
pelayanan ?

10 Pentingkah petugas laboratorium memgenalkan diri
dan meminta izin saat akan melayani anda?

11 Pentingkah  petugas laboratorium berbuat adil

kepada pasien pada saat pelayanan?




Pelayanan yang diharapkan
No PERTANYAAN Tidak Kurang | Penting | Sangat
penting | Penting Penting
Empati (Empathy)
12| Pentingkah kecepatan petugas dalam
merespon/menanggapi pengaduan, keluhan,
saran dan masukan yang anda berikan?
13 | Pentingkah kesabaran petugas dalam
menanggapi komplain terhadap pelayanan
laboratorium?
14 | Pentingkah  bantuan  petugas dalam
memberikan solusi terhadap masalah saat
pelayanan laboratorium?




Kuisioner II : Penilaian Kenyataan

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberi tanda ceklis (\) pada kolom
pelayanan yang didapatkan/kenyataan

Keterangan:

1. Tidak Sesuai, 2. Kurang Sesuai, 3. Sesuai, 4. Sangat Sesuai.

Pelayanan yang didapatkan/kenyataan

NO PERTANYAAN Tidak | Kurang | Sesuai Sangat
sesuai sesuai sesuai

Tampilan Fisik (Tangible)

1 Bagaimana keadaan ruang tunggu laboratorium?

2 Bagaimana kenyamanan di ruang pengambilan
sampel ?

3 Bagaimana kebersihan toilet pasien ?

Waktu Pelayanan (Reability)

4 Bagaimana kecepatan petugas dalam pelayanan di
laboratorium?
5 Bagaimana penjelasan dari petugas mengenai waktu

yang  dibutuhkan untuk mendapatkan  hasil
pemeriksaan laboratorium ?

Biaya/Tarif ( Reability )

6 Bagaimana biaya pada pelayanan di laboratorium ?

Kompetensi Pelaksana (4ssurance)

7 Bagaimana keterampilan petugas dalam pengambilan
sampel ?
8 Bagaimana penjelasan dari petugas mengenai

tindakan dan pemeriksaan yang akan dilakukan?

Perilaku Pelaksana (Responsiveness)

9 Bagaimana dengan keramahan dan kesopanan
petugas saat pelayanan ?

10 Bagaimana cara petugas memperkenalkan diri dan
meminta izin saat akan melayani anda?

11 Bagaimana dengan keadilan petugas kepada pasien
pada saat pelayanan?




NO

PERTANYAAN

Pelayanan yang didapatkan/kenyataan

Tidak Kurang
sesuai sesuai

Sesuai

Sangat
sesuai

Pengaduan, Keluhan, Saran dan Masukan (Empathy)

12 Bagaimana kecepatan petugas laboratorium dalam
merespon/ menanggapi pengaduan, keluhan, saran
dan masukan yang anda berikan?

13 Bagaimana dengan kesabaran petugas dalam
menanggapi komplain terhadap pelayanan
laboratorium?

14 Bagaimana dengan bantuan petugas dalam

memberikan solusi terhadap masalah saat pelayanan
laboratorium?

Saran, masukan dan kritik terhadap pelayanan laboratorum:

1. Tampilan fisik S
2. Biaya S e e
3. Kompetensi S et
4. Perilaku L

5. Pengaduan S e e




Lampiran 8 : Tabel r

Tabel r untuk df =1 - 30

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

dE-(N-2) 0.05 0025 | 001 | 0.005 | 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541




Lampiran 9 : Penilaian Harapan Responden pada Uji validitas

Rekapitulasi Data Ekspektasi/Harapan Responden Uji Validitas "Analisis Kepuasan Masyarakat di Laboratorium

Klinik UPT Puskesmas Bandungbaru Kabupaten Pringsewu Provinsi Lampung Tahun 2024"

‘No. 11234 (5|6 |7 (8|9 (101121314 |15|16|17(18|19(20 (2|2 |283|24|25|26(27|8|29|3
Pertanyaan

10

13

14

Lampiran 10 : Penilaian Kenyataan Responden pada Uji validitas

Rekapitulasi Data Persepsi/Kenyataan Responden Uji Validitas "Analisis Kepuasan Masyarakat di Laboratorium

¢

Klinik UPT Puskesmas Bandungbaru Kabupaten Pringsewu Provinsi Lampung Tahun 2024"

m

2|8 | W5 %6|07|8|09|30

151617 (18({19 2|2

1

01|28

9

8

7

No.
responden

Pertanyaan

10
1

13
1




Lampiran 11 : Out Put SPSS Uji Validitas (1)




Lampiran 11 : Out Put SPSS Uji Validitas (2)




Lampiran 12 : Hasil Uji Validitas

Hasil dari perhitungan perangkat lunak (Statistical Product and Service Solution)
SPSS akan diperoleh nilai » untuk masing masing butir pertanyan yang kemudian
akan dibandingkan dengan nilai  pada tabel untuk degree of freedom (df) = n-2,

Hasil Uji Validitas

jumlah sampel minimal (n) = 30.
Besarnya (df) dihitung 30-2=28, nilai » ke 28 pada tabel » = 0,3610.

Jika r tabel < r hitung (Harapan dan Kenyataan), maka butir butir pertanyaan
kuisioner yang diajukan kepada responden dinyatakan valid..

Tabel Hasil Uji Validitas Harapan dan Kenyataan.

No r tabel Harapan Kenyataan Valid/ Tidak
Valid
1 0,3610 0,671 0,810 Valid
2 0,3610 0,689 0,799 Valid
3 0,3610 0,672 0,816 Valid
4 0,3610 0,677 0,805 Valid
5 0,3610 0,648 0,798 Valid
6 0,3610 0,689 0,818 Valid
7 0,3610 0,643 0,816 Valid
8 0,3610 0,709 0,825 Valid
9 0,3610 0,656 0,816 Valid
10 0,3610 0,660 0,789 Valid
11 0,3610 0,701 0,820 Valid
12 0,3610 0,660 0,810 Valid
13 0,3610 0,657 0,799 Valid
14 0,3610 0,680 0,816 Valid
15 0,3610 0,645 0,805 Valid
16 0,3610 0,648 0,798 Valid
17 0,3610 0,674 0,818 Valid
18 0,3610 0,660 0,810 Valid
19 0,3610 0,669 0,799 Valid
20 0,3610 0,689 0,816 Valid
21 0,3610 0,652 0,805 Valid
22 0,3610 0,648 0,798 Valid
23 0,3610 0,682 0,818 Valid
24 0,3610 0,701 0,815 Valid
25 0,3610 0,709 0,825 Valid
26 0,3610 0,680 0,816 Valid
27 0,3610 0,660 0,789 Valid
28 0,3610 0,656 0,805 Valid
29 0,3610 0,677 0,798 Valid
30 0,3610 0,700 0,818 Valid




Lampiran 13 : Out Put SPSS Uji Reliabilitas (1)




Lampiran 13 : Out Put SPSS Uji Reliabilitas (2)




Lampiran 14 : Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan dengan menghitung nilai alpha cronbach pada perangkat
lunak SPSS. Data dinyatakan reliable apabila nilai a > 0,6.

Tabel Hasil Uji Reliabilitas Harapan dan Kenyataan

Keterangan Harapan Kenyataan
Nilai Cronbach a 0,600 0,600
a 0,680 0,815

Dari tabel diatas, dapat dilihat nilai a Harapan dan Kenyataan lebih besar dari

nilai alpha cronbach, artinya butir pertanyaan pada kuisioner reliable.



Lampiran 15 : Data Responden Penelitian




Lampiran 16 : Tabulasi Penilaian Harapan dan Kenyataan Responden

Tal 0 G ® T v 0 w 0 T . 0 @ " . v 0 w 3 ¥ [T ) 0 == T Y -
x| Tabel Tabulasi Data Responden " Analisis K. Masyarakat di Lab ium Klinik UPT Pusk Bandungbaru Kabup Pringsewu Provinsi Lampung”
A Dimensi Tangible Dimansi Reabiiey Dimansi Awrance Dimencl Regrouivonnes Dimenti Easpathy
4 |x iandy Harspan Kenratasn Harapan Kenyatasn Harspon | Kemyataan Harspan Keayatssn Harapan Keayatasn
s 1 2 E ! 2 £ ‘ 3 s ‘ 3 ‘. s L] b4 ' s " " ’ 1 u n RE) 1 ” ” “
4 H 3 3 3 4 4 3 4+ 3 4 4 ] s 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 “ 3 4 4 3
I 3 13l sl | sl sl sl gleEllalslel® sl ]3| SH]s]s]s
7 ‘ 3 SiED R IEHER IR RN R ESE R B E R EE B3 S R B D R K B3 BRI
A 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 s 3 3
A { 5 3 3 3 ) 3 ] ] 3 4 3 3 i 3 3 3 4 3 3 3 ] 3 4 3 3 3 3 3 3
5 L] L} . 3 ) 4 3 3 3 L} 3 ] ‘. L} 3 3 ) ] 3 3 4 . ] ) 3 (] ] 3 3
z 7 3 I I e I 3 3 A N 3 N S (S o 5 R ) (3 S S
- L) L] L} 3 ) 4 3 s 4 3 L} 4 3 L] 4 4 ] 3 3 4 L] ) 4 L) s 3 ) 3 4
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Lampiran 17 : Tabel Pengolahan Data Penilaian Responden
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Lampiran 18 : Log Book Penelitian




Lampiran 19 : Kartu Bimbingan
Lampiran 20 : Dokumentasi Penelitian

DOKUMENTASI PENELITIAN

Dokumentasi 1 : Wawancara dengan Responden

Wawancara dengan Ny. R Wawancara dengan Tn. Mk

Wawancara dengan Sdri. Y Wawancara dengan Ny. M



Dokumentasi 2 : Pengisian Kuisioner Penelitian

Pengisian kuisioner Sdra. ADF Pengisian kuisioner Tn. ABP

Pengisian kuisioner Tn. Pw Pengisian kuisioner Ny. Uy

—

Pengisian kuisioner Ny. YL Pengisian kuisioner Tn. Ms



Lampiran 21 : Hasil Cek Turnitin
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