
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 1 : Surat Keterangan Layak Etik 

 



  

 

 

Lampiran 2 : Surat Izin dari Poltekkes Tanjungkarang 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 3 :  Surat Izin Penelitian dari Dinas PMPTSP

 



  

 

Lampiran 4 : Surat Izin Penelitian dari Dinas Kesehatan 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 : Surat Izin Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

 



  

 

Lampiran 6 : Informed Consent 
 

 

INFORMED CONSENT 

(PERNYATAAN PERSETUJUAN IKUT PENELITIAN) 
     

Yang bertanda tangan di bawah ini : 
Nama  :  
Umur  : 
Jenis Kelamin : 
Pekerjaan : 
Alamat  : 
 

Telah mendapat keterangan secara terinci dan jelas mengenai  : 
1. Penelitian yang berjudul = Analisis Tingkat Kepuasan Masyarakat Di 

Laboratorium Klinik  UPT Puskesmas Bandungbaru  Kabupaten 
Pringsewu Provinsi Lampung= 

2. Perlakuan yang akan diterapkan pada subyek  
Dalam penelitian akan diberikan 2 kuisioner. Yang pertama dilakukan sebelum 
pelayanan  dan yang ke dua dilakukan setelah pelayanan.  

3. Manfaat ikut sebagai subyek penelitian 

Hasil penelitian ini dapat memberi keuntungan berupa informasi tentang tingkat 
kepuasan pasien di laboratorium klinik dan meningkatkan kepercayaan 
masyarakat terhadap kinerja pelayanan Laboratorium Klinik UPT Puskesmas 
Bandungbaru Kabupaten Pringsewu Provinsi Lampung. 

4. Bahaya yang akan timbul 
Pengisian kuisioner ini menyebabkan penambahan waktu saat pelayanan.. Tetapi 
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tidak perlu khawatir karena hanya 5-10 menit 
dibutuhkan dalam pengisian kuisioner. Jika responden merasa membutuhkan 
bantuan dalam pengisian kuisioner maka dapat diatasi dengan cara-cara sederhana 
seperti peneliti membacakan pertanyaan dan mengisikan jawaban pada kuisioner 
sesuai dengan jawaban responden. 

5. Prosedur Penelitian  
Dengan pertimbangan diatas, dengan ini saya bersedia / tidak bersedia *) secara 
sukarela untuk menjadi subyek penelitian dengan penuh kesadaran serta tanpa 
keterpaksaan. 
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa tekanan dari pihak 
manapun.     

       Pringsewu, ………….. 2024  

         

      Peneliti              Responden    

 

 

 

    (Sri Utami)                     (............................)   
 

     

                                



 
 

 
 

Lampiran 7 : Kuisioner Penelitian 

Kuisioner I : Penilaian Harapan 

Berilah tanda ceklis (√) pada kolom pelayanan yang diharapkan. 
Keterangan: 

1. Tidak penting,  2. Kurang Penting,  3. Penting,  4. Sangat Penting. 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

Pelayanan yang diharapkan 

Tidak 
penting 

Kurang 
Penting 

Penting Sangat 
Penting 

Tampilan Fisik (Tangible)     

1 Pentingkah kelayakan  di ruang tunggu 
laboratorium?   

    

2 Pentingkah  kenyamanan di ruang pengambilan 
sampel ?  

    

3 Pentingkah kebersihan toilet pasien ?       

Waktu Pelayanan (Reability)     

4 Pentingkah kecepatan petugas dalam pelayanan di 
laboratorium?  

    

5 Pentingkah penjelasan dari petugas mengenai waktu 
yang dibutuhkan untuk mendapatkan hasil 
laboratorium ?  

    

Biaya/Tarif (  Reability )      

6 Pentingkah keterjangkauan biaya pada pelayanan di 
laboratorium ?   

    

Kompetensi Pelaksana (Assurance)      

7 Pentingkah  keterampilan petugas dalam 
pengambilan sampel ?   

    

8 Pentingkah  penjelasan dari petugas mengenai 
tindakan dan pemeriksaan yang akan dilakukan? 

    

Perilaku Pelaksana (Responsiveness)     

9 Pentingkah keramahan  dan kesopanan petugas saat 
pelayanan ?   

    

10 Pentingkah petugas laboratorium memgenalkan diri 
dan meminta izin saat akan melayani anda?  
 

    

11 Pentingkah  petugas laboratorium berbuat adil 
kepada pasien pada saat pelayanan? 

    

      



  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

 

PERTANYAAN 

Pelayanan yang diharapkan 

Tidak 
penting 

Kurang 
Penting 

Penting Sangat 
Penting 

Empati (Empathy)     

12 Pentingkah  kecepatan petugas dalam 
merespon/menanggapi pengaduan, keluhan, 
saran dan masukan yang anda berikan?   

    

13 Pentingkah kesabaran petugas dalam 
menanggapi komplain terhadap pelayanan 
laboratorium?  

    

14 Pentingkah bantuan petugas dalam 
memberikan solusi terhadap  masalah  saat 
pelayanan laboratorium?  

    



 
 

 
 

Kuisioner II : Penilaian Kenyataan 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberi tanda ceklis (√) pada kolom 
pelayanan yang didapatkan/kenyataan 

Keterangan: 
1. Tidak Sesuai,  2. Kurang Sesuai,  3. Sesuai,  4. Sangat Sesuai. 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

Pelayanan yang didapatkan/kenyataan 

Tidak 
sesuai 

Kurang 
sesuai 

Sesuai Sangat 
sesuai 

Tampilan Fisik (Tangible)     

1 Bagaimana keadaan  ruang tunggu laboratorium?       

2 Bagaimana  kenyamanan di ruang pengambilan 
sampel ?  

    

3 Bagaimana  kebersihan toilet pasien ?       

Waktu Pelayanan (Reability)     

4 Bagaimana kecepatan petugas dalam pelayanan di 
laboratorium?  

    

5 Bagaimana   penjelasan dari petugas mengenai waktu 
yang dibutuhkan untuk mendapatkan hasil 
pemeriksaan laboratorium ?  
 

    

Biaya/Tarif ( Reability )      

6 Bagaimana biaya pada pelayanan di laboratorium ?   
 

    

Kompetensi Pelaksana (Assurance)  
 

    

7 Bagaimana  keterampilan petugas dalam pengambilan 
sampel ?   
 

    

8 Bagaimana penjelasan dari petugas mengenai 
tindakan dan pemeriksaan yang akan dilakukan? 

    

Perilaku Pelaksana (Responsiveness)     

9 Bagaimana dengan keramahan  dan kesopanan 
petugas saat pelayanan ?   

    

10 Bagaimana cara petugas  memperkenalkan diri dan 
meminta izin saat akan melayani anda?  
 

    

11 Bagaimana dengan keadilan petugas kepada pasien 
pada saat pelayanan? 

    



  

 

 
 

Saran, masukan dan kritik terhadap pelayanan laboratorum: 
 

1. Tampilan fisik  ;…………………………………………………………….. 
 

2. Biaya   ;…………………………………………………………….. 
 

3. Kompetensi  ;…………………………………………………………….. 
 

4. Perilaku  ;…………………………………………………………….. 
 

5. Pengaduan  ;…………………………………………………………….. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

NO 

 

PERTANYAAN 

Pelayanan yang didapatkan/kenyataan 

Tidak 
sesuai 

Kurang 
sesuai 

Sesuai Sangat 
sesuai 

Pengaduan, Keluhan, Saran dan Masukan (Empathy)     

12 Bagaimana kecepatan petugas laboratorium dalam 
merespon/ menanggapi pengaduan, keluhan, saran 
dan masukan yang anda berikan? 

    

13 Bagaimana dengan  kesabaran petugas dalam 
menanggapi komplain terhadap pelayanan 
laboratorium?  

    

14 Bagaimana dengan bantuan petugas dalam 
memberikan solusi terhadap  masalah  saat pelayanan 
laboratorium?  

    



 
 

 
 

Lampiran 8 : Tabel r 
 

Tabel r untuk df = 1 - 30 

 

df=(N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

 

 

 

 



  

 

Lampiran 9 : Penilaian Harapan Responden pada Uji validitas 

 

 

 

 

Lampiran 10 : Penilaian Kenyataan Responden pada Uji validitas 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 11 : Out Put SPSS Uji Validitas (1)



  

 

 Lampiran 11 : Out Put SPSS Uji Validitas (2)

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 12 : Hasil Uji Validitas 

 

Hasil Uji Validitas 

Hasil dari perhitungan perangkat lunak (Statistical Product and Service Solution) 
SPSS akan diperoleh nilai r untuk masing masing butir pertanyan yang kemudian 
akan dibandingkan dengan nilai r pada tabel untuk degree of freedom (df) = n-2, 
jumlah sampel minimal (n) = 30.  
Besarnya (df) dihitung 30-2=28, nilai r ke 28 pada tabel r = 0,3610. 
Jika r tabel < r hitung (Harapan dan Kenyataan), maka butir butir pertanyaan 
kuisioner yang diajukan kepada responden dinyatakan valid.. 
Tabel Hasil Uji Validitas Harapan dan Kenyataan. 

No 

 

r tabel 
 

Harapan 

 

Kenyataan 

 

Valid/ Tidak 
Valid 

 

1 0,3610 0,671 0,810 Valid 

2 0,3610 0,689 0,799 Valid 

3 0,3610 0,672 0,816 Valid 

4 0,3610 0,677 0,805 Valid 

5 0,3610 0,648 0,798 Valid 

6 0,3610 0,689 0,818 Valid 

7 0,3610 0,643 0,816 Valid 

8 0,3610 0,709 0,825 Valid 

9 0,3610 0,656 0,816 Valid 

10 0,3610 0,660 0,789 Valid 

11 0,3610 0,701 0,820 Valid 

12 0,3610 0,660 0,810 Valid 

13 0,3610 0,657 0,799 Valid 

14 0,3610 0,680 0,816 Valid 

15 0,3610 0,645 0,805 Valid 

16 0,3610 0,648 0,798 Valid 

17 0,3610 0,674 0,818 Valid 

18 0,3610 0,660 0,810 Valid 

19 0,3610 0,669 0,799 Valid 

20 0,3610 0,689 0,816 Valid 

21 0,3610 0,652 0,805 Valid 

22 0,3610 0,648 0,798 Valid 

23 0,3610 0,682 0,818 Valid 

24 0,3610 0,701 0,815 Valid 

25 0,3610 0,709 0,825 Valid 

26 0,3610 0,680 0,816 Valid 

27 0,3610 0,660 0,789 Valid 

28 0,3610 0,656 0,805 Valid 

29 0,3610 0,677 0,798 Valid 

30 0,3610 0,700 0,818 Valid 

 



  

 

Lampiran 13 : Out Put SPSS Uji Reliabilitas (1) 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 13 : Out Put SPSS Uji Reliabilitas (2) 

 



  

 

Lampiran 14 : Hasil Uji Reliabilitas 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan dengan menghitung nilai alpha cronbach pada perangkat 
lunak SPSS. Data dinyatakan reliable apabila nilai ɑ > 0,6. 

Tabel Hasil Uji Reliabilitas Harapan dan Kenyataan 

Keterangan Harapan Kenyataan 

Nilai Cronbach a 0,600 0,600 

ɑ 0,680 0,815 

 

Dari tabel diatas, dapat dilihat nilai ɑ Harapan dan Kenyataan lebih besar dari 

nilai alpha cronbach, artinya butir pertanyaan pada kuisioner reliable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 15 : Data Responden Penelitian 

 

 



  

 

Lampiran 16 : Tabulasi Penilaian Harapan dan Kenyataan Responden 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 17 : Tabel Pengolahan Data Penilaian Responden

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 18 : Log Book Penelitian 

 



  

 

Lampiran 19 : Kartu Bimbingan 

 

Lampiran 20 : Dokumentasi Penelitian 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

Dokumentasi 1 : Wawancara dengan Responden 

      

Wawancara dengan Ny. R   Wawancara dengan Tn. Mk 

 

 

   

Wawancara dengan Sdri. Y  Wawancara dengan Ny. M 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Dokumentasi 2 : Pengisian Kuisioner Penelitian 

      
Pengisian kuisioner Sdra. ADF  Pengisian kuisioner Tn. ABP 

 

   

Pengisian kuisioner Tn. Pw  Pengisian kuisioner Ny. Uy 

    

Pengisian kuisioner Ny. YL  Pengisian kuisioner Tn. Ms 



  

 

 

Lampiran 21 : Hasil Cek Turnitin 

 

 

 

 


