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RINGKASAN 

Rumah sakit adalah suatu institusi pelayanan kesehatan yang kompleks, padat 

pakar, dan padat modal. Kompleksitas ini muncul karena pelayanan rumah sakit 

meyangkut berbagai fungsi pelayanan, pendidikan, dan penelitian, serta mencakup 

berbagai tingkatan maupun jenis disiplin, agar rumah sakit mampu melaksanakan 

fungsi yang professional baik dibidang teknis medis maupun administrasi 

kesehatan. untuk menjaga dan meningkatkan mutu rumah sakit harus mempunyai 

suatu ukuran yang menjamin peningkatan mutu di semua tingkatan. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah Metode kuantitatif dengan arah untuk 

memperoleh penjelasan tentang gambaran proses pengelolaan linen dengan 

pendekatan deskriptif menurut sugiyono (2016) pendekatan deskriptif adalah 

pendekatan yang menggambarkan dan menyampaikan tujuan tentang situasi yang 

ada dilpangan seperti sebagaimana adanya.  

Pada tahap pengumpulan proses ini berawal dari pengumpulan linen kotor atau 

yang sudah dipakai oleh pasien lalu dibawa ke unit laundry menggunakan trolli, 

berdasarkan jenis linen yang dikumpulkan dibawa dengan jalur yang terbuka. 

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan, pada tahap pengumpulan petugas 

sudah menghitung, mencatat linen kotor diruangan, namun petugas belum 

menggunakan alat pelindung diri dengan lengkap. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut : Proses pengelolaan linen laundry pada tahap pengumpulan tidak sesuai 

dengan PERMENKES RI No 7 Tahun 2019 karena petugas belum menggunakan 

Alat Pelindung Diri yang lengkap, Proses pengelolaan linen laundry pada tahap 

penerimaan sudah sesuai dengan PERMENKES RI No 7 Tahun 2019 karena 

petugas menimbang dan mencatat linen yang masuk keruangan laundry. 
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ABSTRACT 

A hospital is a complex, expert-intensive, and capital-intensive health service 

institution. This complexity arises because hospital services involve various 

service, educational, and research functions, and include various levels and types 

of disciplines, so that hospitals are able to carry out professional functions both in 

the field of medical technology and health administration. To maintain and improve 

the quality of hospitals, they must have a measure that guarantees quality 

improvement at all levels. 

The type of research used is a quantitative method with the direction to obtain 

an explanation of the description of the linen management process with a 

descriptive approach according to Sugiyono (2016), the descriptive approach is an 

approach that describes and conveys the purpose of the existing situation as it is.  

At the collection stage, this process starts from collecting dirty linen or that has 

been worn by the patient and then brought to the laundry unit using a trolli, based 

on the type of linen collected, brought in an open path. Based on the observations 

that have been made, at the collection stage, the officers have calculated, recorded 

the dirty linen in the room, but the officers have not used personal protective 

equipment completely. 

From the results of the research carried out, the following conclusions can be 

drawn: The process of managing laundry linen at the collection stage is not in 

accordance with PERMENKES RI No. 7 of 2019 because the officer has not used 

complete Personal Protective Equipment, The process of managing laundry linen 

at the receipt stage is in accordance with PERMENKES RI No. 7 of 2019 because 

the officer weighs and records the linen that enters the laundry room. 
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