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ABSTRAK 

 

Waktu tunggu pelayanan merupakan masalah yang masih banyak dijumpai dalam 

praktik pelayanan kesehatan. Waktu tunggu pasien merupakan komponen penting 

yang menyebabkan adanya rasa ketidakpuasan, pasien merasa tidak puas apabila 

waktu tunggu tidak sesuai dengan standar yang ditetapkan yaitu ≤ 60 menit. 

Kenyataan menujukkan masih ditemukan pasien mengeluh tidak puas karena waktu 

tunggu yang lama di RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui hubungan lama waktu tunggu pelayanan dengan 

kepuasan pasien di RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Provinsi Lampung. Jenis 

penelitian ini adalah kuatitatif dengan pendekatan cros sectional dengan jumlah 

sampel 75 responden, menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis 

dengan menggunakan uji chis square. Hasil analisa 50 (66,7%) responden yang 

mempersepsikan lama  waktu tunggu pasien tidak sesuai dengan standar. 

Selanjutnya 53 (70,7%) responden yang merasa tidak puas dengan pelayanan yang 

diberikan. Hasil uji statistik diperoleh nilai p value 0,000 (p<0,05), kesimpulan 

penelitian ini adalah ada hubungan yang bermakna antara lama waktu tunggu 

pelayanan dengan kepuasan  pasien. Disarankan kepada pihak rumah sakit untuk 

melengkapi sarana dan prasarana dan meningkatkan kedesiplinan sehingga dapat 

memberikan pelayanan yang memuaskan sewaktu pasien berobat di RSUD Dr. H. 

Abdul Moeloek Provinsi Lampung. 
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ABSTRACT 

Waiting time for services is a problem that is still often encountered in health 

service practice. Patient waiting time is an important component that causes a 

feeling of dissatisfaction, patients feel dissatisfied if the waiting time does not 

comply with the set standards, namely ≤ 60 minutes. The reality shows that patients 

are still found complaining that they are dissatisfied because of the long waiting 

time at RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Lampung Province. This study aims to 

determine the relationship between the length of waiting time for services and 

patient satisfaction at RSUD Dr. H. Abdul Moeloek Lampung Province. This type 

of research is quantitative with a cross-sectional approach with a sample size of 75 

respondents, using a purposive sampling technique. Data were analyzed using the 

chis square test. The results of the analysis were 50 (66.7%) respondents who 

perceived that the length of patient waiting time was not in accordance with 

standards. Furthermore, 53 (70.7%) respondents were dissatisfied with the services 

provided. The statistical test results obtained a p value of 0.000 (p<0.05), the 

conclusion of this study is that there is a significant relationship between the length 

of waiting time for service and patient satisfaction. It is recommended for the 

hospital to complete the facilities and infrastructure and increase discipline so that 

it can provide satisfactory service when patients seek treatment at RSUD Dr. H. 

Abdul Moeloek Lampung Province. 
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