
 
 

43 
 

Poltekkes Tanjungkarang 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Almatsier, Sunita. (2010.) Penuntun Diet Edisi Baru. Jakarta: Gramedia Pustaka 

Utama. 

 

Andarini, S. (2010). Perbandingan Kepuasan Pasien Pelayanan Gizi Pada Pasien 

Rawat Inap Melalui Rasa Makanan di RSUD dr. Hi. Abdul Moeloek 

Provinsi Lampung 

 

Anggraini. (2019). Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien 

di Ruangan Poli Umum Puskesmas Bukit Tinggi, Journal Endurance. 

 

Anggrianni, S. (2017). Kepuasan Pasien Rawat Inap dan Rawat Jalan Terhadap 

Pelayanan Gizi Pasien Diet Diabetes Mellitus. Jurnal Manajemen daya 

saing.  

 

Ari. (2012). Prinsip-prinsip Pemasaran, Jilid 1, Erlangga, Jakarta. 

 

Aritonang, Irianton. (2012). Manajemen Asuhan Gizi. Yogyakarta: Leutika bookm  

dengan cebios dan Jurusan Gizi Poltekkes Yogyakarta. 

 

Aritonang. (2014). Penyelenggaraan makanan. Yogyakarta: Jurusan Gizi Poltekkes 

Budiman & Riyanto A. (2018). Kapita selekta kuisioner pengetahuan dan 

sikap dalam penelitian kesehatan. Jakarta : Salemba Medika. 

 

Budiman & Riyanto A. (2013) Kapita selekta kuisioner kebersihan peralatan 

makanan  dalam penelitian kesehatan. Jakarta: Salemba Medika. 

 

Damayanti, Jati & Fatmasari. (2018). Analisis Perbedaan Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Mutu Pelayanan rawat Jalan puskesmas Berstatus Akreditasi 

utama dan paripurna di kota Semarang, Jurnal Kesehatan Masyarakat (e-

Journal). 

 

Depkes, R. I. (2014). Profil kesehatan Indonesia tahun 2013. Jakarta: Depkes RI 

 

Dewi. (2015). Faktor-faktor Yang Berhubungan Dengan Sisa Makanan Pada Pasien 

Rawat Inap di Rumah Sakit Djatiroto Lumajang. Skripsi. Universitas 

Jember. 

   

Engkus. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Di 

Puskesmas Cibitug Kabupaten Sukabumi. Jurnal Governansi. 

 

Hartati, Y., Telisa, I., & Siregar, A. (2022). Karakteristik Pasien, Preferensi, 

Penampilan, Rasa Makanan dan Sisa Makanan Biasa Di Rumah Sakit Kota 

Palembang. Jurnal Pustaka Padi (Pusat Akses Kajian Pangan dan 

Gizi), 1(2), 51-56. 



44 
 

 
 

Poltekkes Tanjungkarang 

Hardinsyah, P., & Supariasa, I. D. N. (2017). Ilmu Gizi: Teori Aplikasi. Jakarta: 

EGC. 

 

Hasan & Putra. (2018). Loyalitas pasien rumah sakit pemerintah: ditinjau dari 

perspektif kualitas layanan, citra, nilai dan kepuasan. Jurnal Manajemen 

Indonesia. 

 

Intani. (2016). Marketing Management, 15th Edition New Jersey: Person pretice 

Hall, Inc. Kebutuhan Bahan Makanan Pasien di Fasilitas Pelayanan 

kesehatan Bagi Tenaga Pendidik Gizi. Jakarta.  

 

Karina dan Amrihati. (2017). Pengembangan Kuliner. Jakarta: Kemenkes RI 

 

Kemenkes RI. (2016). Kementrian Kesehatan Republik Indonesia (2016). 

Penguatan layanan kesehatan. Jakarta. 

 

Kementrian Kesehatan RI. (2013). Pedoman Pelayanan Gizi Rumah Sakit. Jakarta. 

 

Kotler dalam Ari. (2018). Kotler on marketing. Simon and Schuster. 
 

Kotler, 2016 Dalam Intani. (2016). Tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan 

makanan di RS At-Turots Al-Islamy: Yogyakarta. 

 

Lumbanrotuan, Dian BS. (2012). Hubungan Penampilan Makanan dan Faktor 

Lainnya Dengan Sisa Makanan Biasa Pasien Kelas 3 Seruni RS Puri Cinere 

Depok Bulan April-Mei 2012. Skripsi. Universitas Indonesia. 

 

Mafrurrochim, Hasyim. (2016). Persepsi Pasien terhadap Bauran Pemasaran 

Moehyi, S. (2014). Penyelenggaraan Makanan Institusi dan Jasa Boga. 

Jakarta : Bharata. 

 

Moehyi, S. (2014). Penyelenggaraan Institusi dan Jasa Boga. Jakarta: Bharata. 

 

Munawar, Asep Ahmad. (2011). Hubungan Penampilan Makanan, Rasa Makanan 

dan Faktor Lainnya dengan Sisa Makanan (Lunak) PAsien Kelas 3 di RSUP 

Dr Hasan Sadikin Bandung. Tesis FKM UI. Jakarta. 

 

Munawarah. (2014). Analisis hubungan karakteristik dan kepuasan pasien dengan 

loyalitas pasien di RSUA Dr. Sutomo Ponorogo. 6 Juni, 2014. 

 

Nareswara, A. S. (2017). Hubungan kepuasan pasien dari kualitas makanan rumah 

sakit dengan sisa makanan di RSUD Kota Semarang. Ilmu Gizi Indonesia. 

 

Nita, Agung & Loaloka (2020). Evaluasi Kepuasaan Pasien Dan Analisis Sisa 

Makanan Pada Menu Yang Di Sajikan Di Rsud Prof Dr W. Z Yohanes 

Kupang. Nutriology Jurnal. 

   



45 
 

 
 

Poltekkes Tanjungkarang 

Notoatmodjo, S. 2018. Metodologi Penelitian kesehatan. Cetakan Ketiga. Jakarta 

PT rineka Cipta. 

 

Nuraini. (2016). Hubungan suhu makanan dengan sisa makanan pasien dewasa 

dengan diet lunak di ruang  rawat inap penyakit dalam dalam rumah sakit 

umum daerah kota semarang. 

 

Nuraini. (2016). Hubungan Cita Rasa Makanan dan Konsumsi Makanan dari Luar 

Rumah Sakit dengan sisa Makanan Biasa Pada Pasien di Rumah sakit 

Orthopedi Prof. Dr. R. Soeroso Surakarta. Publikasi ilmiah. Surakarta: 

Fakultas Ilmu Kesehatan, Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

 

Nurqisthy, A., Adriani, M., & Muniroh, L. (2017). Hubungan kepuasan pelayanan 

makanan dengan tingkat kecukupan energi dan protein pasien di rumah sakit 

Universitas Airlangga Surabaya. Media Gizi Indonesia, 11(1), 32-39. 

 

Oktaviani, A., Afrinis, N., & Verawati, B. (2023). Hubungan cita rasa dan variasi 

menu makanan dengan sisa makanan biasa  pada pasien rawat inap di RSUD 

Teluk Kuantan tahun 2022. Jurnal Kesehatan Tambusai, 4(1), 133-147. 

 

Pohan dalam Anggraini. (2017). Kepuasan pasien rawat Inap terhadap Performance 

Ahli Gizi Ruangan di RSUD Singaraja dan RS Kertha Usada Singaraja. 

Politeknik Kesehatan Denpasar. 

 

Pratiwi. (2013). Mengukur Tingkat Kepuasan Pelayanan Gizi Pada Pasien Rawat 

Inap Melalui Rasa Makanan di RSUD Pringsewu. 

 

Rabeca Ayu Putri, J. O. Y. (2020). Hubungan rasa dan penampilan makanan dengan 

sisa makanan lauk hewani pada pasien di rumah sakit bhayangkara 

denpasar (doctoral dissertation, poltekkes denpasar). 

 

Rochmah, N., Bintanah, S., & Handarsari, E. (2018). Faktor-Faktor Kepuasan 

Pasien dengan Sisa Makanan pada Pelayanan Gizi di Rumah Sakit Islam 

Arafah Rembang. Jurnal Gizi, 7(1). 

 

Rosita. (2017). Hubungan Ketepatan Waktu Distribusi Dengan Asupan Makan 

Pasien di RSUD Wates Kabupaten Kulon Progo (Doctoral dissertation, 

Universitas  almata Yogyakarta). 

 

Sari, N. P (2022). Tingkat kepuasan pasien rawat inap terhadap penyajian makanan 

di rumah sakit pemerintah dan rumah sakit swasta (literature 

review) (doctoral dissertation, poltekkes kemenkes denpasar jurusan gizi 

2022). 

 

Satrianegara, M. F. (2014). Organisasi dan Managemen Pelayanan Kesehatan. 

Jakarta : Salemba Medika. tenaga pendidik gizi: Jakarta. 

 



46 
 

 
 

Poltekkes Tanjungkarang 

Sugiyono. (2013). Pengaruh Latihan Small Sided Games Mengunakan Metode 

Interval Terhadap Peningkatan Dribbling Pemain Sepakbola. Biormatika: 

Jurnal ilmiah fakultas keguruan dan ilmu pendidikan, 144-149. 

 

Supariasa, I Dewa Nyoman. (2013). Pendidikan & Konsultasi Gizi. Jakarta: 

Penerbit Buku Kedokteran EGC 

 

Tjiptono dalam Anggraini. (2016). Konse-konsep kepuasan yang mempengaruhi 

Ulinnuha. (2019). Gambaran Sumbangan Zat Gizi Makro Sarapan Pagi 

pada Remaja Putri di Pondok Pesantren Kh. Sahlan Rosjidi Universitas 

Muhammadiyah Semarang (Doctoral dissertation,Universitas 

Muhammadiyah Semarang). 

 

Veronika, H. H., Mappiratu, M., & Sumarni, N. K. (2017). Hubungan warna 

makanan dengan variasi makanan. kovalen: Jurnal penyelenggaraan 

makanan, 3(1), 7-16. 

 

Wayansari, L., Anwar, I. Z,. &  Amri, Z. (2018). Manajemen Sistem 

Penyelenggaraan Makanan Istitusi. Bahan Ajar Gizi. Kementrian Kesehatan 

Republik Indonesia. 

 

Widosari, E., & Widiyaningsih, E. N. (2017). Hubungan Antara Ketepatan Jam 

Makan dan Frekuensi Konsumsi Makanan Dari Luar Rumah Sakit Dengan 

Kepuasan Pasien Yang Mendapatkan Makanan Biasa di RSUP dr Soeradji 

Tirtonegoro.  

 

Wulandari, N. (2019). ketepatan waktu pemberian makanan kepada pasien. Paper 

Knowledge. Toward a Media History of Documents. 

 

Yanti. (2014). Hubungan antara kepuasan pasien dengan daya terima makanan pada 

pasien RSUD Dr. H. Soewondo Kendal. Jurnal Gizi dan Kesehatan, 9(21), 

76-86. 

 

Yuli, Imelda & Afriyana (2022). Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap Kelas 3 

terhadap Penampilan dan Cita Rasa Makanan Lunak di Rumah Sakit. Jurnal 

Pustaka Padi (Pusat Akses Kajian Pangan dan Gizi  2 (1), 8-11. 
 


