
 
 

 

Lampiran 1 

Jadwal Penelitian 

Jadwal Pelaksanaan Penelitian Tahun 2023 

 

No. Kegiatan jan feb mar apr mei jun 

1. Seminar proposal        

2. Perbaikan proposal & kaji etik       

3. Izin penelitian       

4. Pelaksanaan penelitian       

5. Analisis data       

6. Penyusunan laporan penelitian       

7. Seminar hasil penelitian       

8. publikasi       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 

Instrument penelitian 

INFORMED CONSENT 

Yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama (Inisial)  : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : 

 

Setelah mendapat keterangan secukupnya serta mengetahui tentang manfaat 

penelitian yang berjudul “HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

PERAWAT DENGAN PENURUNAN TINGKAT KECEMASAN PASIEN 

PRE OPERASI DI RUMAH SAKIT MARDI WALUYO di KOTA METRO 

PROVINSI LAMPUNG TAHUN 2023” Saya menyatakan bersedia 

diikutsertakan dalam penelitian ini dan saya percaya penelitian ini tidak akan 

merugikan dan membahayakan bagi kesehatan saya. Saya percaya apa yang saya 

sampaikan ini dijamin kerahasiaannya. 

 

 

Bandar Lampung,   2023 

Peneliti Responden 

 

 

 

Eu Nike Operasetiya 

NIM. 1914301008 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

PENJELASAN PENELITIAN 

 

Judul : Hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan penurunan tingkat 

kecemasan pasien pre operasi di Rumah Sakit Mardi Waluyo Kota Metro 

Tahun 2023 

Peneliti : Eu Nike Operasetiya  

Contact Person : 0858-3920-6009 

 

Saya mahasiswa keperawatan Poltekkes Tanjung Karang, bermaksud 

mengadakan penelitian skripsi mengenai hubungan komunikasi terapeutik perawat 

dengan penurunan tingkat kecemasan pasien pre operasi. Prosedur penelitian 

dilakukan dengan membagi kuesioner komunikasi terapeutik dan kuesioner 

kecemasan pasien pre operasi untuk mengetahui hubungan komunikasi terapeutik 

perawat dengan penurunan tingkat kecemasan pasien pre operasi. 

1. Pelaksanaan kegiatan dilakukan oleh mahasiswa keperawatan yang 

diberikan surat untuk melakukan penelitian dari kampus dan rumah sakit. 

2. Pelaksanaan ini dibawah pengawasan kampus dan rumah sakit. Jika 

perilaku peneliti kurang menyenangkan responden, maka responden dapat 

mengundurkan diri dari kegiatan penelitian dengan menghubungi norom 

handphone (0858-3920-6009). Aduan responden akan segera 

ditindaklanjuti dengan mengklasifikasi perlakuan yang kurang 

menyenangkan tersebut, melakukan pengajuan permohonan maaf kepada 

responden dan memperbaiki kegiatan penelitian/memberhentikan peneliti 

yang melakukan kegiatan kurang menyenangkan tersebut. 

3. Manfaat penelitian bagi responden adalah mengetahui hubungan 

komunikasi terapeutik perawat dengan penurunan tingkat kecemasan 

pasien pre operasi. 

4. Peneliti menjamin bahwa penelitian ini tidak berdampak negative bagi 

responden. Bila selama responden berpartisipasi dalam penelitian ini 

mengalami ketidaknyamanan, maka responden berhak untuk berhenti ikut 

dalam penelitian ini. Kami akan menjunjung tinggi hak-hak responden 



 
 

dengan menjaga kerahasiaan data yang diperoleh.  

Melalui penjelasan ini, peneliti mengharapkan partisipasi saudara dalam 

penelitian ini, atas kesadaran saudara menjadi responden. Kami ucapkan 

terimakasih.  

 

 

Bandar Lampung,                 2023 

 

Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

Judul : Hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan penurunan tingkat 

kecemasan pasien pre operasi di Rumah Sakit Mardi Waluyo Kota Metro 

Tahun 2023 

Peneliti : Eu Nike Operasetiya 

Contact Person : 0858-3920-6009 

 

Saya telah mendapat penjelasan dari peneliti tentang penelitian yang akan 

dilaksanakan. Saya mengerti bahwa tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

“hubungan komunikasi terapeutik perawat dengan penurunan tingkat kecemasan 

pasien pre operasi”. Saya akan diberi lembar kuesioner komunikasi terapeutik dan 

kuesioner kecemasan pasien pre operasi kemudian peneliti akan memnadu saya 

untuk mengisi lembar kuesioner tersebut. 

Saya mengerti bahwa resiko yang dialami sangat kecil, saya juga berhak 

untuk menghentikan keikutsertaan dalam penelitian ini kapan saja dan berhak 

mendapar jawaban yang jelas mengenai prosedur penelitian penelitian ini. Saya 

mengerti bahwa identitas dan catatan dalam penelitian ini akan dijamin 

kerahasiannya dan hanya untuk keperluan penelitian. Dengan ini saya bersedia 

berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini, keikutsertaan say aini acara 

sukarela dan tidak ada unsur paksaan dari manapun.  

 

Bandar Lampung,   Maret 2023 

 

Mengetahui,    yang membuat pernyataan 

Peneliti  

 

(   )  (    ) 

 

 

 



 
 

LEMBAR KUESIONER  

KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT 

No. Responden        : 

Nama responden      : 

Umur                        : 

Tanggal pengisian    : 

Petunjuk pengisian, berilah tanda chek list (√) pada kolom pernyataan dibawah ini 

Keterangan skor : 

1. Tidak Pernah (TP) = 1 

2. Pernah (PR)           = 2 

3. Selalu (SL)            = 3 

No

. 

Pertanyaan  Tidak  

Pernah 

 

Pernah 

 

Selalu 

 

 1  2  3 

Tahap pra interaksi 

1. Perawat sudah menggali semua 

informasi tentang penyakit/keadaan 

pasien sebelum berinteraks dengan 

pasien. 

 

   

2. Perawat sudah merencanakan tindakan 

kerawatan yang akan dilakukan kepada 

saya 

 

   

3. Perawat bersikap tenang dan dapat 

mengontrol perasaanya saat bertemu 

dengan pasien. 

   

 

Tahap orientasi  

1. Perawat memberi salam dan 

memperkenalkan diri ketika pertama 

kali berinteraksi dengan 

pasien/keluarga. 

 

   

2. Perawat menayakan nama     

3. Perawat menayakan keluhan-keluhan 

yang dialami 

 

   



 
 

4. Perawat membuat janji/kontrak terlebih 

dahulu sebelum melanjutkan 

komunikasi dengan pasien 

 

   

5. Perawat tidak menjaga privasi pasien 

dan menutupi tirai saat melakukan 

tindakan. 

   

Tahap Kerja  

1. Perawat menjelaskan setiap tindakan 

yang akan dilakukan kepada pasien 

 

   

2. Perawat menawarkan bantuan kepada 

pasien saa mengalami kesulitan. 

 

   

4. Perawat selalu menatap mata pasien 

saat berdiskusi pada saya. 
   

5. Perawat cemberut saat melakukan 

tindakan 

 

   

6. Perawat menjelaskan dan mengajarkan 

pendidikan kesehatan kepada pasien 

dan keluarga. 

   

Tahap terminasi  

1. Perawat menayakan keadaan/perasaan 

pasien setelah dilakukan tindakan 

keperawatan. 

 

   

2. Perawat membuat kesepakatan untuk 

pertemuan lanjutan dengan pasien 

(tempat, waktu, topik, dan tujuan yang 

sudah diberikan). 

 

   

3. Perawat mengingatkan dan 

memberitahukan kepada saya jika ada 

pemeriksaan/ tindakan lanjutan. 

 

   

4. Perawat selalu mengucapkan salam 

kepada pasien dan keluarga ketika 

meninggalkan ruangan pasien. 

   

(sumber: Khairul, 2017) 



 
 

LEMBAR KUESIONER KECEMASAN 

HAMILTON RATING SCALE FOR ANXIETY 

(HARS) 

No. Responden        : 

Nama responden      : 

Umur                        : 

Tanggal pengisian    : 

Petunjuk pengisian, berilah tanda chek list (√) pada kolom pernyataan dibawah ini 

Keterangan skor : 

0 = tidak ada gejala 

1 =  Ringan/ Satu dari gejala yang ada  

2 = Sedang/ separuh dari gejala yang ada  

3 = Berat/lebih dari separuh gejala yang ada 

4 = Sangat berat semua gejala ada  

 

Total skor : 

> 6 = tidak ada kecemasan 

6-14 = kecemasan ringan 

15-27 = kecemasan sedang 

>27 = kecemasan berat 

 

No. 

 

Pertanyaan 

 

Nilai angka (score) 

 

 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

1. Perasaan cemas  

 

     

 Cemas       

 firasat buruk 

 

     

 takut akan pikiran sendiri 

 
     

 mudah tersinggung      

2. Ketegangan      

 Merasa tegang      

 Lesu      

 Tidak dapat istirahat      

 Mudah terkejut      

 Mudah menangis       



 
 

 Gemetar       

 Gelisah       

3.  Gangguan tidur       

 Suka tidur       

 Terbangun malam hari      

 Tidur tidak nyenyak      

 Bangun dengan lesu      

 Banyak mimpi      

 Mimpi buruk      

 Mimpi menakutkan       

4. Gejala fisik(otot)      

 Sakit dan nyeri otot      

 Kaku      

 Suara tidak stabil      

 Keram otot      

 Kelemahan oto      

5. Gejala fisik (sensorik)      

 Penglihatan kabur      

 Muka merah atau pucat      

 Merasa lemas      

 Perasaan ditusuk-tusuk       

6. Gejala Kardiovaskuler       

 Denyut jantung cepat      

 Berdebar-debar      

 Nyeri dada      

 Rasa lesu/lemas       

7. Gejala pernafasan      

 Rasa tertekan atau sempit 

dada 
     

 Sering menarik nafas dalam      

8. Gejala urogenital       



 
 

 Sering berkemih       

 Tidak menahan air seni      

 Darah haid berlebihan       

9. Gejala otonom      

 Mulut kering      

 Muka merah      

 Mudah berkeringat      

10. Tingkah laku anda saat saat 

berkomunikasi 
     

 Gelisah       

 Tidak tenang      

 Gugup       

 Muka tegang       

Sumber : Nursalam (2013) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3 

Surat izin penelitian  

 

 



 
 

Lampiran 4 

Surat Izin Penelitian RS Mardi Waluyo Kota Metro  

 

 

 



 
 

Lampiran 5 

Ethical Clearance  

 

 



 

Lampiran 6 

Data Hasil Penelitian 

DATA TABULASI PENELITIAN 

HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DENGAN PENURUNAN TINGKAT KECEMASAN PASIEN 

PRE OPERASI DI RUMAH SAKIT MARDI WALUYO KOTA METRO PROVINSI LAMPUNG TAHUN 3023 

 

No. 
Nama 
inisial  

pendidikan  Usia 
Jenis 

kelamin  
jenis operasi  Komunikasi  Kecemasan  

1 Tn. S  SMP 61 L elektif 78 15 

2 Ny. N  SMA 37 P elektif 78 8 

3 Ny. S  SMA 20 P elektif 79 15 

4 Ny. A  SMA 25 P elektif 78 11 

5 Tn. R  SMA 21 L elektif 78 8 

6 Ny. S  SMP 54 P non elektif 79 10 

7 Ny. S  SMA 55 P elektif 79 15 

8 Ny. N  SMA 37 P elektif 80 11 

9 Ny. C  D3 25 P elektif 78 10 

10 Ny. S  SMP 53 P elektif 78 9 

11 Ny. N  SMA 29 P elektif 79 10 

12 Ny. K SMA 57 P non elektif 78 8 

13 Tn. T  SMA 27 L elektif 78 10 

14 Tn. A  SMA 20 L elektif 74 11 

15 Ny. L  SD 55 P elektif 81 8 



 
 

16 Ny. R  SD 66 P non elektif 78 10 

17 Ny. I  SMA 36 P elektif 74 15 

18 Ny. L  S1 24 P elektif 80 10 

19 Ny. E  SMA 22 P elektif 78 14 

20 Tn. K  D3 40 L non elektif 79 12 

21 Ny. I  SMA 21 P elektif 78 10 

22 Ny. S  SMA 27 P elektif 79 15 

23 Tn. G  SMA 26 L elektif 78 12 

24 Ny. N  SMA 25 P elektif 79 10 

25 Ny. S  SMP 53 P  elektif 78 9 

26 Ny. C  SMA 24 P elektif 78 8 

27 Ny. K  SMP 57 P elektif 79 12 

28 Tn. T  SMA 27 L elektif 78 10 

29 Ny. S  SD 60 P elektif 79 11 

30 Ny. N  SMA 32 P elektif 60 12 

31 Ny. S  D3 25 P  elektif 78 12 

32 Tn. A  S1 27 L elektif 79 10 

33 Ny. S  SMA 29 P non elektif 78 9 

34 Ny. F  SMA 41 P elektif 79 10 

35 Ny. K  SMA 45 L  non elektif 78 11 

36 Ny. Z  SMA 47 P elektif 78 10 

37 Ny. U  SMA 39 P elektif 78 12 

38 Tn. K  SMA 40 L elektif 79 9 

39 Tn. S  SMA 58 L non elektif 79 10 

40 Tn. N  SD 62 L elektif 78 8 
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Lampiran 7  

Hasil Uji Statistik   

Distribusi Frekuensi Karakteristik Reponden 

Frequency Table 

PENDIDIKAN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid SD 4 10.0 10.0 10.0 

SMP 5 12.5 12.5 22.5 

SMA 26 65.0 65.0 87.5 

PERGURUAN 

TINGGI 

5 12.5 12.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

USIA 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid remaja akhir 17-25 

tahun 

11 27.5 27.5 27.5 

dewasa awal 26-35 

tahun 

8 20.0 20.0 47.5 

dewasa akhir 36-45 

tahun 

8 20.0 20.0 67.5 

lansia awal 46-55 

tahun 

6 15.0 15.0 82.5 

lansia akhir 56-66 

tahun 

7 17.5 17.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid laki-laki 12 30.0 30.0 30.0 

perempuan 28 70.0 70.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

JENIS OPERASI 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid elektif 32 80.0 80.0 80.0 



72 
 

72 

 

non 

elektif 

8 20.0 20.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Distribusi Frekuensi Komunikasi Terapeutik 

 

Statistic 

Komunikasi dan kecemasan 

 

 

KOMUNIK

ASI 

KECEMAS

AN 

N Valid 40 40 

Missing 0 0 

Mean 1.08 2.10 

Median 1.00 2.00 

Mode 1 2 

Std. Deviation .267 .304 

Minimum 1 2 

Maximum 2 3 

Sum 43 84 

 

KOMUNIKASI 

  

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TERAPEUTIK 37 92.5 92.5 92.5 

TIDAK 

TERAPEUTIK 

3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

KECEMASAN  

 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6-14 CEMAS 

RINGAN 

36 90.0 90.0 90.0 

15-27 CEMAS 

SEDANG 

4 10.0 10.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

KOMUNIKASI  

* KECEMASAN 

40 100.0% 0 0.0% 40 100.0% 

 

 

KOMUNIKASI  * KECEMASAN Crosstabulation 

 

 

KECEMASAN 

Total 

6-14 

CEMAS 

RINGA

N 

15-27 

CEMAS 

SEDAN

G 

  

KOM

UNI

KASI 

TERAPEUTIK Count 35 2 37 

Expected 

Count 

33.3 3.7 37.0 

% of Total 87.5% 5.0% 92.5% 

TIDAK 

TERAPEUTIK 

Count 1 2 3 

Expected 

Count 

2.7 .3 3.0 

% of Total 2.5% 5.0% 7.5% 

Total Count 36 4 40 

Expected 

Count 

36.0 4.0 40.0 

% of Total 90.0% 10.0% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-

Square 

11.572
a
 1 .001 

  

Continuity 

Correction
b
 

5.766 1 .016 
  

Likelihood 

Ratio 

6.627 1 .010 
  

Fisher's Exact 

Test 
   

.022 .022 

Linear-by-

Linear 

Association 

11.282 1 .001 

  

N of Valid 

Cases 

40 
    

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .30. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence 

Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for 

KOMUNIKASI  

(TERAPEUTIK / 

TIDAK 

TERAPEUTIK) 

16.467 3.339 81.215 

For cohort 

KECEMASAN = 6-14 

CEMAS RINGAN 

2.838 .572 14.086 

For cohort 

KECEMASAN = 15-27 

CEMAS SEDANG 

.081 .017 .389 
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N of Valid Cases 40   

 

Tests of Homogeneity of the Odds Ratio 

 Chi-Squared df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

 Breslow-

Day 

.000 0 . 

Tarone's .000 0 . 

 

 

Tests of Conditional Independence 

 Chi-Squared df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Cochran's 11.572 1 .001 

Mantel-

Haenszel 

5.622 1 .018 

 

Under the conditional independence assumption, Cochran's statistic is asymptotically distributed as a 

1 df chi-squared distribution, only if the number of strata is fixed, while the Mantel-Haenszel statistic is 

always asymptotically distributed as a 1 df chi-squared distribution. Note that the continuity correction 

is removed from the Mantel-Haenszel statistic when the sum of the differences between the observed 

and the expected is 0. 

 

Mantel-Haenszel Common Odds Ratio Estimate 

Estimate 16.467 

ln(Estimate) 3.555 

Standard Error of ln(Estimate) 1.424 

Asymptotic Significance (2-sided) .013 

Asymptotic 95% 

Confidence Interval 

Common Odds Ratio Lower 

Bound 

3.339 

Upper 

Bound 

81.215 

ln(Common Odds 

Ratio) 

Lower 

Bound 

.764 
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Upper 

Bound 

6.347 

 

The Mantel-Haenszel common odds ratio estimate is asymptotically normally distributed under the 

common odds ratio of 1.000 assumption. So is the natural log of the estimate. 
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