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ABSTRAK 

Komunikasi terapeutik merupakan komunikasi yang direncanakan dan dilakukan 

untuk membantu penyembuhan/pemulihan pasien. Salah satu faktor yang 

mempengaruhi komunikasi terapeutik yaitu pengetahuan. Desain penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

adalah sampling total yaitu semua populasi dijadikan sampel penelitian, yaitu 

sebanyak 75 sampel mahasiswa tingkat II Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes 

Tanjungkarang. Analisis univariate untuk melihat Gambaran Komunikasi 

Terapeutik mahasiswa/i Tingkat II Jurusan Kesehatan Gigi POltekkes 

Tanjungkarang.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengetahuan mahasiswa/I 

tingkat II Jurusan Kesehatan Gigi Poltekkes Tanjungkarang Tahun 2023 tentang 

komunikasi terapeutik didapatkan hasil pengetahuan kategori baik 6,7% dan 

kategori cukup 42,7% dan 50,6% kategori kurang. Dengan demikian mahasiswa 

perlu meningkatkan pengetahuan yang baik tentang komunikasi terapeutik sebelum 

melaksanakan asuhan keperawatan kepada pasien. 
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ABSTRACT 

Therapeutic communication is communication that is planned and carried out to 

help the healing/recovery of the patient. One of the factors that influence therapeutic 

communication is knowledge. This research design uses descriptive method. The 

sampling technique in this study was total sampling, that is, all populations were 

used as research samples, namely 75 samples of level II students of the Department 

of Dental Health, Tanjungkarang Polytechnic. Univariate analysis to look at the 

Description of Therapeutic Communication of Level II students of the 

Tanjungkarang Health Polytechnic Dental Health Department. The results of this 

study indicate that the knowledge of Level II students of the Department of Dental 

Health, Tanjungkarang Polytechnic in 2023 regarding therapeutic communication 

results in good category knowledge of 6.7% and the category enough 42.7% and 

50.6% less category. Thus students need to increase good knowledge about 

therapeutic communication before carrying out nursing care to patients. 
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