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POLITEKNIK KESEHATAN TANJUNGKARANG 
Jl. SoekarnoHatta No.6 Bandar Lampung  

Telp : 0721-783852 Faxsimile : 0721 – 773918 

Website: ww.bppsdmk.depkes.go.id/poltekkestanjungkarang 

E-mail : poltekkestanjungkarang@yahoo.co.id 

 

PENJELASAN PENELITIAN 

Judul penelitian: 

“Hubungan Pemberian Pelayanan Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Post 

Operasi di Rumah Sakit Yukum Medical Centre Lampung Tengah Tahun 2023” 

Penelitian ini untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan perawat dengan tingkat 

kepuasan pasien post operasi di rumah sakit Yukum Medical Centre Lampung Tengah 

Tahun 2023, dengan metode/prosedur adalah analitik. Peneliti menentukan calon responden 

dengan teknik sampling yaitu purposive sampling dengan krieria inklusi dan eksklusi yang 

telah ditentukan, selanjutnya peneliti menjelaskan kepada calon responden dan memohon 

persetujuan penelitian dengan menandatangani inform consent. Langkah dalam melakukan 

penelitian ini yaitu setelah 24 jam pasien menjalani operasi, dengan langkah pertama 

memberikan kuesioner kualitas pelayanan perawat selanjutnya memberikan lembar 

kuesioner kepuasan pasien untuk diisi. 

Manfaat penelitian ini bagi responden adalah adalah meningkatkan pemahaman 

responden bahwa kualitas pelayanan perawat dapat mempengaruhi kepuasan pasien. Dalam 

penelitian ini tidak ada resiko dan tidak membahayakan fisik maupun kesehatan responden. 

Peneliti bertanggung jawab terhadap pasien pasien selama penelitian berlangsung. Selain itu 

penelitian ini berguna bagi pengembangan pelayanan kesehatan maupun keperawatan dan 

sebagai masukan bagi institusi pelayanan kesehatan dalam melaksanakan asuhan 

keperawatan. 

Apabila dalam kegiatan penelitian responden menolak atau berhenti menjadi responden 

maka responden berhak melakukan hak undur diri dan responden tidak akan mendapatkan 

sanksi apapun. 

Demikian penjelasan singkat penelitian ini. 
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POLITEKNIK KESEHATAN TANJUNGKARANG 
Jl. SoekarnoHatta No.6 Bandar Lampung Telp : 

0721-783852 Faxsimile : 0721 – 773918 

Website: ww.bppsdmk.depkes.go.id/poltekkestanjungkarang 

E-mail : poltekkestanjungkarang@yahoo.co.id 
 

 

INFORMED CONSENT 

Yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama (Inisial) : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

Setelah mendapat keterangan secukupnya serta mengetahui tentang manfaat penelitian yang 

berjudul “Hubungan Pemberian Pelayanan Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

Post Operasi di Rumah Sakit Yukum Medical Centre Lampung Tengah Tahun 2023” 

Saya menyatakan bersedia diikut sertakan dalam penelitian ini dan saya percaya penelitian 

ini tidak akan merugikan dan membayangkan bagi kesehatan saya. Saya percaya apa yang 

saya sampaikan ini dijamin kerahasiaannya. 

 

 

Yukum Jaya, Maret 2023 

 

 
Peneliti Responden 

 

 

Isma Yunita Sari 

1914301044 

 

 

……………………. 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 
Petunjuk : berikan tanda “(√)” pada pilihan yang disediakan sesuai dengan 

jawaban anda. 

1. No Responden 

2. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

3. Umur ............... Tahun 

4. Suku bangsa : 

a. Jawa 

b. Lainnya, sebutkan : .................. 

5. Pendidikan : 

a. SD 

b. SLTP 

c. SLTA 

d. PT 

6. Pekerjaan : 

a. TNI/POLRI 

b. PNS 

c. Karyawan swasta 

d. Petani 

e. Buruh 

    

 



 

 

 

KUESIONER KUALITAS PELAYANAN KEPERAWATAN DI RS. YUKUM 

MEDICAL CENTRE 

 
Berikan penilaian Bapak/Ibu/ Saudara dengan memberikan tanda centang (√) 

pada kolom yang tersedia. Jawaban yang Bapak/Ibu/ Saudara berikan 

mengambarkan kualitas pelayanan, Alternatif pilihan jawaban adalah sebagai 

berikut: 

Keterangan: 

Sl : Selalu  Sr: Sering  Kd : Kadang-kadang  J: Jarang 

 

No Pernyataan Jawaban 

Sl Sr Kd J 

Bukti Fisik 

1 Perawat berpenampilan rapi dalam bekerja     

2 Perawat mengenakan atribut-atribut seperti kartu identitas saat bekerja     

Keandalan 

3 Perawat dapat menepati hal-hal apa saja yang telah di janjikan kepada pasien     

4 Perawat menjalankan pelayanan secara profesional     

5 Perawat melakukan pencatatan data-data pasien secara akurat     

6 Perawat menunjukan itikad baik untuk ikut memecahkan masalah pasien     

7 Perawat tepat waktu dalam memberikan pelayanan     

8 Perawat siap sedia membantu pasien     

Daya tanggap 

9 Perawat secepatnya memberikan pertolongan ketika pasien datang     

10 Perawat menunjukan nomor telepon atau tempat kepada pasien atau keluarganya agar 

dapat menghubungi saya ketika membutuhkan 

    

11 Perawat tidak akan menunda-nunda untuk memberikan perawatan kepada 

pasien 

    

12 Perawat cepat tanggap dengan keluhan-keluhan pasien     

13 Perawat bersikap sopan kepada pasien        

Jaminan 

14 Perawat memberikan perasaan terlindung bagi pasien     

15 Perawat memberikan pelayanan kepada pasien tanpa membeda-bedakan status sosial     

16 Perawat menanamkan rasa optimisme dalam diri pasien     

17 Perawat dapat menjawab dengan baik hal-hal yang ditanyakan pasien atau 

keluarganya 

    

Empati 

18 Perawat aktif menanyakan perkemabnagan pasien     

19 Perawat ikut merasakan kesediahan dengan rasa sakit yang diderita pasien     

20 Perawat menunjukan perhatian secara individu terhadap pasien     

21 Perawat memperlakukan seperti keluarga sendiri ketika merawat pasien     

22 Perawat berusaha menedegarkan dengan baik keluhan-keluhan pasien     
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KUESIONER KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEPERAWATAN DI RS. YUKUM MEDICAL CENTRE 

Berikan penilaian Bapak/Ibu/ Saudara dengan memberikan tanda centang 

(√)pada kolom yang tersedia. Jawaban yang Bapak/Ibu/ Saudara berikan 

mengambarkan kepuasan pasien rawat inap. Alternatif pilihan jawaban adalah 

sebagai berikut: 

SKB :Sangat Kurang  Baik, KB : Kurang Baik, B : Baik, SB : Sangat Baik 

 

 

No Pertanyaan SKB KB B SB 

Pendaftaran 

1 Kecepatan pendaftaran     

2 Keramahan petugas pendaftaran     

Dokter 

3 Kecepatan dokter dalam menangani keluhan penyakit pasien     

4 Keramahan dokter dalam melayani dan memeberikan informasi     

5 Tanggapan dokter terhadap keluhan pasien     

Perawat 

6 Kecepatan perawan untuk memberikan bantuan ketika pasien memerlukan 

bantuan 

    

7 Keramahan perawat     

8 Kurangnya penjelasan informasi tentang tindakan-tindakan perawat yang 

akan dilakukan 

    

9 Keteraturan pengukuran tekanan darah dan suhu tubuh     

Makanan 

10 Menu yang dihidangkan memenuhi gizi     

11 Ketepatan waktu penyajian makanan     

Kenyamanan dan kebersihan 

12 Kebersihan ruangan, kamar mandi/WC Kurang terjaga     

13 Terdapat kebisingan kendaraan lalau lintas     

14 Adanya gangguaan dari nyamuk     

15 perapihan tempat tidur     

16 Penerangan dikamar pasien memadai     

17 Air keran tidak lancar di kamar mandi/WC     

18 Lantai kamar mandi/ toilet licin seperti jarang dibersihkan     

Saranan Medik 

19 Kecukupan peralatan di RS untuk pemeriksaan/mengobati penyakit pasien     

20 Kelengkapan obat oleh rumah sakit     

21 Kecepatan petugas dalam melayani administrasi keuangan     

22 Kejelasan perincian biaya     



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


