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ABSTRAK 

 

Kecemasan merupakan suatu hal yang sering dialami oleh sebagian pasien yang 

akan melakukan prosedur perawatan dental (Ni putu nathalia Emily mathius, linda 

sari sembiring, meilani rohinsa 2019).Terdapat berbagai faktor-faktor kecemasan 

diantaranya usia, jenis kelamin, pendidikan, pengalaman berkunjung dan 

pengetahuan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

kecemasan pasien pada tindakan ekstraksi gigi di puskesmas punggur. Jenis 

penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan rancangan cross sectional 

dengan melakukan observasi berupa lembar checklist dan wawancara. populasi 

penelitian ini adalah pasien yang datang ke poli gigi untuk dilakukan tindakan 

ekstraksi gigi dengan pengambilan sampel sebanyak 53. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kecemasan 

pasien terhadap Tindakan ekstraksi gigi didapatkan hasil tabel tertinggi mengenai 

faktor fobia alat perawatan gigi dengan persentase 30,1% dengan sampel 

sebanyak 16 orang, yang terdiri dari pasien cemas apabila melihat alat-alat 

ekstraksi gigi, pasien cemas apabila seseorang memasukan alat ekstraksi gigi 

kedalam mulutnya dan pasien cemas apabila dilakukan Tindakan anestesi infiltrasi 

menggunakan jarum suntik/ spet. 1. Dianjurkan tenaga kesehatan gigi dapat 

mengantisipasi faktor-faktor yang mempengaruhi kecemasan yang terjadi pada 

pasien anak maupun dewasa yang melakukan Tindakan ekstraksi gigi dengan 

memberikan suasana tempat perawatan gigi yang nyaman. 
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ABSTRACT 

 

Anxiety is something that is often experienced by some patients who are about to 

perform dental treatment procedures (Ni putu nathalia Emily Mathius, linda sari 

sembiring, meilani rohinsa 2019). There are various anxiety factors including age, 

gender, education, visiting experience and knowledge. 

The purpose of this study was to determine the factors that influence patient 

anxiety during tooth extraction at the Punggur Health Center. This type of 

research uses a descriptive method with a cross-sectional design by observing in 

the form of checklist sheets and interviews. The population of this study were 

patients who came to the dental clinic for tooth extraction with a sample of 53. 

The sampling technique used purposive sampling. 

Based on the results of research on the factors that influence patient anxiety about 

tooth extraction, the highest table results regarding the phobia factor of dental 

tools with a percentage of 30.1% with a sample of 16 people, consisting of 

anxious patients when they see tooth extraction tools, patients anxious if someone 

puts a tooth extraction tool into his mouth and the patient is worried if an 

infiltration anesthetic procedure is carried out using a syringe/spet.It is 

recommended that dental health workers can anticipate the factors that affect 

anxiety that occur in pediatric and adult patients who perform tooth extraction by 

providing a comfortable atmosphere for dental care. 
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