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KATA PENGANTAR 

Bismillahirrohmanirohim 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah 

dan inayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan 

Tugas Akhir yang berjudul "Analisis Waktu Tunggu Pelayanan Resep Obat di 

Instalasi Farmasi Rawat Jalan Rumah Sakit Pertamina Bintang Amin 

Bandar Lampung". Sholawat serta salam tak lupa pula penulis surahkan kepada 

Nabi Muhammad SAW, para keluarga dan para sahabat yang senantiasa kita 

semua nantikan syafa'atnya dihari akhir kelak aamiin. 

Penulis mengucapkan terimakasih kepada berbagai pihak yang telah 

membantu dan membimbing dalam proses penulisan Laporan Tugas Akhir ini. 

Oleh karena itu, melalui Laporan Tugas Akhir ini penulis mengucapkan banyak 

terima kasih kepada: 

1. Ibu Dewi Purwaningsih, S.Si. T ., M.Kes., Selaku Direktur Poltekkes Tanjung 

Karang. 

2. Ibu Dra.Pudji Rahayu,Apt.,M.kes., Selaku Ketua Jurusan dan Penguji Utama 

Laporan Tugas Akhir. 

3. Ibu Siti Julaiha, S.Farm,M.Farm,Apt, Selaku pembimbing utama. Penulis 

mengucapkan terimakasi untuk setiap waktu, tenaga, pikiran, dan kesabarannya 

yang telah diluangkan dalam membimbing penulis untuk menyelesaikan 

Laporan Tugas Akhir ini. 

4. Ibu Isnenia, M.Sc.,Apt, Selaku Pembimbing Pendamping Laporan Tugas 

Akhir. 

5. Semua rekan mahasiswa/i Jurusan Farmasi Poltekkes Tanjung Karang dan 

semuapihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan dalam penyusunan 

Laporan Tugas Akhir ini. 

 Penulis menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini masih banyak 

kelemahan dan kekurangan dalam penulisannya. Untuk itu penulis mengharapkan 

kritik dan saran demi perbaikan pada masa yang akan datang. Akhir kata penulis 

mengucapkan terimakasih. Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat 

bagi kita semua. 
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                                                                                                 Deden Kurnia Utama 
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