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IDENTITAS DAN URAIAN UMUM 

 

1. Judul Penelitian : Pengaruh Pemberian Konseling Online Terhadap 

Kepatuhan Pasien Diabetes Melitus Tipe 2 Rawat Jalan di Puskesmas 

Kedaton Kota Bandar Lampung 

 

2. Tim Peneliti  : 

No Nama Jabatan Bidang 

Keahlian 

Instansi Asal Alokasi 

Waktu 

(jam/Minggu) 

1 Siti Julaiha, 

M.Farm., 

Apt 

Ketua 

Peneliti 

Farmakologi-

Farmasi Klinis 

Prodi DIII 

Poltekkes 

Tanjungkarang 

2 

 

3. Objek Penelitian (jenis material yang akan diteliti dan segi penilaian) : 

Objek penelitian ini adalah pasien Rawat Jalan yang didiagnosis Diabetes 

Mellitus Tipe-2 yang memenuhi kriteria inklusi dan kriteria eksklusi di 

Puskesmas Kedaton Kota Bandar Lampung periode April s.d Juli 2020. 

 

4. Masa Pelaksanaan  : 

Mulai   : April 2020 

Berakhir  : Juli 2020 

 

5. Usulan biaya  :  

Tahun ke-1  : Rp 16.950.000,- 

 

6. Lokasi Penelitian : Puskesmas Kedaton Kota Bandar Lampung 

 

7. Instansi lain yang terlibat : -- 

 

8. Temuan yang ditargetkan (penjelasan gejala atau kaidah, metode, teori, 

produk atau rekayasa ) : 

a. Faktor-faktor yang berkontribusi terhadap ketidakpatuhan pengobatan 

serta factor dominan yang memiliki kontribusi terbesar terhadap 

ketidakpatuhan pasien DM tipe 2 dalam pengobatan. 

b. Pengaruh pemberian konseling online terhadap kepatuhan pada pasien 

yang menggunakan obat antidiabetes di Puskesmas Kedaton Kota 

Bandar Lampung.. 

c. Perbandingan efektivitas pemberian konseling online dan konseling 

konvensional terhadap kepatuhan pasien diabetes mellitus tipe 2 di 

puskesmas Kedaton Kota Bandar Lampung. 

d. Rekomendasi bagi pihak Dinas Kesehatan Kota Bandar Lampung dalam 

upaya meningkatkan kepatuhan berobat pada pasien Diabetes Melitus 

tipe 2 sehingga dapat menekan angka mortalitas dan morbiditas 

penyakit diabetes mellitus. 
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9. Kontribusi dasar pada suatu bidang ilmu (uraikan tidak lebih dari 50 kata, 

tekankan pada gagasan fundamental dan orisinal yang akan mendukung 

pengembangan iptek) : 

Penelitian mengenai tingkat kepatuhan berobat pada pasien diabetes 

mellitus merupakan bagian dari farmasi klinis yang didalamnya terdapat 

ilmu terkait edukasi pada pasien. Seperti yang kita ketahui bahwa Negara 

Indonesia merupakan salah satu dari lima besar negara dengan prevalensi 

penyakit diabetes mellitus tertinggi di dunia. Penelitian ini diiharapkan 

memberikan wacana terkait strategi edukasi dalam rangka meningkatkan 

kepatuhan berobat pada pasien diabetes mellitus sehingga diharapkan 

memiliki kontribusi dalam upaya meningkatkan kepatuhan berobat pada 

pasien diabetes mellitus. Untuk itu, diperlukan penelitian spesifik terkait 

strategi peningkatan kepatuhan berobat pada pasien diabetes mellitus. 

Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan ilmu melalui : 

a. Publikasi hasil penelitian ke dalam jurnal nasional yang terindeks Sinta 

sehingga hasil penelitian dapat diakses untuk pengetahuan bagi para 

tenaga kesehatan dalam upaya mencegah ketidakpatuhan berobat pada 

pasien diabetes mellitus tipe 2. 

b. Bahan ajar terkait Pelayanan Informasi Obat dan Konseling pada mata 

kuliah Farmasi Rumah Sakit dengan pokok bahasan obat-obat 

antidiabetes mellitus.  

c. Bahan ajar  pada Praktikum Pelayanan Kefarmasian bagi pasien yang 

didiagnosa diabetes mellitus. 

d. Rekomendasi yang menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi 

pihak Dinas Kesehatan Kota Bandar Lampung dalam meningkatkan 

kepatuhan penggunaan obat pada pasien diabetes mellitus tipe 2 di 

wilayah kota Bandar Lampung sehingga dapat meurunkan angka 

morbiditas dan mortalitas terkait penyakit penyakit diabetes mellitus 

tipe 2. 

e. Edukasi Penderita DM Tipe 2. Selama proses penelitian berlangsung, 

peneliti melakukan edukasi dalam bentuk konseling online kepada 

pasien DM Tipe 2 yang menjadi responden sehingga diharapkan pasien 

terpapar akan pentingnya kepatuhan dalam menjalankan pengobatan. 

 

10. Jurnal Ilmiah yang menjadi sasaran : 

Jurnal Nasional yang terindeks SINTA 

 

11. Rencana luaran HKI, buku, purwarupa atau luaran lainnya yang ditargetkan, 

tahun  rencana perolehan atau peneyelsaian (jika ada) : 

a. Publikasi hasil penelitian ke dalam jurnal nasional yang terindeks Sinta. 

b. Media Cetak  “Metode Konseling online dalam Rangka 

Meningkatkan Kepatuhan  Berobat pada pasien Diabetes” yang  

terdaftar pada HAKI 
c. Bahan ajar terkait Pelayanan Informasi Obat dan Konseling pada mata 

kuliah Farmasi Rumah Sakit dengan pokok bahasan obat-obat 

antidiabetes mellitus.  

d. Bahan ajar  pada Praktikum Pelayanan Kefarmasian bagi pasien yang 

didiagnosa diabetes mellitus. 
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e. Rekomendasi yang menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi 

pihak Dinas Kesehatan Kota Bandar Lampung dalam meningkatkan 

kepatuhan penggunaan obat pada pasien diabetes mellitus tipe 2 di 

wilayah kota Bandar Lampung sehingga dapat meurunkan angka 

morbiditas dan mortalitas terkait penyakit penyakit diabetes mellitus 

tipe 2. 

f. Strategi edukasi yang paling tepat dalam upaya meningkatkan 

kepatuhan berobat pada psien Diabetes Melllitus Tipe 2 
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POLITEKNIK KESEHATAN TANJUNGKARANG 

JURUSAN FARMASI 

Penelitian Dosen Pemula 

Siti Julaiha 

Pengaruh Pemberian Konseling Online Terhadap Kepatuhan Pasien Diabetes Melitus Tipe 2 

Rawat Jalan di  Puskesmas Kedaton Kota Bandar Lampung 

 

ix + 80 halaman, 3 gambar, dan  14 lampiran 

ABSTRAK 

Penyakit diabetes melitus merupakan penyakit kronik yang membutuhkan terapi jangka 

panjang. Lamanya terapi yang harus dijalani, seringkali membuat pasien menjadi tidak patuh. 

Komunikasi melalui konseling online merupakan alternatif bagi apoteker untuk meningkatkan 

kepatuhan pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pemberian konseling 

onlline terhadap kepatuhan pasien diabetes mellitus tipe 2 di puskesmas Kedaton Kota Bandar 

Lampung. Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian quasi eksperiment dengan 

rancangan Non Randomized Control Group Pretest-Postest Design. Pengukuran kepatuhan pasien 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner MMAS-8. Populasi penelitian ini adalah seluruh pasien 

yang didiagnosis Diabetes Mellitus Tipe-2 Rawat Jalan di Puskesmas Kedaton Kota Bandar 

Lampung periode Juli-Oktober tahun 2020. Data yang dikumpulkan merupakan hasil pengukuran 

kepatuhan secara subyektif dengan menggunakan kuesioner MMAS-8. Analisis data dilakukan 

secara univariate dan bivariat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konseling online dapat 

meningkatkan kepatuhan (p=0,000), sedangkan konseling konvensional tidak meningkatkan 

kepatuhan pasien (p=0,079). Terdapat perbedaan signifikan penurunan skor MMAS-8 antara 

kelompok konseling online dan konvensional (p=0,014). 

 

Kata Kunci  : DM tipe 2, Kepatuhan berobat, MMAS-8, Konseling, Ceramah 

   Daftar bacaan  : 30 (2005-2020) 
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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan rahmat-Nya, 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Hasil Penelitian Dosen Pemula ini. Penulis 

menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, sangatlah sulit bagi penulis 

untuk menyelesaikan laporan hasil ini. Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih 

kepada: 

1. Warjidin Aliyanto, SKM., M.Kes. selaku Direktur Politeknik Kesehatan Tanjungkarang. 

2. Lisa Suarni, S.Kep, M.Kep.,  selaku Kepala Unit Penelitian Politeknik Kesehatan 

Tanjungkarang beserta jajarannya. 

3. Dra. Pudji Rahayu, Apt.,M.Kes. selaku Ketua Jurusan Farmasi Politeknik Kesehatan 

Tanjungkarang. 

4. Kodri, S.Kp., M.Kes dan Dr. Ns. Anita, S.Kep., M.Kep.Sp.Mat selaku reviewer yag telah 

meberikan banyak masukan untuk menyempurnakan proposal penelitian ini. 

5. Kepala Puskesmas Kedaton beserta seluruh staf atas bantuannya dalam proses pengambilan 

data 

6. Segenap Dosen serta staf di Jurusan Farmasi Politeknik Kesehatan Tanjungkarang dan semua 

pihak yang telah banyak membantu dalam penyusunan proposal penelitian dosen pemula ini. 

 Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan Laporan Hasil 

Penelitian  Dosen Pemula  ini, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran demi perbaikan 

pada masa yang akan datang. Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih. Semoga Laporan 

Hasil Penelitian Dosen Pemula  ini  dapat bermanfaat bagi kita semua. 

 

    Bandar Lampung,      A          gustus 2020 

 

 

 

       Penulis 
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