
43 
 

 Poltekkes Tanjungkarang 

LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara 

 

Identitas Informan 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Pendidikan Terakhir : 

Status : 

A. Daftar pernyataan pemahaman SOP 

Jawablah dengan memberi tanda check list (√) pada salah satu jawaban 

yang menurut anda paling tepat. 

No. Komponen Benar Salah 

1. Mengolah makanan harus melepas semua 

perhiasan dan aksesoris. 

  

2. Mencuci tangan sesuai prosedur sebelum dan 

sesudah melakukan kegiatan. 

  

3. Meja persiapan dibersihkan apabila kotor 

saja. 

  

4. Pisau mesin pemotong sayur dicuci 

menggunakan sabun dan bilas dengan air 

mengalir. 

  

5. Setelah dari toilet harus mencuci tangan 

menggunakan air bersih dan sabun antiseptik. 

  

6. Pemeriksaan kesehatan berkala dilakukan 2 

tahun sekali. 

  

7. Troli dilap dengan lap basah setiap selesai 

kegiatan. 

  

8. Petugas produksi yang memakai kacamata 

harus bertali 

  



44 
 

 Poltekkes Tanjungkarang 

9. Di zona risiko rendah yang meliputi area 

penerimaan bahan makanan, bahan kering, 

dan bahan basah wajib menggunakan 

celemek/jas tamu dan hairnet dengan benar. 

  

10. Di zona risiko sedang I yang meliputi area 

persiapan bahan makanan, wajib 

menggunakan celemek/jas tamu, hairnet, 

masker dan sepatu safety dengan benar. 

  

11. Di zona risiko sedang II yang meliputi area 

pengolahan dan distribusi makanan pramusaji 

wajib menggunakan celemek, hairnet dan 

masker dengan benar. 

  

12. Di zona risiko tinggi yang meliputi area 

pengolahan dan distribusi makanan wajib 

menggunakan celemek/jas tamu, hairnet, 

masker, sepatu safety dan sarung tangan 

dengan benar. 

  

13. Jika akan pergi ke toilet, maka tidak perlu 

melepas celemek/jas tamu. 

  

14. Setelah dari toilet harus mencuci tangan 

menggunakan air bersih dan sabun antiseptik. 

  

15. Wadah timbangan tidak perlu dicuci.   

Sumber : Anif, 2018 

1) Baik : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 76% - 100% 

dari seluruh pertanyaan  

2) Cukup : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 56% - 75% 

dari seluruh pertanyaan  

3) Kurang : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 40% - 55% 

dari seluruh pertanyaan 
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Identitas Informan 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Pendidikan Terakhir : 

Status : 

B. Kuesioner observasi penjamah makanan 

 

No. Komponen Ya Tidak 

1. Tenaga pengolah makanan mencuci tangan 

dengan sabun sebelum mulai bekerja 

menyentuh makanan. 

  

2. Pengolah makanan selalu memakai celemek 

saat bekerja. 

  

3. Pengolah makanan selalu memakai masker saat 

bekerja. 

  

4. Pengolah makanan yang bekerja tidak sambil 

mengunyah makanan. 

  

5. Mencuci bahan makanan sebelum dimasak.   

6. Petugas pengolah makanan tidak memiliki 

kuku yang panjang.  

  

7. Pengolah makanan tidak memakai perhiasan 

misal cincin dan gelang saat bekerja. 

  

8. Petugas pengolah makanan selalu melakukan 

pembersihan tempat dan alat setelah selesai 

dipakai 

  

9. Makanan yang sudah matang ditempatkan pada 

tempat yang tertutup. 

  

10. Setelah bekerja, pengolah makanan 

membersihkan tempat kerjanya. 

  

11. Menggunakan sepatu tertutup dan kedap air   

12. Menggunakan sarung tangan pelastik sekali   
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pakai pada saat melakukan persiapan bahan 

baku makanan 

13. Tidak menggunakan bahan makanan yang 

rusak/busuk 

  

14. Menggunakan alat dengan bahan tidak 

berbahaya dan anti karat 

  

15. Menggunakan peralatan sesuai dengan 

fungsinya 

  

Keterangan : *berilah tanda (√) pada jawaban yang sesuai perilaku 

Sumber : Anif, 2018 

1) Baik : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 76% - 100% 

dari seluruh pertanyaan  

2) Cukup : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 56% - 75% 

dari seluruh pertanyaan  

3) Kurang : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 40% - 55% 

dari seluruh pertanyaan 
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Identitas Informan 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Pendidikan Terakhir : 

Status : 

C. Daftar pernyataan pengetahuan higiene sanitasi 

Jawablah dengan memberi tanda check list (√) pada salah satu jawaban 

yang menurut anda paling tepat. 

No. Komponen Benar Salah 

1. Air yang digunakan untuk mencuci bahan 

makanan adalah air yang ditampung di dalam 

bak. 

  

2. Saat mencicipi makanan menggunakan sendok 

makan/sendok teh dan tidak berulang. 

  

3.  Tenaga pengolah makanan yang sakit (penyakit 

kulit, penyakit menular, luka bakar) boleh ikut 

dalam pengolahan makanan. 

  

4. Kuku tidak boleh dibiarkan panjang dan selalu 

dalam keadaan bersih. 

  

5. Rambut dicuci dengan shampoo setiap 2 minggu 

sekali. 

  

6. Setiap keluar dari toilet harus mencuci tangan 

menggunakan air yang bersih dan sabun 

antiseptik. 

  

7. Pekerja yang terluka tangan tidak diobati dan 

dibiarkan saja. 

  

8. Pakaian kerja dicuci apabila kotor saja.   

9. Mengolah makanan boleh dengan mengenakan 

cincin tidak perlu dilepas. 

  

10. Lantai tempat kerja disapu dan dipel setelah 

melakukan kegiatan pengolah makanan. 
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11. Makan, bercakap-cakap, dan merokok 

merupakan hal-hal yang tidak diperbolehkan 

pada proses pengolahan. 

  

12.  Penilaian fisik air yang baik adalah tidak 

berwarna, tidak berasa, dan tidak berbau. 

  

13. Ruang pengolahan makanan tidak berhubungan 

langsung dengan toilet/jamban dan kamar mandi. 

  

14. Celemek, tutup kepala (penutup rambut), masker, 

dan alas kaki (APD) wajib digunakan oleh tenaga 

pengolah. 

  

15. Peralatan dan bahan makanan yang telah 

dibersihkan disimpan dalam tempat yang 

terlindung dari pencemaran serangga, tikus dan 

hewan lainnya. 

  

Sumber : Anif, 2018 

1) Baik : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 76% - 100% 

dari seluruh pertanyaan  

2) Cukup : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 56% - 75% 

dari seluruh pertanyaan  

3) Kurang : Bila subyek mampu menjawab dengan benar 40% - 55% 

dari seluruh pertanyaan 
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Lampiran 2 Lembar Persetujuan Responden 

Lembar Persetujuan Responden 1 
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Lembar Persetujuan Responden 2 
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Lembar Persetujuan Responden 3 
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Lembar Persetujuan Responden 4 
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Lembar Persetujuan Responden 5 
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Lembar Persetujuan Responden 6 
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Lampiran 3 Surat Izin Pengambilan Data  
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Lampiran 4 Dokumentasi 
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