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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmannirrahim puji dan syukur kehadirat Allah 

Subhannahuwata’ala karena atas taufik dan pertolongan-Nya penulis dapat 

menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah yang berjudul “PENGARUH 

PELAYANAN KESEHATAN GIGI DAN MULUT TERHADAP 

KEPUASAN PASIEN ”. 

Karya Tulis Ilmiah ini merupakan salah satu syarat untuk mengikuti 

ujian akhir Program Studi DIII Kesehatan Gigi Politeknik Kesehatan 

Tanjungkarang Tahun 2021/2022. Penulis menyadari bahwa selama 

penyusunan Karya Tulis Ilmiah ini penulis banyak mendapatkan bantuan, 

dorongan, masukan yang sangat berharga bagi penulis, untuk itu penulis 

dengan segala kerendahan hati mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Allah Subhannahuwata’ala Tuhan Yang Maha Esa atas Taufik dan 

Pertolongan-Nya. 

2. Warjidin Aliyanto, SKM. M.Kes, Selaku Direktur Politeknik Kesehatan 

Tanjungkarang. 

3. drg. RR Ratnasari Dyah P, M.Pd, selaku Ketua Jurusan Kesehatan Gigi 

Politeknik Kesehatan Tanjungkarang. 

4.  drg. Erni Gultom, MHSM selaku pembimbing satu yang telah banyak 

membantu dalam menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini dan selalu 

memberi masukan , selalu membimbing dan meluangkan waktu kepada 

penulis, sehingga Karya Tulis Ilmiah ini dapat selesai tepat pada 

waktunya. 

5. Desi Andriyani, S.Si.T,M.Kes selaku pembimbing kedua yang telah 

memberikan saran, dukungan, dan masukan dalam penulisan karya tulis 

ilmiah ini. 

6. drg. Lies Elina Prasetiowati, M.Pd selaku penguji karya tulis ilmiah 

yang telah memberi kritik dan saran kepada penulis dalam 

menyelesaikan karya tulis ilmiah ini. 

7. Seluruh dosen yang telah memberikan bekal pengetahuan kepada 

penulis selama masa perkuliahan. 
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8. Kedua orangtuaku tercinta papah Herlanudin dan mamah Sukmawati 

yang tak henti-hentinya memberikan doa, dukungan terbaik baik moril 

dan materil, perhatian setiap harinya dan semangat agar bisa melakukan 

yang terbaik untuk penulis. Semoga senantiasa dalam lindungan Allah 

Subhannahuwata’ala dan selalu diberikan kemudahan dalam segalahal, 

diterima amal baiknya sebagai amal jariyah di akhirat kelak. 

9. Ayukku tersayang Riva dan Kak Fikri yang selalu mendoakan, 

mendukung, perhatian, dan selalu membantu, memberi saran juga 

memberi semangat agar tetap optimis dan tidak henti mengingatkan 

penulis selalu meminta pertolongan kepada Allah. 

10. Keponakan kesayangan Azizah yang kalau melihatnya terasa terhibur, 

bisa mendoakan  penulis. 

11. Keluarga besar, kakak-kakak, sahabat kesayanganku (Ulfa, Siti, Rani, 

Deva, Alfi), temanku (Shella, Okta) dan seluruh pihak yang selalu 

memberi doa, semangat, dan memberi masukan kepada penulis. 

 Semoga Allah berkenan membalas kebaikan serta bantuan yang 

telah diberikan dan semoga Karya Tulis Ilmiah ini dapat bermanfaat bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya dibidang kesehatan. 

 Penulis menyadari dalam penulisan ini masih banyak kekurangan 

untuk itu, penulis sangat mengharapkan masukan serta saran-saran yang 

membangun guna perbaikan selanjutnya. Semoga Allah senantiasa 

melindungi kita semua. Aamiin. 

 

 

 

 

Bandar Lampung, 09 Juni 2022 

          Penulis 
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