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ABSTRAK 

 Pelayanan poli gigi merupakan salah satu jenis layanan dipuskesmas. 

Berbagai faktor – faktor yang mempengaruhi rendahnya kunjungan pasien ke 

poliklinik gigi yaitu : sarana dan prasarana , pelayanan kesehatan, SDM, 

demogrfi, serta pengetahuan, faktor pendukung semakin rendah nya minat 

masyarakat untuk datang ke poli klinik gigi yaitu  terjadi nya wabah covid-19 

(2020-2021). Penelitan studi literature ini bertujuan untuk mengetahui fakto-

faktor yang dapat mempengaruhi rendahnya kunjungan pasien ke poliklinik gigi. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari jenis penelitian studi pustaka dengan 

metode penelitian analisis isi didapatkan  dari beberapa jurnal yang memiliki 

keterkaitan dengan faktor yang memperngaruhi rendahnya kunjungan pasien ke 

poliklinik gigi. Kesimpulan dari penelitian studi literature adalah adanya faktor-

faktor yang mempengaruhi kunjungan pasien ke poliklinik gigi yaitu: Sarana dan 

Prasarana, Pelayanan Kesehatan yang kurang memuaskan. Disarankan kepada 

masyarakat untuk dapat memanfaatkan pelayanan kesehatan gigi dan mulut 

dengan rutin berkunjung ke poliklinik gigi pusekesmas, rumah sakit gigi dan 

mulut, ataupun klinik gigi mandiri demi meningkatnya kesehatan giginya. Dan 

Pemerintah harus meningkatkan pelayanan kesehatan, meningkatkan sarana dan 

prasarana, dan lebih memperhatikan tingkat pelayanan kepada masyarakat. 
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ABSTRACT 

 

Dental poly service is one type of service at the health center. Various 

factors that influence the low number of patient visits to the dental polyclinic, 

namely: facilities and infrastructure, health services, human resources, 

demographics, and knowledge, the supporting factor is the lower public interest in 

coming to the dental polyclinic, namely the Covid-19 outbreak (2020). -2021). 

This literature study aims to determine the factors that can affect the low number 

of patient visits to the dental polyclinic. Based on the data obtained from the type 

of literature study with content analysis research methods obtained from several 

journals that have a relationship with factors that affect the low number of patient 

visits to the dental polyclinic. The conclusion from the literature study is that there 

are factors that influence patient visits to the dental polyclinic, namely: Facilities 

and Infrastructure, unsatisfactory health services. It is recommended to the public 

to be able to take advantage of dental and oral health services by regularly visiting 

the dental polyclinic of the public health center, dental and oral hospital, or 

independent dental clinic to improve their dental health. And the government must 

improve health services, improve facilities and infrastructure, and pay more 

attention to the level of service to the community.  
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