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ABSTRAK 

 

Program Rujuk Balik adalah suatu program dari BPJS Kesehatan dalam 

menjamin kebutuhan obat bagi peserta yang memiliki penyakit kronis. Program 

Rujuk Balik diberikan pada pasien penderita penyakit kronis dengan kondisi yang 

stabil namun masih membutuhkan pengobatan dan perawatan jangka panjang yang 

dilaksanakan di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) atas rekomendasi 

rujukan dari dokter spesialis. Program Rujuk Balik (PRB) bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan dan mempermudah akses pasien kronis 

dalam mendapatkan pelayanan kesehatan. Kepatuhan pengobatan pada pasien kronis 

berpengaruh terhadap keberhasilan suatu pengobatan. Jika pasien tidak patuh dalam 

melakukan pengobatan maka akan meningkatnya biaya pengobatan, tidak berhasilnya 

efek terapi pengobatan serta meningkatnya angka mortalitas (kematian). Salah satu 

instrument yang dapat mengukur kepatuhan pengobatan yaitu metode Proportion of 

Days Covered. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepatuhan pengobatan pada 

pasien Program Rujuk Balik dengan metode proportion of days covered di 

Puskesmas Gading Rejo Kabupaten Pringsewu. penelitian ini merupakan jenis 

penelitian jenis penelitian deskriptif kuantitatif. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode total sampling sebanyak 81 pasien yang memenuhi kriteria 

inklusi dan ekslusi serta analisis yang digunakan yaitu analisis univariate. Tingkat 

kepatuhan pengobatan berdasarkan metode proportion of days covered didapatkan 

pasien patuh sebanyak 19 (27.1%)  dan pasien tidak patuh sebanyak 51 (72.9%).. 

 

Kata kunci : Kepatuhan, Program Rujuk Balik, proportion of days covered 
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ABSTRACT 

 

Referral Program is a program from BPJS Health in ensuring the need for 

medicine for participants who have chronic diseases. Referral program is given to 

patients with chronic diseases with stable conditions but still need long-term 

treatment and care carried out at First Level Health Facilities (FKTP) on 

recommendation of referrals from specialist doctors. The Referral Back Program 

(PRB) aims to improve the quality of health services and facilitate access for chronic 

patients to obtain health services. Treatment adherence in chronic patients affects the 

success of a treatment. If the patient does not comply with treatment, the cost of 

treatment will increase, the therapeutic effect of treatment will not work and the 

mortality rate will increase (death). One instrument that can measure medication 

adherence is the Proportion of Days Covered method.  

This study aims to determine the level of medication adherence in patients 

with the Referback Program using the proportion of days covered method at the 

Gading Rejo Health Center, Pringsewu Regency. This research is a type of research 

type descriptive quantitative research. The sampling technique used a total sampling 

method of 81 patients who met the inclusion and exclusion criteria and the analysis 

used was univariate analysis. The level of adherence to treatment based on the 

proportion of days covered method was found to be compliant patients 19 (27.1%) 

and non-adherent patients 51 (72.9%).  
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